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La Asociacion de Municipalidades: Ecualo-
rianag, en su condicidn de prganismo nacio-
nal que aglulina y reprasenia los inlereses
comunes da los gobiemos locales ecuataria-
nas, inlcid an esta administracion, el desarra-
lo de instrumentos técnicos de apoyo a la
Gestion Municipal que, utilizados como com-
plemento a las aclividades de capacitacion y
aziztencia tacnica nstilucional, provean a las
autoridades de log elemanios de juicio co-
rmespondienies para garantizar el adecuado v
efaclive Tuncionamianta de las adminisiracio-
nes.

En esta oportunidad es placentero poner
an manos da nuestros Alcaldes, Concajales,
Funcicnarios v Senvidores Municipales el pra-
sente trabajo, resullade del esfuerzo institu-
cional llevado a la praciica, en kg expactalivg
da que se constituya en herramienta alactiva,
que-facilite, parmita ¥ motiva la participacian
& imolucramiento ciudadano en la gestidn
publica municipal.

Las acciones de desarrollo necesariamen-
l& deban anmargarsa an procesos de planifi-
cacion astruclurades y paricipativas si so
prelende, como aspira la AME, propiciar un
cambio real en al aparato operative municipal
y fartalecer la democracia,

La guia metadologica que entregamas, es
frulo de un esfuerza canjunto entre la AME y
el Proyecto SACDEL de IULA, en el gue se
conjugd un ezpaclo institucional con una vi-
sicn nueva del Quehacer Municipal y una
propuesta metcdeldgica que requirid ser pro-
bada en la practica, esta interaccion parmitié
el enriquecimiento de la guia y el poder ofre-
car un instrumente aplicable y de resultadas
concraios,

La guia, haciendo uso de un lenguaje
fluido y da facil comprensian, no busca atra




cosa que generar ideas, socializar conceptos
y suministrar criterios sobre la tematica de la
planificacién participativa como parte inhe-
rente de un proceso mayor de descentraliza-
cion, cuyas condiciones, estrategias y niveles
de intervencidn concluyen en propuestas via-
bles y accesibles. A la fecha se han imple-
mentado 5 planes de este tipo en el Ecuador,
y se ha trasladado esta experiencia nacional
a otros paises de Latinoamerica.

Aspiramos que este material que forma
parte de la politica editorial de la AME, se
convierta en un positivo referente para las au-
toridades, técnicos y lideres comunitarios, y
que su aplicacion sea el inicio del proceso de
cambio en el que los funcionarios y poblado-
res se involucren en la basqueda de solucio-
nes concretas.

Finalmente, consignamos nuestro agrade-
cimiento a los técnicos que participaron en el
proceso de elaboracién de la guia quienes
con verdadero sacrificio y profesionalismo
han hecho posible el que contemos con esta
Guia Metodoldgica, dejande constancia adi-
cional del apoyo recibido por parte del Pro-
yecto SACDEL de IULA para este propdsito.

Guillermo Tapia Nicola

SECRETARIO GENERAL DE LA
ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES
ECUATQRIANAS



La distribucién de las funciones del Esta-
do en América Latina tienden a su cauce nor-
mal: los problemas locales tienen que ser re-
sueltos localmente. Esa pesada carga debe
en el futuro ser soportada por todas las orga-
nizaciones locales y no solamente por el Mu-
Nicipio; quien debera coordinar y potenciar la
participacion activa de la comunidad organi-
zada. Siendo esta Ia perspectiva real, los or-
ganismos locales tienen que modernizar su
aparato operativo, dinamizar la conduccién
de sus organizaciones e impulsar el desarro-
llo del recurso humano municipal.

El Municipio es la instancia més cercana a
la comunidad, en donde se advierte ventajas
comparativas para entender la problematica
local, y a través del cual se puede encontrar
el canal de expresién democratica a la volun-
tad comunitaria. Se impone por tanto en
América Latina el rescate del Municipio como
la célula de la organizacién del Estado.

Pero sélo el enunciado tedrico del poder
local no va a transformar la situacion actual,
€s necesario un cambio de actitud. La ciudad
es una gran empresa y el Municipio su admi-
nistrador, siendo asi es importante dotarle de
una capacidad operativa para que sea capaz
de asumir el reto del desarrollo actual.

La ciudad somos todos, individuos y orga-
nizaciones, donde debe sobrepasarse el inte-
rés individual hacia la corresponsabilidad co-
munal, asumiendo en forma compartida Mu-

nicipio-comunidad el peso del desarrollo [o-
cal.

La actitud tradicional del Municipio pro-
veedor de servicios, y la comunidad recepto-
ra pasiva de los mismos, ya no tiene cabida
en la realidad actual, es hora de un cambio




de actitud, los beneficios deben provenir de
un esfuerzo conjunto -Municipio-comunidad-
pero de una comunidad trabajando, produ-
ciendo y de un Municipio potenciando el de-
sarrollo de la econamia local. El antidoto con-
tra la miseria, la insalubridad, la falta de ser-
vicios, es sin duda, el trabajo, la produccion,
el esfuerzo compartido.

Uno de los aspectos que ha influido en el
débil desarrollo local, es la poca conciencia
respecto de la responsabilidad social, lo cual
es el reflejo de la escasa posibilidad que se le
ha dado a la pobiacion para expresarse. El
sentido de lo “publico” es decir el cuidado y
participacion de lo que es de todas no ha si-
do impulsado sino mas bien reprimido.

La participacién comunitaria garantiza el
funcionamiento racional de las actividades lo-
cales, ya que nadie consigue identificar mejor
las necesidades y el uso de los recursos que
la comunidad, que vive de cerca la problema-
tica local.

El hecho de que sean los propios benefi-
ciarios los que tengan el control de las activi-
dades locales tiene un impacto significativo,
pues quien esta construyendo una casa co-
noce sus necesidades y sus recursos, esta-
blece prioridades y sabe en qué momento de-
be implementar cada una de las fases de
construccion y més adn, como la obra fue el
producto de su esfuerzo, la cuida y la mantie-
ne.

“Nadie como el habitante de un barrio pa-
ra conocer de cerca donde hace falta una
escuela, un centro de salud, un area de re-
creacién, efc. La planificacion centralizada no
avanza a captar las especificas necesidades
locales, es insuficiente para llegar & un nivel



de detalle; son el Municipio y Ia comunidad
los Unicos gue pueden llegar a intervenir en
los pequefos detalles pero, a su vez, en las
grandes necesidades locales”. L. Dowbor.

~ Es necesario incorporar a la comunidad
en &l desarrollo local, haciéndole participe y
protagonista de las decisiones y acciones lo-
cales, estimulando la organizacion comunita-
ria y fomentando su participacién en la priori-
zacion y solucién de sus problemas, resca-
tando sus propias experiencias para resolver
sus necesidades basicas; todo esto mediante
el mecanismo de concertacion que permita
multiplicar los frentes de trabajo municipal
tanto en la ejecucion de obras como en su
mantenimiento.

Se impone un cambio; el de la democracia
representativa a la democracia participativa.
Es necesario elegir localmente a los repre-
sentantes de las organizaciones comunitarias
cuya labor sea participar en el proceso de
planeacian, incluir las ideas y necesidades de
su organizacion decidir sobre el uso de los re-
cursos locales, vigilar y apoyar la prestacion
de los servicios municipales y fiscalizar el
cumplimiento del programa local.

Es en esta realidad en la que se inscribe
el papel del Técnico como catalizador del
proceso y como responsable de trasladar los
consensos y las experiencias a soluciones
concretas y coherentes; son los Técnicos los
que analizan la viabilidad de las propuestas
de la comunidad y aportan con su conoci-
miento en la bisqueda de mejores alternati-
vas gue garantizen que los proyectos sean
realmente sustentables.







La planificacion con
participacion apare-
ce como la mejor res-
puesta a la necesidad
de generar un espa-
cio democratico a ni-
vel local. -

1. LA PLANIFICACION CON
DESCENTRALIZACION:

El proceso de descentralizacion, como
consecuencia de la tarea modernizadora, im-
plica la transferencia cada vez mayor de
competencias y atribuciones a los organis-
mos locales. Estos deberdn readecuar sus
organizaciones de manera que puedan ele-
var su eficiencia y cumplir con el nuevo rol
asignado, en respuesta a las demandas co-
munitarias. La credibilidad social en la ges-
tién de los gobiernos locales, dependera del
tipo y grado de respuesta municipal a los pro-
blemas que la comunidad plantea.

Es necesario rescatar los valores de la de-
mocracia, de modo que sea directa y partici-
pativa, asi como apoyar la descentralizacidn
como un mecanismo para democratizar el
poder politico, y mejorar el uso y la localiza-
cion de la inversion publica,

El objetivo fundamental es impulsar la de-
mocratizacién de la gestion local mediante el
uso y aplicacién de politicas y estrategias que
incorporen a la comunidad en la solucién de
sus propios problemas, valarizando la repre-
sentatividad de los vecinos en un proceso de
cogestién que propicie el fortalecimiento de la
autonomia local.

La planificacion con participacidn aparece
como la mejor respuesta a la necesidad de
generar un espacio democratico a nivel local.

La planificacién concertada resulta ser el
instrumento idéneo para lograr un cambio de
actitud en el nivel directivo, asesor, y operati-
vo del Municipio y de sus vecinos, logrando
de esta manera democratizar el proceso de




gestidn local, delegando poder de decision a
la comunidad.

La planificacién no puede entenderse ¢o-
mo un hecha solamente técnico ni puntual si-
no, mas bien, como un proceso politico. No
existe planeacion efectiva sin decisidn, sin
poder politico. Planificacién y descentraliza-
cion entrafian una unidad tecnico-politica
pues, descentralizar es, fundamentalmente,
una cuestién politica; significa transferir el po-
der, democratizar las decisiones, entender
que cada comunidad debe asumir responsa-
bilidades y manejar directamente sus proble-
mas.

La relacion planificacién-descentralizacion
refuerza el caracter democratico del Estado;
no lo ataca, lo revitaliza. Propende a la mo-
dernizacion del aparato del Estado con un
objetivo central: responder en forma eficiente
y equitativa a las demandas de la poblacién.

Esta caracterizacién plantea la necesidad
de modificar las actitudes en la gestién muni-
cipal, generando un nuevo proceso de cam-
bio. Para ello, se requiere impulsar un nuevo
estilo de Gobierno Municipal Participativo,
que genere espacios de consulta y concerta-
¢ién con sus comunidades; evite el acto sim-
ple de recibir y/o responder a las quejas y de-
mandas; e, involucre a los vecinos en forma
co-responsable en la toma de decisiones que
los afectan o benefician.

El propésito asi planteado supera el ambi-
to propiamente institucional e involucra nece-
sariamente a toda la comunidad en un proce-
50 de co-gestion con las autoridades munici-
pales. Este nuevo esquema implica respon-
sabilidad social e institucional compartida y
convierte a la poblacién en gestora de su pro-
pio desarrollo.



El tema de la sus-
tentabilidad corre el
riesgo de quedarse
en la teoria y en el
marco de la utopia si
no se producen cam-
bios estructurales
que permitan abor-
dar la pobreza y la
desigualdad social
con fortaleza, creati-
vidad, justicia y equi-
dad.

2. LA PLANIFICACION CON
PARTICIPACION EN EL
MARCO DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE:

La crisis de la década de los 80 obligo a
nuestros paises a adoptar medidas economi-
cas, con un impacto notable en el nivel de vi-
da de la clase mas desposeida. Se prioriza-
ron politicas y programas macroecondmicos,
tributarios, fiscales y monetarios, en desme-
dro del tratamiento de la problematica social.
Esto afecté notablemente aspectos como el
empleo, la salud, educacidn, recreacion, el
desarrollo cultural, la vivienda, la alimenta-
cién y otros.

En este contexio, no es posible hablar de
un proceso de sustentabilidad, si predomina
la pobreza y el deterioro de la calidad de vida
de la mayor parte de la poblacidn de nuestros
palses.

El tema de la sustentabilidad corre el ries-
go de quedarse en la teoria y en el marco de
la utopia si no se producen cambios estructu-
rales gue permitan abordar la pobreza y la
desigualdad social con fortaleza, creatividad,
justicia y equidad.

El desarrollo sustentable debe orientarse
a alcanzar las metas econdmicas, sociales,
politicas y ambientales, dirigidas a mejorar la
calidad de vida de la poblacién, reconocer el
derecho de la poblacién a decidir sobre su fu-
turo, dotarle del instrumento politico, econg-

mica y jurfdico para modificar su situacién ac-
tual.

El desarrollo local sustentable debe ser
abordado impulsando cambios estructurales,




que potencien la capacidad nacional y local
para satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién que vive en condiciones de pobre-
za; que pueda compartir un entorno seguro
de vida, evitando intervenir irreversiblemente
en procesos de degradacion ambiental.

“Cada sociedad debe desarrollar su pro-
pia respuesta a sus problemas: administra-
ciones locales democraticas y participativas y
crganizaciones comunitarias fuertes, apare-
cen no sélo como un objetivo del desarrollo
sostenible sino también como medios para
conseguirlo”. CNUAH / HABITAT.

Descentralizacién y democratizacién de
los procesos de decisién politica; amplia par-
ticipacién comunitaria; planificacion participa-
tiva; priorizacién en la asignacion de recursos
dirigidos a fa provisién eficiente, equitativa vy
sustentable de los servicios basicos, capaci-
tacion del recurso humano local, son entre
otros, componentes basicos de un desarrollo
sostenible que compatibilice el concepto del
bienestar humano con el de la conservacion,
preservacion y administracion del medio am-
biente.

3. OBJETIVOS DE LA
PLANIFICACION LOCAL
PARTICIPATIVA:

+ Instrumentar la sustentabilidad det desa-
rrollo local.

» Propiciar la descentralizacion de la ges-
tion local.

» Generar instrumentos concertados de
gestion local.

» Transferir poder de decisién a la comuni-
dad.

» Generar politicas municipales participativas.



Lograr el cambio de actitud de los actoras
locales.

Promover gl desarrallo econdmico y sockal
local.

Involucrar a la comunidad an la identifica-
cldn, ejacucion, operacidn y mantanimien-
o de proyectos.

Weodificar el sentido de la obra publica co-
mio propiedad comunitaria.

Multiplicar los recurses locales y las Iren-
tas de trabaja.

Propictar la modemizacion de la gestion
local.

4. CONDICIONES BASICAS

DE LA PLANIFICACION
LOCAL PARTICIPATIVA:

La planificacidn concerada necesita de las
siguientes condiciones basicas:

1

4

Lo

. Walumad politica, tanto de las autoridades

locales, como da los representantes de
las organizaciones de la sociedad civil pa-
ra concerar acciones.

Actilud positiva municipal hacia ia retacion
con la comunidad-y al cambio an k& ges-
fign local.

Incorporacidn de los diferentes niveles
municipales —direchivo, asesor Yy operati-
vio—en &l proceso planficador v de los re-
presentantes legitimas de las organizacio-
nes de la sociedad civil,

. Participacion dal Alcalde, liderando el pro-

COas0 para asegurar su legitimacidn y
puesta an practica.

Cefinicidn da la pricrdad por parte de la
comunidad; si no existe consenso, se
debe someter las allermnalivas a la deci-
zidn de la mayoria comunitana a fin da
determinar las prioridades. La altemnaliva



seleccionada debe ser viable desde el
punto de vista técnico, econdémico, social,
politico, financiero, lega), operativo y am-
biental.

6. El fundamento de un plan es la informa-
cion: la comunidad provee informacion a
la municipalidad y ésta a la comunidad.
Esta mutua colaboracion le otorga trans-
parencia al proceso y permite tomar deci-
siones informadas que disminuyen el ries-
go y posibilitan optimizar el uso de los re-
Cursos.

NIVELES DE INTERVENCION
DE LA PLANIFICACION
LOCAL PARTICIPATIVA:

El plan local interviene a nivel urbano y ru-
ral, esto tiene relacién con la jurisdiccién legal
de los Municipios para intervenir en el ambito
exclusivamente local. Sin embargo el analisis
permite definir niveles, segun los actores y el
ambito de aplicacién del plan, la diferencia-
c¢ién entre astos niveles depende de la vision
desde la cudl se realice la intervencién, la
misma que puede ser:

bl

Visién integral Urbano-Rural (Microregional).
Visién a nivel Barrial.

Visién a nivel de Organizacién Territorial de
Base y Funcionales.

Vision Institucional Municipal.

Vision integral Urbano-Rural (Microregional)

El ambito del plan local es la microregién
constituida por el drea urbana y rural, es de-
cir fa jurisdiccién municipal. El plan local de-
berd partir de una visién de la problematica
microregional, para definir una propuesta en
ese ambito tanto para el corto, como el me-
diano plazo,



La formulacién del plan local para la mi-
croregion, facilita su ejecucién pues esta area
se encuentra bajo [a Jurisdiceidn del Organis-
mo Municipal. En algunos casos los proble-
mas y las soluciones van mas alla del ambito
local microregional, debiendo por tanto los
Municipios involucrados coordinar acciones
para realizar una gestién mancomunada.

Vision a nive! Barrial

EL proceso de Planificacién Local Partici-
pativa debe permitir, identificar las necesida-
des y soluciones a nivel de las célutas cons-
titutivas tanto de la zona urbana como rural,
es decir los barrios, cacerios 0 comunas.

Esta intervencidn, permite incorporar de
maneta efectiva a la poblacién en la planifica-
cién, es decir en la priorizacién de necesida-
des y recursos, propiciando la democratiza-
cién de la gestidn local, Es importante por
tanto partir de la macroplanificacion a nivel
municipal y bajar de nivel hacia la problema-
tica barrial.

Visién a nivel de Organizacion
Territorial de Base y Funcionales

La base para propiciar un proceso de Pla-
nificacién Local Participativa, es contar con la
poblacidn organizada, (Comunidad, Junta pa-
rroquial, de Barrio, elc.} y las Funcionales
entre las que se destacan 10s gremios, aso-
ciaciones, etc., por lo que es necesario iden-
tificar el estado en que se encuentran cada
una de las organizaciones, para impulsar ag-
ciones tendientes a conjugar sus potenciali-
dades y corresponsabilidades.




Vision Institucional Municipal

El proceso de Planificacidn Local Parti-
cipativa, sera efectivo, si se cuenta con orga-
nizaciones municipales fuertes, con capaci-
dad institucional instalada para responder a
las demandas de su comunidad.

Es importante por tanto intervenir en el ni-
vei Institucional Municipal, conocer la situa-
cidn de su organizacién y definir un programa
y una estrategia, para que pueda atender con
oportunidad y eficiencia a las necesidades de
su pablacion.



Es necesario for-
mular el marco juri-
dico tanto a nivel lo-
cal (convenios entre
el municipio y las
organizaciones co-
munitarias) como a
nivel nacional, es
decir, definir el con-
texto juridico para
que los municipios
¥y sus comunidades
formulen su plan lo-
cal participativo y
sustentable, como
condicién obligato-
ria e imprescindible
para acceder a los
recursos publicos.

La Institucionalizacién implica que el pro-
ceso de formulacién de un plan, sea compar-
tido desde la fase inicial, de modo que exista
una apropiacion del trabajo y una construc-
¢ién colectiva de la propuesta.

La permanencia auténoma en la gestién
local del concepto de “Planificacidn Local
Participativa”, en el marco del plan local sus-
tentable, es factible en la medida en que se
avance, progresiva y secuencialmente, en el
proceso de ejecucidn de las fases respecti-
vas.

La Institucionalizacién del proceso consti-
tuye una-de las bases fundamentales para el
logro de la sustentabilidad del desarrollo lo-
cal.

E! cumplimiento de cada fase implica
avanzar, dar un paso mas, en el proceso de
Institucionalizacién. Sin embargo, ello —aun-
que importante- no es suficiente.

Es necesario formular el marco juridico
tanto a nivel local {convenios entre &l Munici-
pio y las organizaciones comunitarias) como
a nivel nacional, es decir, definir el contexto
juridico para que los Municipios y sus comu-
nidades formulen su plan local participativo y
sustentable, como condicion obligatoria e im-
prescindible para acceder a los recursos pu-
blicos. Es necesario, ademas, contar con el
instrumento juridico de la descentralizacidn a
nivel nacional, como elemento basico para lo-
grar institucionalizar el proceso.

El proceso de Planificacion Local Partici-
pativa no puede darse en forma indiscrimina-
da y generalizada en todos los Municipios y
con cualquier tipo de actores. En primer {u-
gar, es necesario contar con la voluntad poli-
tica del Alcalde y su liderazgo para iniciar un




proceso como éste, Esto implica que se debe
seleccionar aquellos Municipios en que sus
autoridades se comprometen a llevar adelan-
te una gestion democratica dirigida a lograr
un desarrollo sustentable.

En segundo lugar, es importante seleccio-
nar a las organizaciones de la saciedad civil
que estén dispuestas a involucrarse en co-
gestién con su Municipio en la formulacion,
ejecucion y evaluacién del plan local partici-
pativo y sustentable.

Las fases de la estrategia de instituciona-
lizacién del proceso de Planificacion Local
Participativa, son las siguientes:

1. Cambio de actitud de los actores locales.
Asimilacion de ia Planificacidén Local Parti-
cipativa.

Aplicacion y verificacidn metodolégica.
Sistematizacion y difusidn,

Consolidacion del proceso.

Multiplicacion.

Sequimiento, evaluacion y retroalimenta-
cion.

1. CAMBIO DE LA ACTITUD DE
LOS ACTORES LOCALES:

Es necesario iniciar el proceso ¢on una
intervencion dirigida a lograr la voluntad fa-
vorable de los actores publicos y privados,
dentro de una nueva fase de gestion local de-
mocrética en la que las autoridades estén
dispuestas a compartir el poder polftico —es
decir, las decisiones— con su comunidad; y
que esta dltima esté convencida de Iqs bene-
ficios que representan su involucramiento en
la gestién local.

o

NO O AR

El objetivo de esta fase es modificar la
actitud de Aicaldes, Funcionarios, Lideres co-



munitarios y vecings hacia una gestion local
participativa y concertada.

En esta fase, es conveniente introducir in-
dicadores que permitan medir los criterios y
la actitud de los actores antes y después de
la intervencion realizada.

Conviene aplicar una modalidad que per-
mita un dialogo entre los diferentes actores
del quehacer local (autoridades, funcionarios,
representantes de organizaciones sociales),
esta intervencion se realiza a través de Semi-
narios-Taller, y constituye el primer acerca-
miento de la asistencia técnica a la realidad
municipal, en este evento se expone la meto-
dologia motivando a la participacion conjunta
como mecanismo propicio para la elabora-
cién del plan local.

2. ASIMILACION
DE LA PLANIFICACION
LOCAL PARTICIPATIVA:

Una vez lagrada la actitud favorable de los
actores involucrados, se espera que estén
dispuestos a incorporar, desde el inicio, el
concepto de la Gestidn Participativa en las di-
ferentes acciones que desarrollan en su loca-
lidad: consultar con los vecings organizados
sus necesidades y prioridades, y localizar los
recursos en el marco de un proceso autosos-
tenible. En esta fase, se aspira que los acuer-
dos se concreten en compromisos ¢ conve-
nios para lievar adelante acciones conjuntas
entre la municipalidad y las organizaciones
comunitarias.

En esta fase, conviene aplicar una moda-
lidad que articule la capacitacién con la asis-
tencia técnig,ag la-cual denominamos "capaci-
tacién en stc™, 0 wfrservicio,




En nuestra experiencia, se parte de un ca-
80 real en un Municipio previamente seleccio-
nado. Se invita a Funcionarios de 10 Munici-
pios de similares caracteristicas a realizar en
forma conjunta el plan participativo y susten-
table del Municipio sede. Este ejercicio es in-
tensamente participativo y democratico pues
intervienen, ademas, representantes y veci-
nos de las organizaciones comunitarias y
otros de la sociedad civil.

El resultado de este gjereicio (con una du-
racion de 5 dias), permite definir las directri-
ces basicas de un Plan de Accidn Municipall
sustentable, obtener impactos simultaneos:
un efecto multiplicador con la participacion de
los Municipios asistentes; formar agentes
multiplicadores y de cambio de los Munici-
pios; comprometer a autoridades y comuni-
dad a realizar una gestién democratica; con-
cretar acciones para la futura realizacion del
plan local; multiplicar recursos con aportes de
la propia comunidad; elevar el nivel de con-
ciencia comunitario sobre el concepto de sus-
tentabilidad, al incorporar los componentes
ambiental, social y econémico en el proceso
de concertacion,

3. APLICACION Y VERIFICACION
METODOLOGICA:

La siguiente fase de Institucionalizacién
de la Gestién Participativa y Sustentable tie-
ne relacion con el proceso de validacién de
la metodologfa a través de la elaboracion
del plan local participativo y sustentable en
los Municipios escogidos, previo un acuerdo

1 El Plan de Accidn Municipal constiluye el instrumento basico da Go-
bierne Municipal anual. en el qua se incluyen las principales directrices (o-
cales: objetives, polilicas. metas y ssitalegias, asi como los programas, pro-
yaclos y racursos, todos los cualas servirdn de guia para lograr una Geslidn
Municipal Planificada, Qrdenrada y Elicignle.



formal de aportes v compromisos entre sus
autoridades y representantes de la comuni-
dad.

El proposito de esta fase —ademds de per-
mitir la verificacién y ajuste de la metodologia
utilizada— es producir un efecto demostrativo
en otros Municipios. Permite, también, involu-
crar a universidades y ONG’s en la ejecucion
y seguimiento, asi coma participar del proce-
so —mediante pasantia— a diferentes actores
locales, regionales o nacionales propiciando,
de este modo, su multiplicacion.

4. SISTEMATIZACION
Y DIFUSION:

El resultado de la verificacion metodologi-
ca es registrado y sistematizado de inmedia-
to con todos los ajustes, avances y conclusio-
nes extraidos del proceso de aplicacion.

El paso siguiente tiene que ver con la difu-
sion de la metodologla para uso a nivel local
y nacional, por medio de publicaciones, vi-
deos, conferencias o paticipaciones en en-
cuentros sobre el tema. Esto refuerza el crite-
rio de multiplicacién e institucionalizacién del
proceso.

5. CONSOLIDACION
DEL PROCESO:

La Consolidacién implica a mas de la im-
plementacion del proceso de planificacion,
una apropiacion del plan local como herra-
mienta de gestién por parte de las autorida-
des y funcionarios. Esta adopcion del plan
local como herramienta de trabajo significa
un importante cambio de actitud, sustituyen-
do las acciones puntuales y urgentes, por




acciones concretas y estratégicas encamina-
das al logro de los objetivos.

Para su consolidacion, en el marco de un
plan de desarrollo local sustentable, el proce-
so de planificacion participativa requiere de
un importante apoyo y seguimiento por la via
de la asistencia técnica y capacitacion.

No es posible lograr un impacto positivo
en la sustentabilidad del plan simplemente
con intervenciones aisladas a nivel local. Es-
to provoca dispersion de esfuerzos y frustra-
cion en la comunidad frente a las expectati-
vas planteadas. Es necesario darle consis-
tencia en el tiempo, con un acompafiamiento
termporal, fuerte y cercanc al proceso, hasta
legrar su ¢consolidacion.

6. MULTIPLICACION:

La Multiplicacion es ampliar la cobertura a
nivel nacional y lograr que otros Municipios
repitan la experiencia y ejecuten el plan local,
para esto es importante incentivar la creacién
de mecanismos de comunicacion ¢on otras
municipalidades, que permitan compartir la
experiencia y fomentar su aplicabilidad.

La Mutltiplicacién del proceso se propicia
mediante la utilizacién de varias modalidades
y acciones: capacitacion de capacitadores;
formacién de agentes multiplicadores y de
cambio; participacién de varios Municipios en
la resolucién de casos reales; intervencién de
las Asociaciones de Municipios; participacion
de lideres comunitarios y vecinos; involucra-
miento de ONG's y universidades; pasantia
de estudiantes de nivel superior en los Muni-
cipios; descentralizacion de la capacitacion y
la asistencia técnica a nivel nacional, entre
otras.



La sustentabili-
dad tiene relacion
con el buen uso de
los recursos econo-
micos, ademas de
los aspectos socia-
les y ambientales.
De alli que es muy
importante otorgar-
le transparencia al
‘proceso mediante
' mecanismos que le
permitan a la comu-
nidad vigilar como,
cuéndo y en dénde
se usan los recur-
~ sos publicos, como
'una via para enfren-
tar el tema de la co-
_riupcién.

7. SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y RETROALIMENTACION:

La Planificacion Participativa en el marco
de un proceso autosostenido, solamente es
el inicio de una nueva actitud de los actores
locales. Es necesario darle consistencia vy,
para ello, es importante seguir de cerca su
puesta en practica, detectar sus problemas,
realizar los ajustes, llenar los vacios, encami-
nar su ejecucion.

Hay que identificar los impactos produci-
dos para poder validar la intervencion realiza-
da, evaluar los resultados obtenidos, las limi-
taciones y errores cometidos, con el fin de co-
rregirlos y retroalimentar la experiencia.

Para viabilizar la evaluacion en la pro-
puesta del plan, conviene introducir indicado-
res de avance y seguimiento que permitan
verificar, en el tiempo, el verdadero avance
logrado tanto a nivel cuantitativo como cuali-
tativo, asi como la responsabilidad de los di-
ferentes actores sobre los acuerdos genera-
dos.

El avance logrado se puede medir también
mediante la verificacién de desembolsos pro-
venientes de las partidas presupuestarias
asignadas para el financiamiento de planes y
proyectos.

La sustentabilidad tiene relacién con el
buen uso de los recursos econdmicos,
ademds de los aspectos sociales y ambien-
tales. De alli que es muy importante otorgar-
le transparencia al proeceso mediante meca-
nismos que le permitan a la comunidad vigi-
lar cémo, cuando y en dénde se usan los re-
cursos pablicos, como una via para enfrentar
el tema de la corrupcidn.







El razultado de & aplicacion metodologica
de fa Planificacion Local Participativa as &l
Plan Local, el gue debe ser asumido coma
instrumenio de Gobiemo Municipal,

El plan debe =er entendido como un pro-
ceso aclivo de planificacidn anles que coma
un producto, Asimisma, es un espacio politi-
GO tEcnico.

El concepto-de Plan Local, rebasa la con-
cepcidn tradicional de plan Regulador o Plan
de Ordenaméienio Fisico, esta constituido por
varins componanlas gue en su conjunts can-
forman el plan de Gobiemo Municipal,

El dmbito de Intervencion del Flan Local
es el Municipiz, el mismo gue esta delinido
en sus limites lisicos como el area urbana y
rural, y desda el punto de vista financieno, ad-
ministrativo legal y productiva por las eompe-
tencias deflinidas para el ambito local dentra
de |as lagislaciones de cada pais.

En ralacidn con la definicion del honzonte
del plan no exisle una nama, mas bien se
debe ulilizar crileriaos practicos ¥ objetives, re-
lacionados con la propia realidad del Municl-
piay el alcance de ko gue se propone realizar,
La municipalidad a través del proceso de Pla-
nificacién Local Participativa por lo menos
debe realizar al programa aperativo anual y el
plan-de gobierno iocal para el pericdo consti-
tucional.

La determinacian del alsance del plan fie-
ne relacidn con la demanda del Municipio y
su comunidad, aslo significa que los planes
no deben ser rigidos en su alcance, sing es-
coger aguello que demande la municipatidad
y fa comunidad para administear, tanto la ciu-
dad, como su drea de Inlluencia rural.




COMPOMENTES DEL PLAN
LOCAL PARTICIPATIVO:

1. MARCO REFERENCIAL ¥ CON-

TEXTO LOCAL.

2. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVOD

4. PROGHNOSIS DE LA PROBLEMA-
TICA LOCAL.

4. PROPUESTA.

* PROGHAMA DE INFORMA-
CHON MUMNICIPAL,

. FROGRAMA MUNICIPAL DE
LARGO PLAZO-Directrices
Basicas.

. PROGRAMA DE ACCIONES
INMEDIATAS.

. PROGRAMA OFPERATIVO
MUMICIPAL ANUAL,

. PROGRAMA DE APOYOD A
LA ECOMOMIA LOCAL.

. PRAOGRAMA INSTITUCID-
HAL MUMNICIPAL.

*  PROGAAMA DE ORDEMA-
MIENTO FISICO ESPACIAL,

. PROGRAMA DE COMCER-
TACION DE PROYECTOS DE
PEGQUEMA ESCALA “MICROD-
PLANIFICACION".

+  PROGRAMA DE EJECUCION,
SEGUIMIENTO ¥ EVALUA-
CION.




1. MARCO REFERENCIAL Y
CONTEXTO LOCAL:

El marco referencial y contextual local es
un instrumento que permite establecer el am-
bito en el cual se insertara el plan local. Su
importancia radica en que provee de elemen-
tos y directrices basicas, para incorporar la
propuesta del plan en el sistema integral
constituido por el nivel local, microregional y
regional.

Este instrumento permite identificar tanto
en la regién como en la microregion, la situa-
¢cion y relacion existente entre el proceso so-
cioecondmico de la poblacidn, y su entorno
natural, asi come la interaccion de las activi-
dades y Ia estructura espacial, para definir su
problematica prioritaria, potencialidades, re-
cursos y proyeccion futura, de forma de obte-
ner las condicionantes basicas que inciden
en el ambito local, para consolidarlas, impul-
sarlas o reorientarlas.

La microregion es el drea de influencia in-
mediata, la cual esta constituida tanto por el
area rural como urbana; la unidn de las dos
conforman la unidad microregional, sobre la
cual se elabora el plan.

El plan local debe partir de informacién re-
gional, sin embarge no es necesatio elaborar
un diagndstico detallado de la regién, resulta
suficiente disponer de los elementos bésicos
que definan el rol que tiene el Municipio en
ese ambito.

En contraste con lo anterior, al momento
de abordar el aspecto microregional, es im-
portante y necesario profundizar en el cong-
cimiento de su problematica, para formular
una propuesta de desarrollo en esa area,




La microregion resulta en nuestra expe-
riencia ser el Ambito real, practico y juridica-
mente adecuado para intervenir en forma
consistente, en contraste con la regién la cual
por su tamafo y complejidad sobrepasa la
capacidad operativa y financiera de los orga-
nismos locales.

E! marco referencial y contextual local
debe contener:

1.1. Antecedentes histdricos

= QOrigen y principales premisas del de-
sarrollo histdrico local.

» Situacién del Municipio en la region.

= Caracteristicas bésicas de la micro-
region.

» La ciudad, caracteristicas de la es-
tructura socio econdmica.

» La ciudad, caracteristicas de la es-
tructura espacial.

1.2. La produccidn local y el empleo.
1.3, Los recursos humanos en el nivel local.

1.4. Los recursos naturales y el medio am-
biente.

1.5. El soporte fisico rural y urbang: infraes-
tructura, equipamiento y servicios,

1.6. Sintesis del marco referencial y contex-
tual:
« Potencialidad local, obstaculos, limi-
taciones y fortalezas.

2. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO:

El diagnéstico permite interpretar la sitt_chl-
cidn de una localidad, establecer la relgcmn
causa-efecto y concluir en una sintesis de



El diagndstico
es la base de un
proceso de planiti-
cacion pues permi-
te definir dénde y
cémo intervenir pa-
ra obtener mejores
resultados. Ademas
de ello el diagnésti-
co es un instrumen-
to vital para adoptar
decisiones informa-
das; disminuye el
riesgo y optimiza el
uso de los recur-
sos,

problemas, necesidades y potencialidades de
la ciudad y su drea de influencia (microre-
gion).

El diagnostico es la base de un proceso
de planificacién pues permite definir dénde y
como intervenir para obtener mejores resulta-
dos. Ademas de ello el diagndstico es un ins-
trumento vital para adoptar decisiones infor-
madas; disminuye el riesgo y optimiza el uso
de los recursos. El sustento fundamental del
diagnostico es la informacion y ésta debe re-
ferirse a las cuatro estructuras que compo-
nen el sistema urbano y rural: socio-econdmi-
co, tisico-espacial, legal-administrativo y poli-
tico-institucional.

Relevamiento de ia estructura
socio-economica:

Su propdsito es el conocimiento de la pro-
blemética referida a los aspectos: sociales,
demogréficos, culturales y econémicos de
la poblacién. Las conclusiones van a per-
mitir consolidar o modificar (as tendencias,
asi como estructurar y dimensionar la pro-
puesta del plan en base a las demandas
actuales y futuras de la poblacidn.

Relevamiento de la estructura
fisico-espacial:

Implica conocer los problemas, causas y
la proyeccion futura de los componentes
que conforman tanto el espacio natural
como el espacio medificado por el hom-
bre, estableciendo sus tendencias y priori-
dades de intervencién.

Relevamiento de la estructura
legal-administrativa:

Su objeto es el conocimiento de la estruc-
lura administrativa, jurisdiccional, en |a




que se asienta la localidad; leyes, nor-
mas, ordenanzas, reglamentos y conve-
nios que estén regulando fas actividades
de la poblacion y sus instituciones; iden-
tificando los obstéculos para un desarro-
llo arménico y equilibrado.

Relevamiento de ia estruciura
politico-institucional:

Implica conocer el nivel de desarrollo de
las instituciones publicas y privadas que
tienen que ver con el desarrollo local,
identificando sus fortalezas y debilidades.
Detectar la forma y grado de participacién
comunitaria, legitimidad de las organiza-
ciones, liderazgo, rol y tipos da organiza-
ciones con las cuaies ejecutar y promover
el desarrollo iocal.

El diagnéstico no implica el levantamiento
indiscriminado de informacién de la ciudad y
su microregion, sino mas bien la interpreta-
cion intersectorial de sus principales proble-
mas, causas y prioridades, para poder abor-
darlas en un proceso de pianeacién perma-
nente. Nos permite por tanto identificar fos
problemas, localizarlos, dimensionarlos y
preverlos; facilita la toma de decisiones, dis-
minuye el riesgo, define prioridades de inter-
venclon, las cuales se conventiran en los ob-
jetivos sectoriales del plan.

Tanto la informacion principal por secto-
res, como los problemas mds importantes,
deben localizarse en planos dei drea local pa-
ra poder visualizar la situacion existente:
identificar tendencias positivas y negativas,
para consolidarias en el primer caso, o modi-
ficarlas en el segundo.

La esancia del diagndstico reside en la inter-
vencién de la comunidad, hablamos entonces



E{ diagnéstico debe
ser elaborado de
manera rigurosa Yy
objetiva, de tal for-

ma que no sea utili-

zado solamente por

técnicos, sino fun-

damentalmente por
quienes tienen la
opcion de tomar de-
clsiones: fa comuni-
dad y las autorida-
des locales gue los
representan.

de un diagndstico participativo, que permita
democratizar el procesoe de planeacion, otor-
gandole a la poblacién la posibilidad de
adoptar decisiones basadas en la informa-
¢cion local.

El relevamiento de informacion comunita-
ria es necesaria, pero no suficiente, se re-
quiere complementar y profundizar el diag-
nostico comunitario tanto con informacion se-
cundaria, como directa para dimensionar la
realidad local.

La comunidad es una de las fuentes de in-
formacién; la propia municipalidad, las institu-
ciones publicas y privadas que actian en la
zona, son también fuentes importantes de in-
formacion. Debe existir un flujo continuo y
transparente de informacion desde el Munici-
pio hacia la comunidad y viceversa, para po-
der retroalimentar el proceso de toma de de-
cisiones.

El diagndstico debe ser concebido en tér-
minos intersectoriales, por la relacién directa
que existe entre ellos y porque varios secto-
res tienen que ver con cada uno de los gran-
des temas locales.

El diagnéstico debe ser elaborado de ma-
nera rigurosa y objetiva, de tal forma que no
sea utilizado solamente por técnicos, sino
fundamentaimente por quienes tienen la op-
cion de tomar decisiones: la comunidad y las
autoridades locales que los representan,

E| Diagnostico y la participacion
comunitaria:

El trabajo de diagndstico con la comuni-
dad conviene realizarlo por organizaciones
comunitarias. Para realizar este proceso eg




Los aspectos
cualitativos de la
problematica lo-
cal detectados
con la comuni-
dad, deben ser
cuantificados pa-
ra- dimensionar-
los, medir su ver-
dadero impacto y
actuar en concor-
dancia con Ia
magnitud de los
problemas identi-
ficados.

necesaric utilizar un lenguaje que permita
una adecuada comunicacién con la pobla-
cién,

Para lograr coherencia en el proceso con-
junto con la comunidad, es Util trabajar se-
cuencialmente y en forma sectorial, tanto la
definicion de los problemas y sus prioridades;
la causa de los problemas para poder incidir
en ella; identificando el o los grupos de pobla-
cidn a quien esta afectando, la proyeccion del
problema en ausencia de intervencién {prog-
nosis); las soluciones; los objetivas que se
pretenden alcanzar (resultado de la identifi-
cacion y priorizacién de problemas); las ac-
ciones permanentes ¢ lineas de accidn que la
municipalidad debe impulsar para concretar
los objetivos fijados (politicas); metas o cuan-
tificacidon de los objetivos; la estrategia o ca-
mino a seguir para cumplir con los objetivos
planteados; programas y proyectos prioriza-
dos que permitan llevar a la practica los obje-
tivos.

Los aspectos cualitativos de la problema-
fica local detectados con la comunidad, de-
ben ser cuantificados para dimensionarlos,
medir su verdaderc impacto y actuar en con-
cordancia con la magnitud de los problemas
identificados.

Aspecto basico del diagnostico constituye
el relevamiento de la problematica referida a
la produccién local y al empleo. Es necesa-
rio convocar a los diferentes agentes produc-
tivos locales y con ellos identificar los proble-
mas, obstaculos, debilidades y fortalezas,
que permitan concertar acciones con fa muni-
cipalidad para impulsar el desarrollo econg-
mica local.

~ El diagndstico constituira el inicio de un
sistema de informacion local. Autoridades,



funcionarios, los habilantas de una localidad,
deben disponer de informacién sobre su terr-
lorio para poder &cluar con autonomia y 1o-
mar decisiones, otorgandoles la basa para
decidir 50 propio rumba.

El diagnastico tiens dos niveles, gl primera
brinda informacian general y el segundo  pro-
fundiza con ctros elementos de infarmasion, el
delalle de la realidad local,

El diagnéstico se realiza conjuntamente
con la comunidad, lo que permite una ditfaren-
ciacion de nlareses, dafinlando los problemas
paor grupos especificos de poblacién coma: j&-
venes, nifos, tercera edad. els., a los cuales
dabe incorporarsa |8 varabla da génera.

El identificar loes problemas diferenciados
par genarn, implica definic &l cardcter cualitati-
vo @ interdependiente de la posicion de muje-
res y hombiras en la socledad. La desigualdad
exislente en la relacién Hombre-Mujer plantea
la necasidad de trabajar en la busqueda de la
equidad.

Para planificar con equidad de genero se
FECLIBrE:

» {(3enerar espacios e pardicipacian y de
organizacion,

= Buscar una participacién equitativa de
hombres ¥ mujeras.

s  Definir cugles =on los obstaculos para
definir la padicipacidn de hombres y
miujares.

* Tratar con lexibilidad v revalorizar las
roles que tienen los hambres y mujeras
que conferman la sociedad.

* Dafinir axplicitamante de qué forma
nombres vy mujeres pueden bencficiar-
se de las accionges sociales.

= Generar informacion desagregada por
sexo, prionzando de acuerdo a inlera-
ses diferenciados

|.'=.: 5



2.1. METODOLOGIA:

Varias son las modalidades a utilizar para
levantar informacién base para el diagndsti-
Co: encuestas, censos, consultas a informan-
tes claves, talleres con las diferentes organi-
zZaciones comunitarias, observacion directa y
otras. Ademas informacion de tipo secunda-
rio proveniente de instituciones publicas o pri-
vadas.

Para la ejecucién de la primera fase del
diagndstico participativo se deben cumplir las
siguientes fases:

1. Inventario de las organizaciones
urbanas y rurales, e instituciones que
trabajan en ef Municipio:

Las municipalidades deben hacer un in-
ventario de las organizaciones locales, identi-
ficando a sus lideres para poder trabajar con
ellos. Su legitimidad y la de sus representan-
tes debe provenir exclusivamente de las pro-
pias organizaciones.

Las personas designadas servirdn de en-
lace con sus comunidades y deberan identifi-
car y recoger sus necesidades, problemas y
pricridades para poder alimentar el diagnésti-
co del plan.

El inventario de las organizaciones debe
incluir;

Organizaciones de Barrios u Organizacio-
nes Territoriales de Base OTBs.
Organizaciones Funcionales que general-
mente representan gremios 0 asociacio-
nes.

QOrganizaciones Informales, o que no es-
tan constituidas legalmente.



Adicionalmente se requiere recabar infor-
macion sobre entidades publicas, organis-
mos no gubernamentales y otras institucio-
nes que esteén trabajando en la localidad y
que puedan apoyar el proceso.

2. Localizacion de las organizaciones
comunitarias y definicion de dreas
homogéneas:

El diagndstico debe partir de la delimita-
cion del area de estudio tanto urbana como
microregional, identificando a su interior zo-
nas afines o areas homogéneas. Un area ho-
mogénea puede contar ¢con una o varias or-
ganizaciones comunitarias y esta definida por
la afinidad socio-econdmica de una zona lo
cual permite estudiar el problema local espa-
cial, de acuerdo a las condiciones de cada
una, las que por su caracterizacion son dife-
rentes unas de otras.

El diagnéstico por areas homogéneas per-
mite desarroilar propuestas alternativas para
cada zona, de acuerdo a sus propias particu-
laridades tanto fisicas, como socio-econdmi-
cas. Los diferentes componentes de la ciu-
dad no son iguales y hay que entenderlos en
su diversidad, el conjunto de ellos produce la
unidad: ciudad y microregién.

3. Designacion del comité de
coordinacion y vigilancia del plan;

* Este comité estd integrado por delega-
dos del Municipio como de las organi-
zaciones comunitarias para coordinar y
participar en la ejecucion de acciones
mientras se esta ejecutando el plan,
apoyar la ejecucion de los acuerdos lo-
grados y vigilar su cumplimiento,

* Estara conformado equitativamente por
hombres y mujeres con &l objeto de
identificar caracteristicas, problemas y




T

soducinas en lgrma diterenciada por
ganears,

4. Capacitar a faclifadores municipales
y lideres cominitarios en el manejo de
técnicas para reallzar el dlagndstico
participativa,

5. Freparacidn del afler de diagndstica:

El faller debe ser preparado con ankela-
cidn para asequrar &l compromiso dsi Alcalde
de liderar el proceso y ejecutar los acuerdas
segun las disponibilidades econdmicas, asi
como contactar a Ios representantes de |as
organizaclonas vy asegurar suU - parficipacion
an la identilicaciin da necesidades y en 3
busqueda de soluciones conjuntas:

& Taller para raaizar el diagnoslico de
necesidades por cads organizacion
ferrifonal:

Se realiza con la paricipacicn da los fun-
clonarios, autaridades municipales y re-
prazenlantas camunilarnos;

Los delegados de la municipalidad v ia ce-
munidad deban praviaments prarzar los
saclores o lemas gue requieran sar anallza-
dos y atendidos en pimera instancia an su bo-
calidad, tanto en el drea urbana, como mMicro-
regional. Este mecanisma evita realizar esiu-
dios largos, coslosns @ innecesarnos y que
luego no resdllan otiles; de la misma manera
qua el medice no requiere realizar un diag-
néstico de lodos los componentes del cuerpo
humana para poder identificar un problama,
U causa, & incidiroon |3 solucién,

Para el diagnéstico se uliliza la matriz N 1
que incluye la siguiente informacion:



Problemas comunitarios: Los proble-
mas son situaciones negativas que afectan
directamente a las organizaciones, no son
ausencia o falla de solucion. Se identifican
mediante una lluvia de ideas sobre c/u de los
temas priorizados.

Prioridades: Las prioridades las define Ia
comunidad, basicamente se identifican tres
prioridades por tema, las cuales deben ser
atendidas en primera instancia. El eriterio
para definir las prioridades es analizar cada
problema planteado en relacién con los efec-
tos e impactos a futuro.

Causas: Es el por qué? de los problemas;
es la caracterizacion e identificacién del ori-
gen del problema.

Soluciones: Se identifican medios que
pueden ayudar a mejorar o solucionar la pro-
blematica planteada, entre estos se definen
actividades concretas, las mismas que pue-
den ser;

*  Acciones inmediatas:

Asistencia técnica

Ordenanzas

Gestion politica

Convenios

Trabajo comunitario

Campafias poblacién
* ldeas de proyectos:

Estudios

*  Decisién politica

*  Acuerdos Interinstitucionales

*  Otros

Aportes Municipio comunidad: Es (3
identificacién de los aportes que la organiza-
cién comunitaria y la municipalidad realizaran
en ¢/u de las tres prioridades.

Reponsables: Toda accion debe tener un
responsable de ejecutarla, para su identifica-




cidn es necesario considerar el alcance de la
actividad y la posibilidad del responsable de
cumplirla; por ejemplo se puede mencionar
como responsables de una actividad de coor-
dinacién entre el Municipio y una entidad gu-
pernamental al Comité de Qrganizacion y Vi-
gilancia CCV y/o a delegados por el Munici-
pio.

Periodo de ejecucién: Especifica la fe-
cha de inicio y término de la actividad.

La matriz descrita es la siguiente:
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7. Dimensionamiento y cualificacion
de la problemadtica identificada:

Esta actividad requiere un trabajo de Gabine-
te en el cual se profundiza y complementa la
informacion proporcionada por la comunidad,
para dimensionar el problema, con el apo-
yo de:

Informacidn secundaria

Entrevistas a informantes calificados

Entrevistas a los vecinos

Observacion directa

Muestras representativas

QOtros

8. Registro de la informacion
levantada por cada organizacion:

Con el fin de disponer de informacién por ca-
da organizacion territorial y poder adoptar de-
cisiones en forma diferenciada se registrara
para cada una de las organizaciones, la infor-
macién en fichas de trabajo en las cuales
constara la prioridad definida en el taller. Es-
te trabajo se realiza en Gabinets.

3. PROGNOSIS DE LA
PROBLEMATICA LOCAL:

El conocimiento de un problema a futuro
resulta muy util, pues nos permite adoptar
medidas oportunas, es decir actuar con pre-
vision, para corregir a tiempo las tendencias
negativas, consolidar y fortalecer aquellas en
las cuales se vislumbre un impacto positivo.

Es necesario dimensionar el problema a
futuro, encontrar sus cualidades y localizarlo
para poder visualizar su incidencia en el area
urbana, y rural, permitiéndonos con ello un ni-
vel mayor de acercamiento al problema, ade-
mas de vinculario con su entorno inmediato y



El conocimiento
de un problema a fu-
turo resulta muy Gtil,
pues nos permite a-
doptar medidas opor-
~ tunas, es decir actuar
con prevision, para
corregir a tiempo las
tendencias negativas,
consolidar y fortale-
cer aquellas en las
cuales se vislumbre
un impacto positivo.

mediato para deducir sus consecuencias fu-
turas y poder actuar con prevision.

Los problemas socio-econémicos asi co-
mo fisico espaciales son proyectados para
identificar las tendencias de desarrollo de ca-
da una de ellas, en funcidn del rol actual y po-
tencial del centro urbano y rural.

En el tema fisico espacial es necesario
graficar las tendencias de la imagen urbana
con &l objeto de consolidarla o modificarla (al-
tura de edificacion, intensidad de uso del sue-
lo, forma de ocupacién, color, textura, mate-
riales, ritmo espacial, espacio natural, vege-
tacion, paisaje, afectacion al medio ambiente,
otros).

Adicionalmente, conviene hacer una pro-
yeccion de los recursos disponibles a futuro,
para confrontar lo requerido con lo disponi-
ble, definiendo la viabilidad de las propues-
tas.

En funcién de la proyeccién de la pobla-
¢ion segun su tendencia histdrica, la progno-
sis posibilita obtener un programa de necesi-
dades localizadas en el espacio y en el tiem-
po; permite determinar los requerimientos en
materia de suelo urbano, infraestructura, ser-
vicios, equipamiento, vivienda y otros,

Resulta importante ademas realizar la
proyeccién de la problematica referida a la
produccién local, tanto urbana, como rural,
para deducir de ella su potencial futuro, iden-
tificando problemas y necesidades, Io cual se
traducira en la adopcion de medidas conjun-
tas que permitan fortalecer la economia local.

En cuanto a la estructura legal-administra-
tiva e institucional, el andlisis y su proyeccidn




permitira hacer modificaciones tendientes a
obtener un marco juridico e institucional ca-
paz de sendr como contaxto adacueada al de-
samadlo local futura.

4. PROPUESTA:

4.1. PROGRAMA DE
INFORMACION MUNICIPAL

El programa de informacidn municipal, es
un instrumente que le permite al Municiplo
adoplar decisiones debidamenta sustenta-
das, minimizando el rlesgo y optimizanda por
lanio la wilizacion y oportunidad en el uso de
los recursos.

La zistematizackin da la informacion per-
mile mejorar sustancialmente la capacidad
de recaudacion de recursos locales, pasibili-
tando adamas racionalizar los recursos mate-
riales, humanos y econémicos dispanibles.

El sistema de informacion local debera
dispaner de algunos componentes y medios
para alimantarlo; planos y mapas de fa juris-
diccion local, en los cuales se verterd v loca-
lizard informacién referida a las diferentes
araas y temas, lanfa del area urbana como
microregional, identilicanda las tendencias
positivas y aspectos criticos gue deben sar
abordados de inmediato. Las municipalida-
des deben hacer al eslusrzo por acopiar pla-
nos, mapas, documantos y mas Informacisdn
local axiztents; en las Instiluciones naciona-
las, regionales v locales tanto publicas, como
privadas,

Es necesario sistamatizar la infermacidn y
generar una base de dalos, 12 cual deberm or-
denarse por sectores y localizacicn lisica, in-
corporando cifras, proyecciones, pricridades



* En el contexto del'_

plan local, la comu-

nidad es una fuente

importante de infor-
macién, no la unica:

- @$ necesario apo-
yarse en otras fuen-
tes que aseguren la
sustentabilidad. de
las propuestas y de-

cisiones.

de intervencion, asi como los programas y
proyecios de acuerdo a las decisiones esta-
blecidas por la comunidad.

El sistema de informacion local permitira
hacer el seguimiento del programa de inver-
siones en marcha, para prever los problemas
y obtener una éptima utilizacién de los recur-
508 y sobre todo adoptar decisiones informa-
das y oportunas.

En el proceso de toma de decisiones, la
informacién cumple cinco funciones principa-
les?:

- Reduce la incertidumbre.

- Permite anticipar la aparicién de hechos
anormales.

- Disminuye el tiempo de reaccién frente a
un fendmeno determinado.

- Permite racionalizar las decisiones.

- Optimiza la eficiencia de las acciones.

En el contexto del plan local, la comuni-
dad es una fuente importante de informacién,
no la unica: es necesario apoyarse en otras
fuentes que aseguren la sustentabilidad de
las propuestas y decisiones. Los técnicos
municipales deben consolidar y proveer infor-
macion de acuerdo a su drea tematica y de-
volverla a la comunidad para que esta pueda
actuar con autonomia y contrastar su priori-
dad con la viabilidad de su ejecucién.

Cada una de las fases del plan local gene-
ra informacién sectorial obtenida de diferen-
tes fuentes: informacién secundaria, directa-
mente de la comunidad, muestras representa-
tivas, de informantes calificados, informagion

2 FUENTE: LaModemizacién del Goblema Local. 1.D.M. Argentina,
1995.




El programa de
informacién mu-
nicipal debe ser
un.- instrumento
integrado y coor-
dinado con el
sistema de infor-
macién  genera-
do por los siste-
~ mas. catastrales
para constituirse
asi en un instru-
mento completo
y agil para una
moderna gestién
local.

gréfica, planimétrica y otras. Esta informacion
debe ser ordenada e integrada en una base
de datos, segregada por niveles, de acuerdo
a las fases del plan: contexto local, diagnosti-
€O y propuesta.

La informacion debe ser ordenada y clara,
de forma que sea Util a tedos los actores lo-
cales, sin que estos necesariamente sean
técnicos; en lo posible la informacion debe
ser traducida en gréficos para volverla mas
accesible.

La informacién local permite generar un
conjunto de conclusiones que definan las
prioridades de intervencién en los diferentes
ambitos del plan local, las cuales serviran de
guia para la adopcién de decisiones.

El programa de informacion municipal asf
estructurado, debe ser retroalimentado per-
manentemente para mantener su vigencia,
por lo que su disefio tendra relacidn con la
capacidad operativa sobre todo de los peque-
fios municipios, los cuales constituyen la ma-
yoria en nuestros paises.

El programa de informacién municipal se
confarma mientras se avanza en la ejecucién
de cada uno de los componentes del plan lo-
cal y de acuerdo a la metodologia de los mis-
mos.

El programa de informacién municipal de-
be ser un instrumento integrado y coordinado
con el sistema de informacion generado por
los sisiemas catastrales para constituirse asi
en un instrumento completo y agil para una
moderna gestion local.

El proceso politico de toma de decisio-
nes debe estar basado en el sistema de in-
formacion.



4.2. PROGRAMA MUNICIPAL DE
LARGO PLAZO - DIRECTRICES
BASICAS

En un proceso de desarrollo sostenible, la
participacion de la comunidad garantiza la
ejecucion de planes, programas y proyectos,
asi como su involucramiento en la ejecucion,
operacidon y mantenimiento de ellos, dado
que representan sus intereses.

El Programa Municipal de Largo Plazo, es
el instrumento de gobierno municipal para el
periodo administrativo. Es el componente de
mas largo aliento del Plan Local y en el que
se incluyen los objetivos, politicas, estrate-
gias y metas que se proponen lograr durante
el ejercicio democratico, las cuales constitu-
yen las directrices del desarrollo local.

En este programa participan informantes
calificados y permite complementar el diag-
ndstico con una visidn macro-municipal al
identificar directrices y grandes proyectos
que luego se analizan por sectores en el PO-
MA. (Programa Operative Municipal Anuaf)

Las directrices basicas son las grandes li-
neas gue orientan la gestidon municipal en el
corto, mediano y largo plazo.

METODOLOGIA

1. Se inicia con el levantamiento de informa-
cion secundaria sobre los principales
temas locales.

2. Convocar a informantes calificados,
autoridades y funcionarios municipales,
representantes de instituciones privadas y
publicas que actuan a nivel local, ONG's




lideres comunitarios y vecinos, a realizar
tafleres participativos con el objeto de
identificar y priorizar a nivel macro-munici-
pal y para el periodo administrativo, los
problemas comunitarios en forma seclo-
rial.

Priorizar con los participantes previa-
mente los principales sectores a ser abor-
dados, seleccionando aquelios que resul-
len ser mas criticos a nivel local.

4. Definir para cada uno de los sectores se-

leccionados, en lalleres simultangos con
los participantes agrupados por afinidad
en cada tema, los problemas priorizados,
su origen o causa, las soluciones a los
mismos, los objetivos que se propone lo-
grar, las polfticas por sector, las metas y
estralegias necesarias.

Sintetizar en trabajo de Gabinete la
demanda comunitaria registrada en forma
sectorial.

Complementar ia informacicn comunitaria
con datos secundarios, muesiras repre-
sentativas, observacidn directa y otros
mecanismos, con el objeto de dimensio-
nar y cualificar la problematica sectorial,

Seleccionar los proyectos identificados y
exarmninar para los proyecltos de inversién
su viabilidad técnica, operativa y financie-
ra.

Registrar fos resultados esperados en ef
periodo administrativo, y colocar indicado-
res de avance por cada aiio.

Proponer el programa de inversiones y las
fuentes financieras.



10.Plantear la estralegia institucional para fa
ejecucion def Programa Municipal de Lar-
go Piazo.

11.Someter a consufta de los representantes
comunitarios e instituciones publicas y pri-
vadas que actuan a nivel local, ef Progra-
ma Municipal de Largo Plazo.

12.Someter a aprobacion del Concejo Muni-
cipal el Programa Municipal de Largo Pla-
Zo y las directrices bésicas.

. 13.Difundir &l Programa Municipal de Largo
Plazo y las directrices bdsicas, a nivel de
la sociedad civil y al interior de la munici-
palidad.

INSTRUMENTOS

Para la caracterizacion de las directrices
se utifizan dos matrices, en las que se detalla
la siguiente informacion:

Matriz N¢ 2: PROGRAMA MUNICIPAL DE
LARGO PLAZO: DIRECTRICES BASICAS

Objetivo: Es el proposito, beneficio o re-
sultado esperado, una vez que se adopten
las acciones correspondientes. Se define
transformando en positivo las prioridades de
los problemas identificados con la comuni-
dad. L.os objetivos deben ser realizables, de-
finiendo lo que se quiere alcanzar y cuanto se
propone obtener,

Politica: Es !a linea de accion permanen-
te por sectores que debe sequir la institucion
y/o |la organizacién en el corto, mediano y lar-
go plazo, y apunta a conseguir los objetivos y
metas propuestas. La politica permite actuar




con una vision integral a lo largo del proceso
de gestién institucional.

Meta: Son los objetivos especificos, di-
mencionados en el tiempo, con un indicador
que define la tarea anual, cuantificando por
fases el cumplimiento de los objetivos.

Estrategia: Es la forma como se utilizardn
los recursos locales disponibles para alcan-
zar los objetivos y metas propuestas. Es el
camino a seguir.

MATRIZ N2 3;
PROGRAMA MUNICIPAL DE LARGO PLAZO:
PROYECTOS DE INVERSION:

Proyecto de inversion: Es la identifica-
cion del proyecto a ejecutarse para solucio-
nar el problema planteado.

Prioridad: Identificacion de la prioridad
dada por la comunidad.

Beneficiarios: Identificacion y cuantifi-
cacion del grupo social beneficiario del pro-
yecto y ubicacién fisica de los mismos.

Monto: Presupuesio requerido para la
ejecucién del proyecto.

Fuente: Origen de los fondos, pueden ser
de recursos propios o de créditos extemos.

Responsables: |dentificacién de quién o
quienes serdn los responsables de las accio-
nes para ejecutar el proyecto.

Periodo de ejecucién: Determina las fe-
chas de iniciacion y finalizacién del proyecto.

Indicadores de cumplimiento: Las
metas propuestas son desagregadas en



médulos de tiempo, con el objeto de verificar
en forma progresiva su cumplimienio y el
buen uso de los recursos.
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4.3. PROGRAMA DE ACCIONES
INMEDIATAS

La identificacion de problemas priorizados
por la comunidad determina el orden en que
los vecinos deciden la atencién a los mismos,
relacionando con el grado de afectacion que
estos problemas estén provocando en la po-
blacidn.

Ademds de los problemas, se identifican
conjuntamente las soluciones a los mismos.
La viabilidad de ellas estara supeditada a 1a
disponibilidad de recursos y a la complejidad
técnica y operativa de las alternativas. La
confrontacion de la alternativa comunitaria con
1a viabilidad de la misma, define:

Cuales acciones por su complejidad re-
quieren de un determinado tiempo y ges-
tion para llevarlas a la practica, y cuales
pueden ser implementadas de inmediato
al no exigir grandes inversiones, gestio-
nes y decisiones, sino mas bien voluntad
politica y conceriacién con los beneficia-
rios para concretarlas en el menor tiempo
posible; a éstas las denominamos accio-
nes inmediatas, las mismas que pueden
integrarse por cada sector en el Programa
de Acciones Inmediatas, éstas pueden ser
ejecutadas, mientras se continiia con el
proceso de elaboracién del Plan Local.

Ejemplos de lo mencionado pueden ser
los siguientes, entre otros:

Agua y Alcantarillado

« Concientizacién ciudadana en el uso ade-
cuado del agua.

= Optirizar la micromedicion del agua para
lograr una tarifacion eficiente.




Cuidar la calidad del agua que se produ-
ca.

Evilar la contaminacidn conaguas negras.
Congientizacion ciudadana para impedir
&l taponamiento del sistema de alcantari-
llado con basura,

Residuos Sdlidos

Campanas a la poblacién, relacionadas
can &l mangjo v dizposicion de basuras.
Impulsar la clasificacion de residups soli-
dos para: raciclaje; lombricultura.

Apoyar la conformacion de micreempra-
sas para la limpieza publica a nivel barral.
Oplimizar las rutas y horarios de recaolec-
cion de basuras, cudanda la eficiencia del
sislama

Gesliongr con la empresa privada la dota-
cién. de recipientes de basura para los es-
pacios pablicos.

Weadio Ambiente

Campanas para sensibilizar & la poblacidn
sobra el cuidado y prevencidn dal medio
ambiente.

Acordar con la empresa privada la gjecu-
cion yio manienimiento de proyectos de
equipamients urbano y préservacion del
ambiania.

Impulsar campanias conlra el raido,
Arborizacion con escuelas y colegios.

Equipamliento

Acuerdos para la ejecucitn de proyactos
de escala barrial conjuntamente conla co-
munidad; recreacion, vias, equipamiento,
mabiliaria urbano y otrog,

Encargar a los vecinos la operacidn y man-
tenimiento de mobiliario yo equipamiento
barrial: cabinas telefdnicas, unidades




sanitarias, parques, plazas, casas barria-
les y otros.

Desarrollar en corresponsabilidad con la
comunidad proyectos de equipamiento re-
creativo.

Preveer y congelar areas para futuros
equipamientos recreativos y otros.
Realizar en conjunto con la comunidad el
mantenimiento de locales escolares.

Salud

Impulsar campafias de prevencion de la
salud, con los organismos afines al tema.
Capacitar a la poblacién marginal y rural a
purificar el agua.

Vias y Transporte

Promover campaiias de educacion vial.
Concertar con los informales que usan las
vlas, acordando y limitando su uso; nor-
mando su localizacién o relocalizacion.
Correccién de la direccionalidad de las
vias.

Regulacion de flujos vehiculares, equili-
brando el uso del sistema vial,
Sefalizacion de zonas de estacionamien-
0.

Definicidon de rutas de transporte masivo.
Evitar el uso cadtico e indiscriminado de
las areas retirando [os obstaculos para la
circulacion peatonal.

Promover la apertura de areas de estacio-
namiento privados.

Normar el funcionamiento de terminales
de carga y pasajeros.

Sefializacion vial.

Institucional Municipal

Impulsar programas permanentes de capa-
citacion a los funcionarios municipales.



Desconcentrar la municipalidad, a través
de un trabajo directo con los barrios, bus-
cando soluciones conjuntas con los veci-
nos.

Crear canales de comunicacion con las
organizaciones comunitarias, como el me-
canismo idéneo para concertar acciones
dirigidas a lograr el mejoramiento barrial,
Impulsar accicnes, ordenanzas, dirigidas
a mejorar €l ornato y la imagen de la ciu-
dad.

Generar un grupo de ordenanzas enfoca-
das a preservar el medio ambiente, los
monumentos histéricos, a normar el uso
del suelo, el uso de las vias, los equipa-
mientos, la infraestructura y los servicios,
e impulsar el desarrollo econémice local,
entre otras.

Impulsar Ja cooperacion entre municipios
vecinos para desarrollar programas con-
juntos, optimizando el uso de recursos.
Gestionar el apoyo de organizaciones in-
ternacionales, nacionales, regionales o lo-
cales, a los diferentes programas de desa-
rrollo local.

Utilizar la planificacidon como instrumento
permanente de gobierno local alimentan-
dolo con ideas de proyectos y prioridades
de la poblacidn buscando su involucra-
miento en [a solucién de los problemas
que les afecta.

Comercio

Regular la actividad comercial asi como el
usa de las vias y aceras.

Impulsar y regular la realizacién de ferias
para promocion y venta de productos.
Disefar y homogenizar el mobiliario para
uso de los comerciantes informales: ca-
rros, quioscos, basureros, mesas, etc.




Organizacfon Comunitaria

* Inventariar y promover el desarrollo de la
organizaciéon comunitaria.

* Crear canales de comunicaciéon con las
organizaciones comunitarias, como el me-
canismo idéneo para concretar acciones
dirigidas a lograr el mejoramiento barrial.

* Concretar convenios con las organizacio-
nes coemunitarias, concertando acciones
conjuntas para ejecutar y mantener pro-
yectos.

* Promover la cooperacion entre organiza-
ciones cemunitarias.

Recreacion

* Apoyar e impulsar programas de recrea-
cion de la poblacién,

* Ejecutar conjuntamente con la comunidad
programas de mantenimiento de areas
verdes.

Cultural

» Generar actividades de apoyo a la cultura.

Social

» Incorporar el componente de "GENERQO"
en los programas de desarrollo local.

| * Desarrollar programas culturales, deporti-

vos, sociales y de proteccion del medio
ambiente con escuelas y colegios.

Desarrollo Economico

s Gestionar la integracién de carreras tecni-
cas afines al medio.

* Acordar con los productores locales urba-
nos y rurales acciones conjuntas de apo-
yo & la produccion,




Simplificar los tramites burocraticos para
la localizacién y desarrotlo empresarial.
Brindar ventajas comparativas para atraer
la inversicn.

Gestionar capacitacion y asistencia técni-
ca en apoyo a la produccion local.
Facilitar la accesibilidad vial a las zonas
de produccion.

Brindar facilidades para la comercializa-
cion local de los productos.

Identificar mercados fuera del ambito mu-
nicipal para facilitar la comercializacion de
la produccion.

Generar politicas y normas de apoyo a los
productores locales.

Promover la generacién de excedentes y
la reinversidn de los recursos locales.
Realizar convenios con instituciones pu-
blicas y privadas dirigidos a impulsar ac-
ciones y proyectos en apoyo al desarrollo
local.

METODOLOGIA

. El Programa de Acciones Inmediatas de-

be tomar como referencia basica los resul-
tados del diagndstico participativo.
Identificar por temas las prioridades de in-
tervencion definidas por las organizacio-
nes comunitarias.,

Clasificar las soluciones propuestas tanto
para el largo, mediano y corto plazo.
Registrar las solucicnes de corto plazo
que no impliquen grandes inversiones, ni
complicados tramites y decisiones.

. Clasificar tipologicamente las acciones in-

mediatas:

Ideas de proyectos.

Estudios necesarios.

Disefos arquitecténicos y de ingenieria.
- Asistencia técnica municipal.




- Ordenanzas.

- Gestidn politica necesaria.

- Convenios entre el Municipio y la Or-
ganizacidén Comunitaria.

- Aporte de trabajo comunitario.

- Apoite de materiales, insumos, equi-
pos, recursos, maquinaria, otros.

- Ejecucién de campafias en la poblacion

- Impulso a fa organizacién de la comu-
nidad.

- Acuerdos interinstitucionales.

- Gestidn para obtener recursos.

- Acciones comunales.

- Normas municipales.

- Otros.

6. Concentar y detallar la programacién y eje-
cucion de las acciones inmediatas con las
organizaciones comunitarias y la munici-
palidad.

7. Elaborar cuadros sintesis de las acciones
inmediatas por temas.

8. Concluir con la suscripcién de convenios
entre la municipalidad y la comunidad.

4.4. PROGRAMA OPERATIVO
MUNICIPAL ANUAL - POMA

La forma mas equitativa de incidir en la
poblacién —sobre todo en la méas desfavoreci-
da— es facilitar su acceso al poder politico y a
los recursos, asegurando de este modo, la
calidad y cantidad de los beneficios y servi-
cios que recibe.

La transparencia y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos serd posible si se in-
tegra en un proceso democratico: la decisidn
politica; la planificacién; la localizacién vy el
uso de los recursos; la ejecycion y manteni-
miento de proyectos; y, la vigilancia del buen
manejo de los recursos publicos.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL MUNICIPAL

Diagnastico
Fase 1 Operativo

Problemas Prioridacd
comunitarios B comunitaria

Propuesta
Directrices

Fase 2 Basicas
Causas dal

problema ’

Propuesta
Directrices

Fase 3 Basicas ‘

Paliticas
Municipales

Chbjetivos

Estrategias

PRESUPUESTO =
MUNICIPAL
CONCERTADO




El Programa Operativo Municipal Anual es
uno de los componentes del Plan Local en el
cual se definen en forma concentada los obje-
tivos, politicas, metas, estrategias, progra-
mas y proyectos por sectores, estableciendo
la forma y la oportunidad del uso de los recur-
sos locales.

El Programa Operativo Municipal Anual es
la base para la formulacién del presupuesto.
Es un marco de referencia para la adopcién
de decisiones en la asignacién de recursos.

El Programa Operativo Municipal Anual
permite operacionalizar los objetivos, politi-
cas y metas propuestas.

METODOLOGIA

1. Identificar los resultados y prioridades es-
tablecidos en el diagndstico participativo.

2. Definir para los sectores pricrizados los
objetivos, politicas, metas y estrategias
institucionales.

3. Globalizar en programas por sectores, las
aspiraciones priorizadas por la comunidad
e incorporar los principales proyactos de-
tectados en los talleres participativos.

4, Examinar previamente para los proyectos
de inversion la viabilidad técnica, financie-
ra y operativa con el Alcalde y los Funcio-
narios Técnicos Municipales correspon-
dientes.

5. Los proyectos de inversion priorizados y
viables deben ser programados a nivel de
perfil de acuerdo a la matriz bésica adjun-
ta.

6. La matriz basica contendra los siguientes
componenies:

- Las tres prioridades detectadas por ca-
da sector como mfnimo.

- Una lista de las aclividades o tareas
que se deben realizar para ejecutar el



proyecto y obtener los resultados es-
perados.

- Identificar los beneficiarios del proyec-
to.

- Definir la persona responsable por la
municipalidad y la unidad correspon-
diente, igualmente por parte de la or-
ganizacién comunitaria.

- Definir los recursos humanos, econd-
micos y materiales.

- Asignar los recursos econémicos y las
fuentes financieras, clasificando por re-
CUrsos propios y otros.

- Definir los requerimientos indispensa-
bles para ejecutar cada una de las ac-
tividades: materiales, equipos, maqui-
naria, insumos y otros.

- Registrar cudl de los requerimientos va
a ser aportado por el Municipio y cual
por la organizacién comunitaria.

- Identificar cuando se van a ejecutar los
proyectos; en qué periodo de tiempo
{cronograrna de ejecucion).

- Colocar indicadores de cumplimiento
de los proyectos por fases, con el obje-
to de verificar su desarrollo y realizar
los ajustes oportunos y necesarios.

7. Los perfiles de los Proyectos constituirdn
insumos bdsicos para la elaboracion del
presupuesto municipal de inversidn anual.

8. El Plan Operativo Municipal Anual debera
ponerse a consideracién tanto de las or-
ganizaciones comunitarias como de las
autoridades municipales para su aproba-
cién.

9. La concertacién realizada sobre el Plan
Operative Municipal Anual debe concluir
con la suscripcién de convenios entre las
partes involucradas, M-C.

10.Es necesario formalizar convenios inter-
institucionales entre el Municipio y las ins-
tituciones que actuan en el ambito local




privadas y publicas (ONG's-Iglesia-Orga-
nismos Provinciales, Regionales, Nacio-
nales y otros), en apoyo a los programas
y proyectos priorizades.

11.Publicaciéon de una versidn sintesis del
POMA para su difusion.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS

Para el POMA, se utilizan las siguientes ma-
trices basicas:

Matriz N¢ 4: POMA: MATRIZ DE
DIRECTRICES BASICAS:

Obijetivo: Es el proposito, beneficio o re-
sultado esperado, una vez que se adopten
las acciones correspondientes. Se define
transformando en positivo las prioridades de
los problemas identificados con la comuni-
dad. Los objetivos deben ser realizables, de-
finiendo lo que se quiere alcanzar y cuanto se
propone obtener.

Politica: Es la linea de accion permanen-
te por sectores que debe seguir la institucion
y/o la organizacion en el corto, mediano y lar-
go plazo, y apunta a conseguir [os objetivos y
metas propuestas. La politica permite actuar
con una visién integral a lo largo del proceso
de gestion institucional.

Meta: Son los objetivos especificos, di-
mencionados en ¢l tiempo, con un indicador
que define la tarea anual, cuantificando por
fases el cumplimiento de los objetivos

Indicador de cumplimiento: Las metas
propuestas son desagregadas en modulos
de tiempo, con el objeto de verificar en forma
progresiva su cumplimiento y el buen uso de
los recursos.



Estrategia: Es la forma como se utilizaran
los recursos locales disponibles para aleanzar
los objetivos y metas propuestas. Es el cami-
no a seguir.

Matriz N2 5:
FORMULACION DE INDICADORES
DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO:

Proyectos: Actividades: Se especifican
los proyectos a ejecutar, desglosando las ac-
tividades que se deben realizar, en secuencia
logica.

Indicadores de cumplimiento: Las me-
tas propuestas son desagregadas en médu-
los de tiempo, con el objeto de verificar en
forma progresiva su cumplimiento y el buen
uso de los recursos.

Matriz N2 6:
CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES:

Para cada actividad se definen ias corres-
pondientes subactividades, y se determina
las fechas de inicio y finalizacién de su ejecu-
¢ién, en un cronagrama anual.

Matriz N¢ 7
POMA, SINTESIS PRESUPUESTARIA:

En esta matriz se incorpora la siguiente in-
formacion:

Cédigo o partida presupuestaria: Refe-
rencia directa del presupuesto de la entidad.

Proyectos: Identificacion del proyecto,
especificando el sector.

Plazos: Fecha de inicio y de terminacién.




Monto: Recursos necesarios para ejecu-
cién del proyecto.

Matriz. N? 8:
SINTESIS DE PROYECTOS POR
PROGRAMAS:

Consolida la informacién por sectores del
programa o proyecto, la prioridad definida por
la comunidad, si es de corto, mediano o largo
plazo, los organismos responsables, el costo
y la fuente de financiamiento.

Matriz N2 9:
MATRIZ POMA DE RESUMEN:

Se presenta en un solo instrumento lo
mas relevante de la informacién de las matri-
ces anteriores.
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4.4.1. PRIORIZACION Y VIABILIDAD
DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE INVERSION

Los programas y proyectos deben corres-
ponder con el modelo urbano-rural propuesto
0 alternativa de desarrollo seleccionada, con
las directrices basicas, objetivos, politicas,
metas y ademas con la posibilidad real de
asignacion de recursos. Primero se priorizan
los sectores de interés local como los si-
guientes: salud, educacién, recreacién, sa-
neamiento ambiental, cultura, vialidad, trans-
porte, medic ambiente, empleo, apoyo a la
economia local, institucional municipal, vi-
vienda, comercio, seguridad puiblica, indus-
tria, artesania, turismo y otros. Luego se
identifican con la comunidad, las ideas de
proyectos los cuales deben ser elaborados
en Gabinete a nivel de pertil.

Es necesario tomar en cuenta los proyec-
tos de arrastre, los que se estan gjecutando y
aquellos que se prevé concretarlos, tanto del
nivel municipal, como de otras instancias lo-
cales, regionales o nacionales.

Es conveniente, en base de la informacion
sectorial de programas y proyectos, estable-
cer convenios interinstitucionales que permi-
tan canalizar los esfuerzos hacia un mismo
objetivo, optimizando de esa manera los re-
cursos localizados.

Las municipalidades en lo posible deben
mantener un pequeiic Banco de Proyectos,
concebido como un instrumento, tanto para
captar recursos como para lograr una correc-
ta asignacién de los mismos, optimizando los
programas de inversion local. Este banco de-
be ser concebido como un registro de proyec-
tos de inversion previamente seleccionados y
jerarquizados.




Los proyaectos

deben recibir la .
prioridad por par-

" te de la comuni-
dad, concertando
- con .ella su invo-
lucramiento tanto
en .la ejecucidn,
como en la opera-
cién y manteni-
miento.

El Banco de Proyectos debe contener ia
informacién fundamental a nivel de idea o
perfil identificando: su tipologia, cobertura, al-
cance, costo total, recursos financieros, res-
ponsabilidad, estado, prioridad, etc., en fun-
¢ién de la matriz del POMA,

Una vez analizados los proyectos y ha-
biendo definido su complejidad y escala,
aquellos que ameriten deberdn ser llevados a
nival de prefactibifidad, factibilidad y disefios
de ingenierfa.

Los proyectos deben recibir la prioridad
por parte de la comunidad, concertando con
ella su involucramiento tanto en la ejecucion,
como en la operacion y mantenimiento.

La prioridad otorgada por la comunidad no
siempre es posible llevaria a la préctica por lo
que es necesario someterla a un anélisis pa-
ra verificar si es viable técnica, financiera y
operativamente su gjecucion.

Andlisis de la viabilidad de Proyectos de
Inversién:

Los elementos para identificar la viabilidad
de proyectos son los siguientes:

- Definicién del problema {necesidad comu-
nitaria).

- Idea del proyecto (solucién).

- Viabilidad técnica, financiera y operativa.

- Prioridad comunitaria en relaciéon con
otras necesidades.

- Poblacién a servir {cobertura).

- Nivel socio-econémico de la poblacion
meta.

- Nivel de insatisfaccion de la necesidad co-
munitaria.

- Posibilidad de recuperacién del costo.



Corresponsabilidad comunitaria.

Impacto positivo 0 negativo en los diferen-
fes grupos de poblacién del area de in-
fluencia del proyecto.

Efectos ambientales positivos y negativos.

METODOLOGIA

Viabilidad de Proyectos de Inversidn: Pon-

deracién.

El andlisis de viabilidad hay que hacerlo

con informacion calificada sobre los diferen-
tes temas para asegurar su resultado, esta
actividad requiere trabajo de Gabinete.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Agrupar los proyectos por programas y
sectores en relacién con la prioridad asig-
nada por la comunidad.

Ponderar en el rango de 1 a 5, cada uno
de los criterios (5 es el nivel mas alto).

En cuanto a la viabilidad técnica, financie-
ra y operativa se ponderara de acuerdo a
la complejidad técnica y posibilidad de
ejecutarlo; a la viabilidad de financiarlo y
la facilidad de su operacion.

En cuanto a la ponderacién del criterio so-
bre la prioridad comunitaria el rango debe-
ria ser de 1 a 10, por el peso especifico
que la decisién de la poblacién tiene en la
priorizacidén de proyectos (10 es el nivel
mas alto).

Se ponderara el nivel de cobertura del
proyecto en relacion con otros (a mayor
cobertura, la ponderacion es mas alta).
En cuanto al nivel socio-econémico al cual
atenderd el proyecto, la ponderacién de-
bera ser mas alta, si la poblacién meta es
de menores ingresos.




7. Se gnalizara el nive! de Insatisfaccian de
Iz necesidad comunitaria en relacion con
olros barrios, A mayor grado de insatis-
taccion la ponderacion as mas alta,

8, 5i al proyecto permite recuparar costas
de inversidn, se ponderard en ol nivel
mas altno.

9. En cuante a la cerresponsabilidad comu-
nitana e invalucramienio en el proveclo,
&l la comunidad acepla co-gjecutario y an-
cargarse de la operacion y al manleni-
mienta la ponderacion serd mayor,

10.5e ponderard &l grado de impacto positivo
0 nagative del proyacto en los diferentes
grupos de la poblacidn. Algunos proyectos
favarecen 8 unos vy afectan a olros. “S5a
calificard portanto el grado de alectacidn
positiva o negativa, los impactos negati-
vos bajan ta ponderacidn,

11.El impacto del proyecto en al medio am-
biente local debe ser considerada con ri-
gurosidad, [Los impactes negativos ienen
baja ponderacion),

12.La sumatora de la ponderacion realiza-
da delinira |la viabilidad y por tanto la
prioridad de sjecucidn y operacion del

proyecto,

Los proyectos definidos de esla manera
deberan ser negociados con la comunidad &
través de un proceso de microplanificacion
para definir los aportes de la municipalidad y
la comunidad, incorporando cronagramas de
gjgcicion @ identificando a las personas ras-
ponsables da cada actividad,

INSTRUMENTOS

Fara el anslisis de viabilidad se uliliza la
matriz siguienta:



Matriz N2 10:
VIABILIDAD DE PROYECTQS DE
INVERSION:

Resume la ponderacion realizada para ca-
da uno de los aspectos, técnico, financiero y
operativo de los proyectos o alternativas pro-
puestas. Incluye el valor de prioridad por la
comunidad, cobertura poblacional, nivel so-
cio-econdmico y nivel de satisfaccion de ne-
cesidades.

Adicionalmente cuantifica la ponderacién
por recuperacion de costos, corresponsabili-
dad comunitaria, impacto poblacional, y efec-
tos ambientales.

Las dos Ultimas columnas de este instru-
mento suma las ponderaciones dadas por ca-
da factor, e incluye un valor total y una priori-
dad general.

k
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4.4.2, PRIORIZACION Y VIABILIDAD
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
SOCIALES Y CULTURALES

Son pravecles dingidos & complementar
las aclividades basicas de iz poblacion impul-
gando ef desarrallo social, cultural con &l ob-
jeto de alcanzar niveles mas amplios de bie-
nestar; estan dingidos a propiciar el desarro-
Iz humano.

Son un cenjunte de acclonas integradas
que pretenden transtarmar una parcela de la
redlidad, disminuyends ¢ aliminando un pre-
blema o satislaciendn necesidades dea gru-
pos sociales; por gjemplo acciones de resca-
e -de valores culturales, v socizles.

Enaslos provectos, es importanis gl papel
de la municipalidad como pramalar v facilita-
dar da aslas procasos, ancaminando [a idan-
lilicacidn de las intereses diferenciados par
grupos soclales dentro de la comunidad.

Los proyectos sociales y cullurales deben
cumplir las sigulentes condiziones:

»  Tener objelives claramente definidos.,

» (dantificar la poblacidn sujeto a la qua as-
tan destinados.

«  Especilicar la localzacion espacial de los
baneficianos.

+ Establecer un periodo de ejacucian.

Para la idenfificacidn v prigfzacin se si-
guan los siguientes pasos:

1, ldentificar y caraclerizar los problamas
gue atactan a cada uno dae los grupos so-
ciales.

2. Agrupar las posibles solucionas par secio-
res en relacion con la priondad asignada
pora comunidad:




3. Ponderar en el rango de 1 a 5, cada uno
de los criterios (5 es el nivel méas alto).

4. Se ponderara el nivel de cobertura del
proyecto en relacién con otros {a mayor
cobertura, la ponderacién es mds alta).

5. En cuanto al nivel socio-econdmico al cual
atendera el proyecto, la ponderacion de-
bera ser mas alta, si la poblacién meta es
de menoras ingresos.,

6. Se analizara el nivel de insatistaccion de
la necesidad comunitaria en relacion con
otros barrios. A mayor grado de insatis-
faccion la ponderacion es mas alta.

7. Se identifican los recursos necesarios pa-
ra su implementacion y su forma de ejecu-
cién.

Los proyectos definidos de esta manera
deberan enfocar aspectos estratégicos, cam-
bios de actitudes de la comunidad, apertura
de espacios de comunicacion entre la munici-
palidad y otras entidades para enfrentar coor-
dinadamente problemas de salud, educacién,
recreacion, bienestar social, generacién de
empleo, entre otros.

Un aspecto muy importante es el trata-
miento por medio de estos proyectos de pro-
blematicas especificas de ciertos grupos so-
ciales, por ejemplo: apoyar a la promocién de
las mujeres del sector en términos de organi-
zacién y participacién en la solucién de los
problemas barriales, siendo este un primer
elemento que permita futuras intervenciones
orientadas a fortalecer los valores de las mu-
jeres y fomentar su inclusion en el sector pro-
ductivo.

Consideramos que estas actividades
responden a necesidades prdcticas e inte-
reses estratégicos de los diferentes grupos
sociales.



PRINCIPALES INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar son los mismos
que en el caso anterior.

4.5. PROGRAMA DE APOYO
A LA ECONOMIA LOCAL

La insustentabilidad del desarrollo local
contribuye al afianzamiento de ia pobreza,
resta potencial a los recursos naturales v, por
tanto, disminuye posibilidades de desarrolio
de la poblacién —sobre todo de la mas desfa-
vorecida—~, incidiendo negativamente en su
calidad de vida.

El desarrollo sustentable tiane que ver,
fundamentalmente, con una estrategia dirigi-
da a mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion y, por tanto, a emprender una fuerte ac-
cion contra la pobreza. Esta accidn debe ser
enfrentada tanto en los aspectos econémico,
s0cial, como en lo politico y ambiental.

Es necesario apoyar el desarrollo de ia
economia local y la generacién de empleo;
priorizar las necesidades de los grupos mas
pobres; impulsar la provisién de servicios efi-
cientes; y, democratizar la gestion local, per-
mitiendo el acceso de la comunidad a las de-
cisiones politicas trascendentales.

Tradicionalmente, la mayoria de las munici-
palidades han dirigido su esfuerzo a la provi-
sion de servicios e infragstructura en el drea
urbana, dejando de lado el area rural, la crea-
cién de empleo y el crecimiento econdmico; sin
embargo, éstos constituyen la base para im-
pulsar la sustentabilidad del desarrollo local.

El apoyo al desarrollo econdmico [ocal
significa impulsar un conjunto de acciones




La promocion
de la economia
local es un rol
que le compete
asumir a todos
los actores del
Municipio para

" incrementar el ni-

vel de empleo, la
produccidn y los
ingresos vy, asi,
mejorar la cali-
dad de vida de su
comunidad.

El Programa de
Apoyo a la’Eco-
nomia Local es
un instrumento

que le posibilita a

la municipalidad
actuar como pro-
motor y facilita-
dor de 1a genera-
cion de iniciati-
vas que estimu-
len el desarrolio
econémico de la
poblacién.

dirigidas a lograr el fortalecimiento y diversifi-
cacién de la base productiva, mediante la ge-
neracion de condiciones locales para atraer
inversién, mejorar la competitividad, generar
ventajas comparativas, e impulsar 1a promo-
cion del Municipio.

La promocidn de la economia local es un
rol que e compete asumir a todos los actores
del Municipic para incrementar el nivel de
empleo, la produccion y los ingresos vy, asi,
mejorar la calidad de vida de su comunidad.

El Programa de Apoyo a la Economia Lo-
cal es un instrumento que le posibilita a la
municipalidad actuar como promotor y facili-
tador de la generacion de iniciativas que esti-
mulen el desarrollo econdmico de la pobla-
cién.

“Este nuevo rel municipal no implica que
el Municipio deba formar parte de las empre-
sas locales, sino facilitar su desarrollo y mul-
tiplicacion. El Municipio estd en una posicion
privilegiada para crear y estimular ¢} desarro-
llo econdmico porque representa los intere-
ses comunitarios”. FCM4,

La municipalidad debe convocar a los re-
presentantes de las principales organizacio-
nes productivas de la localidad, para formar
un comité gue, conjuntamente con él, pro-
muevan el desarrollo econdmico. Este comi-
té debera conocer y analizar permanente-
mente [a situacion de la economia local y
plantear politicas y acciones dirigidas a apo-
yar el desarrollo econdmico de su comuni-
dad.

Las municipalidades, en lo posible, deben
crear una unidad que se encargue del apoyo
y promacién del desarrollo econémico. De la



misma manera que atienden problemas co-
mo |a provisién de servicios e infragstructura,
los municipios deben contar también con un
programa de desarrollo econémico dirigido a:

1. Apoyar a las empresas existentes.

2. Estimular la creacion de nuevas empresas
y microempresas.

3. Promover la expansion y diversificacién
de la base econdmica.

4. Estimular el crecimiento econdmico.

5. Impulsar la generacién de empleo.

6. Identificar las fortalezas productivas loca-
les y estimularlas.

7. Analizar las debilidades productivas (oca-
les e identificar acciones para convertirlas
en fortalezas.

8. Identificar las oportunidades de produc-
cién y comercializacion. FCM4.

Para ello los municipios deben conocer la
base econdmica local, detectar los proble-
mas que afectan a la economia, identificar
sus causas, definir prioridades de interven-
cién, formular objetivos, politicas, metas, es-
trategias, asi como la corresponsabilidad de
los diferentes agentes productivos locales en
la propuesta de apoyo a la economia local.

Los municipios pueden intervenir desde
diferentes frentes para apoyar el desarrollo
econdémico local:

* Generar con los empresarios locales y mi-
croempresarios, un plan concertado de
apoyo a la economia local.

* Generar estimulos a nivel local, que per-
mitan atraer la inversion externa o interna.

» Facilitar la informacion sobre los diferen-
tes aspectos de la ciudad vy el cantén.

* Promover |a produccidn local en el ambito

4 FCM. Fedaracién Canadiense de Munigipios.




regional, nacional e internacional. A tra-
veés de varios medios de difusion: afiches,
folletos, videos, revistas, periddicos, etc.
Apoyar la realizacién de ferias que permi-
tan exhibir y promover el desarrollo pro-
ductivo local.

Facilitar informacidn sobre politicas nacio-
nales referidas a la produccién y comer-
cializacion.

Proveer los servicios basicos e infraes-
tructura que sirva de apoyo al desarrollo
de las actividades econdmicas.

Facilitar el funcionamiento del sistema de
comercializacion de productos.

Identificar y canalizar los programas de
asistencia técnica ofrecidos por organiza-
ciones regicnales, nacionales e interna-
cionales.

Promover la conformacion de parques o
zonas industriales y/o antesanales.
Fomentar la organizacién de los empresa-
rios y microempresarios locales.

Abrir espacios de didloge y concertacién
con los empresarios y microemprasarios.
Brindar facilidades para la multiplicacion y
el fortalecimiento de la microempresa.
Fomentar la dotacion de servicios e in-
fraestructura en las zonas rurales, dando
especial atencién a: electrificacién, viali-
dad, transporte, riego, acopio, comerciali-
zacién y otros.

Impulsar la descentralizacion y descon-
centracion del sistema de apoyo a la eco-
nomia local,

Promover la generacion de carreras tecni-
cas Felacionadas con la oferta y demanda
productiva de |a localidad.

Identificar la oferta y demanda de capaci-
tacion y canalizar a empresarios y micro-
empresarios.

Gestionar asistencia técnica dirigida a los
productores locales, artesanos, industria-
les, agricultores, comerciantes, etc.



* Apoyar & los proyectos productivos por la
via de la asistencia técnica, capacitacién,
transferencia tecnolégica y crédito.

= Impulsar la creacién de un centro de in-
vestigacion, capacitacién y adaptacién
tecnoldgica que sirva de apoyo a la pro-
duccion local.

* Promover foros de discusion sobre la pro-
duccion, entre agentes locales, naciona-
les e internacionales.

* Proveer asistencia técnica para minimizar
elimpacto ambiental generado por la loca-
lizacion de las empresas.

* Promover la formalizacion de! comercio y
microempresarios informales, para facili-
tar y fortalecer su actividad.

* QOrdenar y brindar condiciones funcionales
para la actividad de los comerciantes in-
formales en la ciudad, previa concerta-
cion, evitando el uso indiscriminado y cad-
tico de las vias urbanas.

* Generar politicas, proyectos y ordenanzas
de apoyo a la localizacion industrial, arte-
sanal, comercial, etc.

* Concertar con las instancias superiores
del Estado, el apoyo al desarrollo econé-
mico local.

* Impuisar el desarrollo turistico aprove-
chando el uso racional de los recursos na-
turales.

» Oftros.

METODOLOGIA

El programa de apoyo a la economia local
debera tomar como referencia el diagndstico
y priorizacion de la problemaética referida al
sector,

1. Realizar un inventario de las empresas y
microempresas productivas que trabajan
en la economla local, tanto urbanas co-
mo rurales. Registrarias en el Municipio.




Inventariar las organizaciones ptblicas
privadas que apoyan al desarrollo econd
mico,

Designar una unidad de Coordinacién y vi-
gilancia por cada organizacion productiva,
cuya funcion es impulsar, coordinar y vigi-
lar los acuerdos logrados con la municipa-
lidad.

Realizar con cada una de las organizacio-
nes que tienen interés en compartir res-
ponsabilidades con la municipalidad, un
programa de trabajo por organizacion,
que contenga: un diagnéstico de su activi-
dad, identificando sus problemas, priori-
dades, el origen de ellas (causas), solu-
ciones inmediatas y mediatas, requeri-
mientos, aportes del Municipio y de la or-
ganizacion, responsabilidad y pericdo de
ejecucion,

Extractar las acciones inmediatas para ini-
ciar su gjecucion.

Suscribir compromisos entre las partes
para asegurar su cumplimiento, por cada
organizacion.

Establecer acuerdos y convenios interins-
titucionales que involucren a ONG's vy
otras instituciones publicas o privadas en
apoyo a los programas de desarrollo eco-
némico local.

Contactar con |os representantes de las
organizaciones gremiales locales, relati-
vas al tema y propiciar su motivacién y
apoyo al programa.

Conformar un Comité integrado por la
municipalidad y los representantes de las
organizaciones gremiales, cuya funcién
es impulsar, coordinar y evaluar los
acuerdos logrados para impulsar la Eco-
nomfa Local.

Estructurar con el Comité designado an-
teriormente el programa de apoyo a la
economia local, en el cual se identifiquen



a nivel macro-municipal por sectores sus:
problemas priorizados, causas, solucio-
nes, objetivos, politicas, estrategias y me-
tas anuales. Formalizar a través de un
convenio el acuerdo logrado.

10.Someter el programa realizado a aproba-
cion tanto de la municipalidad como de la
organizacion gremial.

11.Preparar una sintesis del Programa de
Apoyo a la Economia Local para su difu-
sidn entre los actores involucrados.

12.Realizar un seguimiento y evaluacién del
programa acordado. Formular indicadores
y medios de verificacion para el segui-
miento.

Para el andlisis se utilizan las siguientes
matrices:

MATRIZ N 11:

MATRIZ DE LA PROPUESTA DE
DIRECTRICES BASICAS EN APOYO
A LA ECONOMIA LOCAL A NIVEL
MACRO MUNICIPAL:

Una vez complementado el diagndstico,
se realiza los ajustes en las matrices, y se es-
pecifica la informacién sobre los problemas
priotizados por los representantes de los gre-
mios productivos ademas de las causas, so-
luciones, objetivos, politicas, metas y estrate-
gias.

MATRIZ N2 12:
MATRIZ DE LA PROPUESTA A NIVEL
DE ORGANIZACION PRODUCTIVA:

En esta matriz se detinen los requerimien-
tos para llevar a cabo las soluciones, los
aportes del Municipio y las Organizaciones
Productivas, los responsables y el perfodo de
ejecucion.
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4.6. PROGRAMA INSTITUCIONAL
MUNICIPAL

l.a municipalidad es la instancia de gobier-
no mas cercana y adecuada para promover
el desarrollo sostenido de su localidad. Su
éxito dependera de la voluntad politica, capa-
cidad institucional y actitud para reconccer e
incorporar la participacidn activa de tedos los
actores locales en un nuevo proceso amplio,
transparente, democratico y sustentable.

La municipalidad es el organismo coordi-
nador y ejecutor del Plan Local Participativo,
es el promotor y administrador de la gestion
local;, su responsabilidad es muy importante
por lo que es necesario fortalecer su estruc-
tura institucional, para que pueda enfrentar
con eficiencia el reto planteado.

Las personas, las familias, las organiza-
ciones en forma sistematica o no, planifican
los pasos a dar en el futuro. Si esto ocurre a
nivel de organismos con responsabilidades li-
mitadas, las municipalidades, deben disponer
de directrices basicas que definan el camino
a seguir para elevar su eficiencia, buscando
un impacto consistente en su gestion. El Pro-
grama Institucional Municipal, constituye el
marco referencial que orienta cada una de [as
acciones que emprenda la organizacion mu-
nicipal,

Las municipalidades estan constituidas
por células departamentales, cada una de las
cuales asume segun su especialidad las
grandes dreas de la administracion local, és-
tas deben disponer de un programa que les
permita administrar, coordinar y promover su
area con eficiencia y eficacia, al interior de un
proceso de modernizacion municipal que im-
plica optimizar la estructura institucional, pe-
ro también el buen uso, a oportunidad y 12



equidad en la localizaciin de |08 recursos,;
para lograr resuliados e impacios en su ges-
fién.

El Programa Institucional Municipal para que
tenga éxito requiane da las siguentes condi-
ciones!

Ser goncarads (no impuesio), enfre los
integrantas de cada departaments munici-
pal, el Alcalde v el Concejz,

Ser aprobado por las autondades municl-
pales y racibir su apoyo de acuerdo a los
requerimientos programados.

Fijar los chjetivos depardameniaies y per-
sonales en funcidn de los abjgtivas, politi-
cas y proridades municipalas:

Ser evaluable v evaluado pericdicamente.
Reflajar las priondadas comunitarias

METODOLOGIA

1.

Caonvocar a 1odos los funcionarios de ca-
da une de fos depafamentos municipales
arealizar lslleras paricipativos, de sensi-
bilizacién y cambio de actitud, ¥ con ellos
identificar su problematica, prioridades,
objetivos, polilicas, melas, programas,
proyectos, lareas y actividades, en fun-
cidn de la propuesta del Plan Local.
Realizar los talkeres con presencia del Al-
calde, en torma separada pama cada ung
de los depariamentos municipales.

. Goncerlar para cada uno de los depara-

menios, un programa operativo anual que
sirva de referaencia, e indicader del trabaje
departarmerntal, en base a las directricas
bdsicas formuladas per el programa muni-
cipal delargo plazo.

. Incorporar en e! programa departamental

lag prioridades identificadas con las organi-
zaciones camunitanias de acuerdo a la fun-
cidn de cada unidad municipal.

. Confrontar el’ programa  departamental




con la viabilidad técnica, operativa y finan-
ciera de ejecutarlo.

6. Fijar al interior del programa departamen-
tal, responsables, definiendo objetivos
personales evaluables.

7. Colocar indicadores de avance o de ges-
tion de los objetivos propuestos, de mane-
ra de realizar su seguimiento, evaluacion
y ajuste si es del caso.

8. Definir una estrategia de ejecucién incor-
porando mecanismos de coordinacion in-
terdepartamental.

9. Elevar el programa departamental a con-
sideracion del Concejo Municipal para su
aprobacion y ejecucion.

10.Difundir los programas departamentales
al interior de la municipalidad.

11.Ejecutar el programa por departamentos,
evaluando su avance mensualmente, re-
mitiendo reportes al Alcalde una vez por
mes como minimo.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS:
Se utilizan las siguientes matrices:

Matriz N2 13:
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y PRIORIZA-
CION DE PROBLEMAS MUNICIPALES,

Matriz N2 14:
MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVI-
DADES CEPARTAMENTALES.

Matriz N2 15:
MATRIZ DE FORMULACION DE INDICADOQO-
RES DE GESTION.

Matriz N2 16:
MATRIZ DE PROGRAMACION DE OBJETI-
VOS PERSONALES / DEPARTAMENTO
MUNICIPAL.

Matriz N2 17:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
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4.7. PROGRAMA DE
ORDENAMIENTO FISICO
ESPACIAL

La ciudad es el gspacio en el cual se ulili-
Za gran parte de los recursos, en donde S8
produce una gran cantidad de contaminanies
pern, lambién, donds sa ganara una buena
parta da la produacidn y donda se gestan ¥
concentran los senicios, equipamienta & in-
fraestructura. Es el lugar de operaciin de la
administracidon privada y publica; alrededor
de ella, giran lag decisiones nacicnales, re-
gionales y locales:

La orgamzacion de la ciudad en &l contex-
o de la sustentabilidad tiene al propdsito de
constituir & marco fisico adecuade para el
desarmollo de las actividades productivas y re-
productivas de Ia fuerza de trabajo de la po-
blacion. Ademds de funcionar coma un cen-
tre de servicics para el Area urbana y rural,
procurando la complementariedad entre el
hombre y su medio fisico (entendida como
una relacion sistémica integral).

La planificacion sustentable debe supearar
la forma tradicional de crdenamienio temto-
rlal —que se ocupa, fundamantaimenta, de |8
tarma fisica— v dirigir su enfoque a establecer
una adecuada relacidn enire la peblacion ¥
los recursos naturales a fin de lograr mejorar
su calidad de vida,

Al momento de tratar los problémas am-
bientales en &l marco de la planificacian sus-
tentable, es necesario considerar tres ele-
manios basicos: la planificacidn dael territonic,
la gestion ambiental local y la participacién de
1ﬂlmm1-lnidad en el uso de los recursos natu-
raies,

Para que el ordanamiento del territorio 28
sustentatie, es necesaro que la comunidad



dé respuesta a los problemas ambientales,
en el marco de una gestion local democratica
y participativa.

El desarrolio urbano sostenido sera viable
en el momento que la poblacién prigrice sus
problemas y seleccione las mejores alternati-
vas de solucion, procurando el uso racional
de los recursos, evitando su depredacién.

La sociedad civil debe expresarse. Es im-
portante registrar sus inquietudes, observa-
ciones, acuerdos y nuevas ideas. La integra-
cion de las opiniones de la comunidad es de
gran importancia pues genera un sentido de
propiedad comunitaria sobre las propuestas,
lo que facilita su implementacion y apoyo fu-
turos a los acuerdos logrados.

La utilizacion del territorio debera partir de
un compromiso social, en el cual la municipa-
lidad y su comunidad acuerden la forma de
relacionarse y desarrollar sus actividades, en
el contexto ambiental local. Para ello, se de-
be considerar las prioridades comunitarias
asi como el potencial y restricciones ambien-
tales. Esta es la base para concertar la utili-
zacién del territorio,

La concertacion social sobre el uso del te-
rritorio ¥ su ordenamiento debe tomar en
cuenta la incompatibilidad de usos, sus con-
flictos y actores involucrados, para buscar
una solucién que se origine en intereses mu-
tuos.

La zonificacion de las actividades y su vin-
culacion al territorio debe nacer, entonces, de
un acuerdo previo entre actores locales y sus
institucicnes, para asegurar su puesta en
practica. Pero éste debe estar legitimado a
través de convenios suscritos entre las orga-
nizaciones locales y LA MUNICIPALIDAD,
identificando responsabilidades y aportes.

e s o




La planificacion sustentable debe partir
del conocimiento de la situacién de los ele-
mentos ambientales y su relacion con las ac-
tividades que desarrolla la poblacion., Este
conocimiento debe ser compartido con los di-
ferentes actores locales al momento de plani-
ficar el uso del territorio.

Es conveniente disponer de informacién
respecto de los riesgos que afectan a la sa-
lud, la vida, los bienes de las personas y a los
recursos naturales. La asignacién de usos
debera, por tanto, guardar estrecha relacion
con el potencial de riesgo de las diferentes
zonas y elementos naturales.

La eficacia de la propuesta de ordena-
miento territorial depende de la informacién
con que cuente tanto la comunidad como las
autoridades y técnicos respecto de: los cam-
bios en el medio ambiente, sus causas y el
impacto de las actividades sobre el medio na-
tural. Ello asegura la adopcidn de decisiones
informadas, disminuye el riesgo y optimiza el
uso de los recursos.

Los objetivos que persigue el ordenamien-
to territorial en su relacién con el componen-
te ambiental son los siguientess:

- Lograr un aprovechamiento racional de
los recursos naturales;

- Prevenir y controlar la contaminacién am-
biental;

- Proteger y controlar 1a flora y la fauna sil-
vestre,

- Definir y proteger las areas naturales de
valor ecolégico;

- Restaurar las areas naturales deterioradas;

- Prevenir 10s desastres;

- Definir usos compatibles e incompatibles;

- Lograr el uso eficiente de la infraestructura,

5 Fusnte: Colegia Verde de Villa de Leyva.




el eguipamiento ¥ kos sendicios, de forma
gue sirvan de suslento.a las aclividades
de |z poblacidn;

Involucrar & la comunidad en el ordena-
mignto y manejo da los recursos naiura-
(=15

El ordenamientd fisico debe estar orienta-
do & lograr |a eficiencia de 1a ciudad y 1a equi-
dad en el uso del potencial de recursos, ser-
vizios, equipamientss @ infraestrectura.

El sualo gs la base de suslentacion de la
poblacidn por lo que, al ordenar & tarritorio,
BS NECESArND inoorporar la situacion socio-
econGmica de los asentamiantos. Sus aclivi-
dades principales giran alfrededor de- azlos
facteras, determinando la interaccidn entre al
antarnd construida v el medio natural,

La planificacion del uso del suelo debe ser
eliciente, equitativa, participativa y sustenta-
ble y, para allo, es necesana tomar en cuen-
1a los siguienles aspectos: I8 administracion
del suela, la distribucion racional de la pobla-
cidn, la-asignacion y compatibilidad de activi-
dades, la conservacion del suelo, las politicas
¥ mecanismos gue facifiten & acceso de la
pablacion pobre a la tierra, la explotacion ra-
clonal del recurse sualo, entra alros.

El usoinsostenible del suale urbana enca-
reca el precio da la tlarra, consuma iracional-
mante las areas de expansion, encarece la
infraestructura y la provisian de los servicios,
resiringe el area agricola, limita la -accesibili-
dad a'la fierra. v los senvicios 4 una buena
parte de la poblacidn —sobre lodo a & méas
pobre-, incrementa su nivel de nesgo frente
a los desasires. En sintesis, wielva inelicien-
te a la civdad, afectando gravements su sus-
tentabilidad y 1a funcidn sooial que ella debe
cumplir,




Los municipios deben intervenir de mane-
ra activa en la problematica del suelo y la vi-
vienda, tanto para orientar de manera efecti-
va el crecimiento de la ciudad, como para
coadyuvar a solucionar el problema de la vi-
vienda, el cual tiene caracteres alarmantes
en cuanto a déficit y calidad.

Es importante por tanto que los municipios
incrementen su patrimonio, adquiriendo tie-
rras en las areas de expansién, y ofertando a
grupos organizados de la poblacion carente
de vivienda, a precios menores que el merca-
do, generando una pequefa ganancia la cual
debe ser revertida en adquirir mas tierras, for-
taleciendo continuamente su patrimonio, re-
gulando el precio de la tierra, e impulsando la
solucién de este problema, sobre todo en la
poblacion de escasos recursos. La oferia de
tierras debe ir acompafiada de un componen-
te de asistencia técnica en la fase de disefio
y ejecucion de la vivienda, involucrando a la
comunidad de manera activa en el proceso.

La planificacion del territorio debe tomar
en cuerta ademads la sostenibilidad del recur-
s0 agua, actuando sobre su valor estratégico
en términos de reservas y calidad. El involu-
cramiento de la sociedad civil en el manejo
de este tema facilita su uso sostenible.

Alternativas de ordenamiento del territorio:

Las alternativas propuestas deben partir
de dos premisas basicas:

a) Acordar y definir la forma como se van a
usar tanto los recursos naturales como la
infraestructura, los servicios y los equipa-
mientos locales para apoyar el desarrollo
sustentable de la localidad.



En base a la infor-
macion sectorial de
programas y proyec-
tos, es conveniente
establecer convenios
interinstitucionales
e intermunicipales
que propicien la man-
comunidad y canali-
cen los esfuerzos de
las diferentes insti-
tuciones hacia un
mismo objetivo, op-
timizando, de esa
manera, los recur-
sos localizados.

b) Estructurar el sistema espacial de apoyo a
las actividades productivas y reproducti-
vas de la fuerza de trabajo de la poblacion
(asumido como el marco fisico ¢ instru-
mento que facilita el logro de la sustenta-
bilidad local, es decir, la sustentabilidad
social, econémica y ambiental).

En base a estas premisas, es necesario
generar varios esquemas alternativos ideales
de |la propuesta de organizacion fisica y so-
meterlos al andlisis y debate tanto de la pro-
pia municipalidad como de los representan-
tes de la comunidad, de los afectados y de
los beneficiarios diferenciadamente por gru-
pos y género. Se debe registrar y tomar en
cuenta sus inquietudes, observaciones, a-
cuerdos y nuevas ideas a fin de incorporartos
en el esquema seleccionado.

La propuesta de ordenamiento debe con-
tener, ademas, los programas y proyectos
priorizados y acordados con la comunidad,
concertando ¢on ella su involucramiento tan-
to en la ejecucion, como en la operacion vy
mantenimiento. En base a la informacion sec-
torial de programas y proyectos, es conve-
niente establecer convenios interinstituciona-
les e intermunicipales que propicien la man-
comunidad y canalicen los esfuerzos de las
diferentes instituciones hacia un mismeo obje-
tivo, optimizando, de esa manera, los recur-
sos localizados.

Al momento de estructurar la propuesta
de ordenamiento espacial, las diferentes al-
temativas deben ser evaluadas, seleccionan-
do aguellos aspectos que mas se ajustan téc-
nica, social, funcional, financiera, y ambien-
taimente a las demandas de la comunidad.
De las diferentes alternativas se extraeran
los mejores aportes gue se integraran para




conformar 1a alternativa seleccionada o defi-
nitiva. En base a la alternativa seleccionada,
se elaborara, detallara y reglamentara la pro-
puesta de desarrollo de la ciudad. El acuerdo
social sobre el uso del territorio conviene le-
gitimarlo a través de la suscripcién de conve-
nios con las organizaciones de la sociedad ci-
vil, en forma diferenciada de acuerdo al rol
que cada una de ellas desempena.

La puesta en préactica del ordenamiento
territorial para procurar la sustentabilidad es
necesario acompanarla con un importante
componente de asistencia técnica, educacion
¥ sensibilizacién ambiental incorporando,
ademas, incentivos, estimulos y restriccio-
nes.

Es recomendable introducir en los munici-
pios indicadores que permitan medir el esta-
do ambiental local como resultado de la ac-
cién del ordenamiento territorial, Este es un
mecanismo para adoptar decisiones oportu-
nas que eviten la degradacién y permitan de-
mostrar el grado de sustentabilidad de un
asentamiento., Entre esos indicadores, se
debe incluir: la calidad y cobertura de agua
potable; la calidad del aire; la accesibilidad a
los servicios de saneamiento ambiental; el
acceso al empleo, la tierra, vivienda, educa-
cion, salud, recreacion, seguridad publica,
cultura, bienestar social, entre otros.

La aprobacién y puesta en vigencia de un
plan de desarrollo local concertado y susten-
table, asi como del components de ordena-
miento fisico espacial, genera resistencias al
interior de la propia institucién municipal ¥
fuera de ella. Por ello, es necesario aplicar
una estrategia que permita superar esos obs-
tédculos mediants una fuerte promacién y difu-
sién al interior de las diferentes organizaciones



de |a soaiedad civil. El abjetvo &3 lograr con-
salidar una werza favorable de opinidn pbli-
ca alrededor del plan, gua impulse al Munsei-
pio & poner en practica el gcuerdo social lg-
grado.

ELEMEMNTOS BASICOS

La propuesia de ordenamiento fisico da
una ciudad debe pardir de una origntacidn as-
tratégica para al corla, madiano y larga plazo
en base a los resultades del diagnostico ¥ sus
prioridades prognosis, objelivos, politicas,
metas v estrategias.

En funcion del andlisis microregional v la
relacién con |3 Zona urbana se debe plantear
en ks esquamas alternalivos, todas aquellas
actividades v lineamientos basicos que per-
mitan fortalecer & relacidn urbano-rdral, co-
mo una unidad inlerdependienta, evitands su
deteriore ambiental

Para ellg &5 necesant a nival miﬂrm'egin-
nal;

« |denfificar, localizar & impulsar las activi-
dades que resultan del analisis del rol del
centro urbana y su relacion con la micrg-
ragidn.

»  PFropaner &l sisterma vial gue permila forla-
lecer la arliculacion urbano-rural.

= |dentificar y localizar las draas de expan-
sion, de reserva ecoltgica, agricalas y de
riesgo. _

= Proponer 95 eguipamientos, infragsiroc-
tura v koS senicios microregionalas,

= Propanar el sistama bdsico de apoyo a la
praduceion local,

*  Sistema wvial ¥ ranspors
+  Cantras de acopio
» Sistema da riego




e Comercializacion

« Infraestructura, servicios y equipa-
mientos

+ Capacitacion, asistencia técnica y cré-
dito

+ Otros

El esqguema de ordenamiento alternativo
se propondra en funciéon del modelo urbano
actual, evaluando las tendencias de desarro-
llo de las aciividades y espacios al futuro
{prognosis), para consolidarlos, reformular-
los, relocalizarlos o ampliarlos.

Las alternativas del esquema urbano con-
viene someterlas a discusién tanto de la pro-
pia municipalidad, como de los representan-
tes de la comunidad, registrando sus inguie-
tudes, observaciones, acuerdos y nuevas
ideas, todo lo cual sera tomado en cuenta pa-
ra incorporarlos en el esquema definitivo se-
leccionado.

Para estructurar el esquema urbano es
necesario considerar los siguientes aspectos:

* la nueva forma urbana de la ciudad: con-
solidando el esquema actual o reformu-
landolo,

* El perimetro urbano futuro, considerando
la expansién urbana requerida, el grado
de influencia de las actividades urbanas,
la existencia o posibilidad real de dotacion
de infraestructura, servicios y equipamien-
tos.

* La asignacion de usos del suelo (principal,
compatible, prohibido}: vivienda, comercio,
industria, administracion, recreacion, turis-
mo, educacion, salud, preservacion ecold-
gica, reserva agricola, etc.

* El sistema vial futuro, articulando los dife-
rentes sectores al interior de la estructura



urbana y ésta con la microregion, jerarqui-
zando las vias: expresas, colectoras, loca-
les y peatonales.

» Las directrices basicas para la provision
de infraestructura: agua, alcantarillado,
energia, comunicaciones y vias.

+ Los Servicios Municipales basicos.

+ Areas de expansion urbana, localizadas
en forma progresiva, por etapas de creci-
miento.

s Areas de riesgo.

+ Areas de preservacion ecoldgica.

» Sistema general de equipamientos a nivel
de ciudad: comercial, transporte, recreati-
vo, salud, educacion, bienestar social, cul-
tural, turismo, administrativo, institucional
y otros.

= Areas historico-monumentales.

* Areas verdes.

* Areas agricolas.

* Qcupacién del suelo, altura de edificacién
y densidades de poblacion.

Es importante acompanar a los modelos
alternativos urbanos, esquemas de la imagen
de la ciudad al futurg. Conviene inclusive ela-
borar una maqueta volumétrica de la pro-
puesta urbana, la cual permite evaluar en far-
ma objetiva su validez, preservando el paisa-
je urbano existente,

Las diferentes alternativas propuestas de-
ben ser evaluadas a la luz de los objetivos,
politicas, metas y estrategias propuestas, se-
leccionando aquella que mas se ajuste técni-
ca, sccial, funcional, financiera y estética-
mente a las demandas de la comunidad.

En base a la alterna}liva urbana seleccio-
nada se elaborara y detallara la propuesta de
desarrollo de la ciudad.




ALTERNATIVA SELECCIONADA
OBJETIVOS:

+ Impulsar la descentralizacion y la des-
concentracidn a nivel local.

*+ Convertirse en un centro de apoyo al
desarrollo local.

* Y enun centro de servicios urbano-ru-
ral.

+ Elevar la eficiencia de la ciudad y su
microregion.

NIVELES DE PROPUESTA DE LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA:

» Propuesta de apoye al desarrollo lo-
cal.
+ Propuesta de ordenamiento fisico.

m "4.7.1. PROPUESTA DE APOYO
L__ AL DESARROLLO LOCAL

4.7.1.1, ESTRATEGIA PARA EL LARGO
Y CORTO PLAZO EN BASE
A PRICRIDADES COMUNITARIAS:

Definir cé6mo se usan los recursos loca-
les en el large y corto plazo.

4.7.1.2. PROPUESTA DE PROGRAMAS
SECTORIALES EN COORDINACION
CON LAS ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL:

Vivienda, salud, educacién, recrea-
cién, transporte, comercio, preserva-
cion ambiental, infragstructura y otros.




4.7.1.3. DEFINICION DE PROYECTOS EN

CONSULTA CON LA COMUNIDAD:

Proyectos de apo-
yo a las activida-
des productivas:

Industria
Agroindustria
Arntesania
Agricultura
Comercio
Otros

Proyectos de apo-
yo a las activida-
des reproductivas
de fuerza de traba-
jor

Vivienda
Recreacidn

Salud

Educacién
Cultura

Seguridad Publica
Bienestar Social y
Otros

4.7.1.4. PROGRAMA DE INVERSIONES:

Priorizar con la comunidad la asignacion
y localizacion de recursos.

4715,

DEL PLAN:

ESTRATEGIA PARA LA EJECUCION

En forma progresiva en consulta con la

comunidad.

4.7.2. PROPUESTA DE

ORDENAMIENTO FISICO

4.7.2.1. OBJETIVOS:

Estructurar el siste-
ma espacial de
apoyo al desarrollo
local para:

Elevar la eficiencia
del sisterna de apoyo
a lag actividades pro-
ductivas y reproducti-
vas de fuerza de tra-
bajo.




|
|
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4.7.2.2. IDENTIFICACION DE LA
POTENCIALIDAD LOCAL:

En base al rol del centro urbano:

* Centro de servicios para el drea ru-
ral y urbana.

» Centro de produccién y administra-
cion.,

*+ Centro de acopio y comercializa-
cidn.

« Centro turistico.

* Otros

4.7.2.3. LAPROPUESTADE
ORDENAMIENTO FISICO PARTE DE:

* La siteacion actual.

* De las prioridades de intervencién
(objetivos).

* De las politicas locales.

* De la propuesta de delimitacion urba-
na.

* De la alternativa seleccionada.

* De la zonificacién propuesta.

* De la disponibitidad de recursos.

4.7.2.4. PERMITE DEFINIR:

*  Usos del susto,

* Areas de expansidn urbana y de reserva.

= Areas de riesgo, presarvacion ambiental,
agricolas, hisiérico-manumentales.

* Densidad de poblacion.

Sistema vial y transporte.

Sistema de acopio, abastecimiento, come-

cializacion.

Infraestructura.

Equipamientos.

Servicios,

Accesibilidad a 1a zona rural y a la region.

y " b




4.7.3. ZONIFICACION

La zonificacidn de la ciudad se define co-
mo la asignacion de actividades en las dife-
rentes areas, con el objeto de lograr una
complementariedad entre ellas, generandose
un conjunto de zonas homogéneas, a las
cuales se asigna: el uso del suelo, la forma
de ocupacion e intensidad de uso.

La zonificacién es un instrumento que per-
mite regular la localizacién y relacion de las
diferentes actividades al interior de la estruc-
fura urbana.

Para la propuesta de zonificacién se de-
bera tomar en cuenta las tendencias existen-
tes en cuanto a usos del suelo, consolidando
aquellas que sean compatibles con el uso ac-
tual y futuro y que evidencien una adecuada
relacién con su entorno urbano. Aquellas ac-
tividades o usos que demuestren ser incom-
patibles con otros y con la estructura urbana
circundante deben ser relocalizados, nor-
mando su nueva ubicacién y ocupacion,

Para la zonificacién es necesario tomar en
cuenta los siguientes factores:

* La tipologia de la actividad asignada; vi-
vienda, industria, recreacion, turismo, sa-
lud, educacién, comercio, administracion
y otras.

* La forma de ocupacion del suelo, es decir
la manera como esa actividad utilizars el
espacio asignado: aislado, pareado, conti-
nuo, en linea de fabrica y otros.

* La intensidad de la ocupacion del suelo,
es decir: los coeficientas maximos de utili-
zacion del suelo tanto en Planta Baja,
COS, como en otros pisos, CUS.

Para definir la zonificacidn es necesario
considerar algunos criterios:
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Registrar la zonificacién anterior, sus limi-
tes zonales y evaluar los resultados de su
aplicacidn en términos de compatibilidad
de usos del suelo y caracteristicas de la
estructura urbana conformada.

En base a la informacién anterior, se debe
analizar la relacion entre la actividad o uso
del suelo actual, con la forma de ocupa-
cién del suelo y su intensidad, con el obje-
to de evaluar su afinidad o identificar los
elementos que obstaculizan el normal de-
sarrollo de las actividades.

Revisar la incidencia de la altura de la edi-
ficacion actual en la conformacién de la
estructura urbana, obteniendo como con-
clusion: su consolidacidén, regulacion o
modificacion.

La propuesta de la altura de la edificacion
debe corresponder ademas, con la pro-
yeccion de la poblacion méxima que se lo-
calizard en la zona en el horizonte dei
plan, tomando como referencia la dota-
cién de servicios y el indice de vivienda-
HAB (m2 vivienda/HAB) futuro de cada
zoha. La propuesta de altura de la edifica-
¢ién debe considerar la calidad del suelo
en que se va a asentar la edificacion, pre-
servando su estabilidad y seguridad.

Es necesario analizar la intensidad con
que las actividades estdn ocupando el
suelo, identificando el nivel de afectacién,
para consolidar, elevar o disminuir su in-
tensidad.

Identificar el tipo de actividad predominan-
te en la zona y otros usos, estableciendo
su compatibilidad y afinidad, asi como las
tendencias al futurg, para consoclidarlas o
modificarlas.

Los usos del suelo propuestos deberan
permitir una adecuada funcionalidad urba-
na, generando el marco fisico necesario
para el desarrolio fluido de las actividades,



La propuesta de
ocupacion del suelo
resume las caracte-
risticas que debera
tener la ciudad para
alojar a la poblacién
actual y futura, hasta
el horizonte para el
cual se definié el

plan.

evitando la afectacioén a la imagen urbana
y al medic ambiente.

4.7.4. PROPUESTA DE OCUPACION
DEL SUELO

La propuesta de ocupacién del suelo resus-
me las caracteristicas que debera tener Ia
ciudad para alojar a la poblacién actual y fu-
tura, hasta el horizonte para el cual se definio
el plan.

En base a la propuesta de ocupacién del
suelo se dimensionarén los servicios, el equi-
pamiento y la infraestructura, estableciendo
con ello una planificacidn coherente entre la
demanda futura de fa poblacién y el soporte
iisico futuro de su estructura.

La propuesta de ocupacién del suelo sin-
letiza el limite maximo de poblacién y activi-
dades que soporta un sector, en relacién con
el limite potencial de su infraestructura y ser-
vicios.

El exceso de poblacién futura debera ser
distribuido en otros sectores o en nuevas
dreas de expansion.

La densidad de poblacién, la altura de edi-
ficacidn y el lote minimo, son tres elementos
claves para la estructuracién arménica y
equilibrada de un sector en relacién con su
soparte basico,

Estos ires componentes deben relacionar-
se en el célculo del P.O.S., estableciendo una
correspondencia entre ellos, contribuyendo
con ello a lograr la eficiencia de la ciudad.

La altura de edificacion definird el 4area
necesaria paraialojar a la poblacién y sus




diferentes actividades, sin embargo es nece-
sario al momento de definir la altura conside-
rar la imagen urbana y su paisaje de manera
de evitar un impacto negativo en ellos.

En el numero de pisos destinados a vi-
vienda se adicicnara los pisos necesarios pa-
ra otras actividades: comercio, administra-
cidn, ete.

Metodologia para elaborar la Propuesta
de Qcupacién del Suelo, P.O.S.({ver guia No.
3. ordenamiento fisico-espacial).

4.7.5. PLAN PARCIAL DE URBANISMO

Tradicionalmente los planes urbanos se
han orientado a proponer las grandes lineas
de desarrollo de las ciudades, ademas de su
zonificacion y reglamentacion, sin embargo la
experiencia nos ha indicado que este alcance
ha resultado insuficiente y muy general, sien-
do por ello importante compiementarlo con
instrumentos adicionales que le permitan a la
municipalidad intervenir en la ciudad con ma-
yor concrecion y detalle; uno de estos instru-
mentos es el plan parcial de urbanismo.

Las ciudades estan conformadas por
areas homogéneas y por conjuntos urbanos
integrales, es decir definidos por sus activida-
des y conformacion fisica, lo cual les identifi-
ca como areas caracterizadas, que en mu-
chos casos constituyen hitos urbanos, sobre
los cuales es necesario estructurar una pro-
puesta que detalle la intervencion a realizar,
con el objeto de revitalizarlos, mejorando su
imagen.

El Ptan Parcial de Urbanismo es por tanto
un instrumento técnico que permite el trata-
miento integral de un sector de la ciudad



identificado previamente como prioritario, con
el objeto de generar condiciones funcionales-
formales que permitan revitalizar al sector,
consolidarle, o modificarle.

METODOLOGIA

* Identificacion y priorizacién del secior:

La identificacion del sector se realizaran to-
mando en consideracién la importancia fun-
cional, y fisica del mismo, asi como la nece-
sidad de intervenirlo para lograr su recupera-
cién y complementariedad entre los compo-
nentes que lo integran: actividades de la
poblacidn, plazas, vias, edificaciones, monu-
mentos, vegetacion, altura, textura, color, etc.

» Evaluacion de la situacion actual:

Es necesario sustentar la propuesta con
informacion sobre la situacion actual del sec-
tor a intervenir, tanto en sus actividades como
en la estructura fisica que le sirve de marco
de referencia.

Esta evaluacion esta dirigida a establecer
el grado de afectacién a las actividades que
se desarrollan en el sector, para proponer su
consolidacion o madificacion.

Asi mismo, la evaluacién deberd identifi-
car la compatibilidad ¢ incompatibilidad de 1a
estructura fisica con las actividades existen-
tes, estableciendo prioridades de interven-
cién, hacia las cuales estaran dirigidos los
objetivos e instrumentos del plan parcial.

* Propuesta de consolidacion, modificacion
o renovacién de las actividades del sector:

En base a la evaluacion realizada se debe
proponer las actividades predominantes y




complementarias que serviran para fortalecer
el sector, asi mismo se indicara aquellas acti-
vidades incompatibles que son necesarias
erradicar.

» Propuesta de conformacion del espacio
publico y su estructura fisica:

La propuesta debe adaptar los espacios
para lograr una unidad integral y complemen-
taria entre actividad-espacio.

La propuesta a nivel espacial debera lle-
nar los requerimientos cuantitativos y cualita-
tivos de las actividades, es decir el drea re-
querida sus cualidades y caracteristicas.

Es importante considerar al momento de
proponer la conformacion fisica de los espa-
cios, las caracteristicas que tiene la estructu-
ra urbana circundante con el fin de integraria,
buscando su complementariedad y trata-
miento unitario.

La propuesta espacial y volumétrica debe
contemplar algunos aspectos:

* Actividades bdsicas propuestas: usos del
suelo.

* Tratamiento de los espacios: forma, pro-
porcidn, altura, textura, color, ritmo espa-
cial,

« Tratamiento de fachadas: forma, altura,
material, textura, color, ritmo.

* Tratamiento de pisos: forma, textura, co-
lor, material.

* Accesibilidad peatonal y vehicular, esta-
cionamientos,

* Zonas verdes: arborizacion, jardineria.

* Tratamiento de aceras y dreas de circulacion.

* Baterias higiénicas.



+ Mabiliario urbanc: Bancas
calxinas telelonicas
UGBS
caftalers
zeflalizacion
letraros comeariales
proteccion peatonal
accesibilidad a
manusvalidos
recipientas de
basuras
jardineras
paradas da buses
y areas
fe sambra
olras

4.7.6. SERVICIOS »

Se entiende por sarvicios aguellas ele-
menles nacasanos para €l normal funciona-
mienio de las actividades del centro poblado
v su area de influancia. Normalmenta los ser-
| vicios son accesibles a nivel del domicilio de

la poblacion,

Servicio de agua potable.

Semnvicio de alcantarillado,

Servicio de comunicacianas-leléfonos,

Saervigio de transporte.

Senvicio de barrido v limpieza.

Servicio de recoleccion de residuos il

dasg,

* Sanvicio de cuidado y mantenimiento de
alumbrado plblico.

+ Servicie de cuidado y mantenimiente de
areas verdes y recreativas:

= Gemrvicie de mantenimienio-de la red vial,

= Servicio de seguridad publica,

En &l drea rural;

*  Servicio dé agua potable,
= Senvicio de riago.




Servicio de acopio y comercializacion.
Servicio de transporte.

Servicio de crédito y asistencia técnica.
Otros

Los aspectos importantes a considerar pa-
ra el andlisis y propuesta de los servicios son:

Tipo de servicio que se presta.
Areas de cobertura.
Frecuencias.

Calidad de los servicios.
Costos.

Déficit.

Proyeccidn futura.

4.7.7. EQUIPAMIENTO s

El equipamiento es el conjunto de recur-
sos e instalaciones cubiertas y abiertas, fijas
y moviles, con distintas jerarquias y grados
de complejidad, prestados por la municipali-
dad u otras instancias nacionales y regiona-
les, publicas y privadas, destinadas a satisfa-
cer las diferentes demandas de las activida-
des de la comunidad.

Los equipamientos se definen por el tipo
de actividad que en ellos se realizan; estos
pueden ser los siguientes:

*  Educativo.

* Salud.

* Cultura.

* Religioso.

* Social.

* Financiero.

* Profasional.

*  Administrativo.
* De Gobierno.
* Seguridad.

*  Deportivo.



» Recreativo.

» Turistico.

= Transporte.

* Comercial.

* Bienestar Social (cementerio y otros).
= Oftros (mataderos).

Para su andlisis y propuesta, se tendra en
cuenta las siguientes variables:

+ Existencia o necesidad.

+ Ubicacion-localizacion.

+ Area de influencia y cobertura,

¢ Frecuencia y tiempo de uso.

» Estandares.

* Capacidad.

* Estado actual.

*  Vida il

» Accesibilidad de |la poblacién.

s Impacto en la estructura urbana.
* Relacién con otros equipamientos.
* Déficit.

* Proyeccion futura,

Para efectos de planificar, ejecutar y man-
tener los equipamientos conviene, convocar,
consultar y acordar con [as organizaciones
comunitarias la corresponsabilidad en el pro-
ceso, lo cual facilitara su solucidén y opera-
cién.

4.7.8. INFRAESTRUCTURAs

La infraestructura es el conjunto de equi-
pos e instalaciones que cumplen la funcidn
de soporte y apoyo de las distintas activida-
des. A través de la infragstructura fluyen la
mayoria de los servicios.

La capacidad de la infraestructura debe
tener relacidn directa con la demanda de las
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actividades que se asientan scbre ella, para
que exista un equilibrio entre la estructura y la
infraestructura urbana.

Los tipos de infraestructura son los si-
guientes:

Red de agua potable.

Red de alcantarillado sanitario.
Red de alcantarillado pluvial.
Red de energia eléctrica.
Alumbrado publico.

Red de gas natural.
Comunicaciones-telefonos.

= Sistema vial peatonal y vehicular.
= Oftros.

Las variables méds imporiantes al momen-
to de definir la situacion actual y propuesta fu-
tura seran las siguientes:

* Existencia de infraestructura.

+ Entidad que provee el semvicio.

* Fuentes de origen-captacién.

* Fuentes de recepcién. ‘

+ Sistemas de tratamiento, depuracion, po-
tabilizacién.

* Tanques de reserva, almacenamiento:
ubicacion, capacidad, estado.

* Accesibilidad al servicio.

* Indices de servicio.

* Poblacién servida/poblacién total.

* Superticie servida/superficie total.

* Costos de infraestructura (instalacion,
mantenimiento, reparacion, renovacion,
ampliacién).

« Déficit-proyeccién futura.

4.7.9. VIAS Y TRANSPORTE

_Lacludad es un sistema espacial, consti-
tmdo_por un conjunto de sub-sistemas que
trabajan en coordinacién unos con otros,



La localizacion cag-
tica de las activida-
des en la cludad,
arigina viajes indis-
criminadamente ha-
cia todas [as direc-
ciones, causando
graves conflictos en
el sistema vial y de
transporte, obligan-
do a realizar gran-
des inversiones en
infraestruclura vial
para facilitar la flui-
dez de los desplaza-
migntos.

conformanda una unidad integral, en fa cual
una alleracion de uno de elios, modifica el
tuncicnamiento de lodo el sistema, al produ-
cir desajustes en la esiructura total ¥ en los
componrentes gue o integran,

La vivieria s& relaciona con el emplao; ia
recreacion con la vivienda: al comercio con la
administraclan; la industia con la salud; la
cullura con la educacion. En fin cada una
constituya una pieza que necesita de las
olras para hacer funcionar fodo el sislema.

Todas las aclividades y espacio gue con-
lorman la ciudad estdn relacionados por las
vias y el transpaorte, los cuales constiluyen &l
vinculo que permite la comunicaclén antre
ellos, constituyendo el cauce por el cual cir-
culan personas, bienes y sanvicios, astable-
cigndo una permananta interralacion, posibili-
lando el funcionamienio integral del sistema
urbang.,

Una deficients localizacién y relacion de
lag aclividades de la ciudad altera el funcio-
namiente del sistema vial y de transporie,
congestiondndolo, saturdndale, volviéndals
ineficiente, lento y conflictivo, produciéndoss
un gasto exagerada y costoso, def iempo Gt
de la peblacidn que se desplaza danamania.

La localizacidn cadtica de las actividades
en la ciudad, origlna viajes indiscriminads-
mente hacia todas las direcclones, causando
graves conflictos en &l sistemna vial y de trans-
porte, ebligando a realizar grandes inversic-
nes en infraestructura vial para facilitar Iz flul-
dez da los desplazamientos.

Una correcta zonificacidn de las actividades
permite chtener una buena fluldez v ralacicn




entre ellas, optimizando el uso del sistema
vial y de transporte.

La propuesia del sistema vial y de trans-
porte tiene directa relacién con la organiza-
cion y localizacion de las diferentes activida-
des en la ciudad y fuera de ellas, definiendo
la jerarquia vial de acuerdo al nivel urbano y
rural que vincula: ciudad-microregion; entre
distritos; entre sectores; entre barrios, ete.
Asi mismo tiene relacion con el caracter del
bien o servicio gue desplaza, es decir si es
transporte de carga ¢ pasajeros; con el 1ipo
de transporte: pesado o liviano, y con el gra-
do de peligrosidad y riesgo de la carga que
lleva. Otro factor a considerar serd la intensi-
dad del fiujo vehicular y la velocidad del des-
plazamiento.

El plan vial debe considerar la jerarquia
de las vias, al momento de definir la propues-
ta, ademas de complementar y coordinar con
los principales componentes: terminales de
pasajeros y carga, sefalizacion, semaforiza-
cion, paradas, estacionamientos, facilidades
de transito, dreas peatonales, aceras, vege-
tacion, iluminacién, peaje, infraestructura ba-
sica, abastecimiento de combustible, mante-
nimiento vehicular, accesos y salidas, protec-
Cion vehicular y peatonal, etc.

El tr_'azado del sistema vial debe respetar
el r_qedlo ambiente natural, evitando su afec-
tacion y degradacién.

La municipalidad debe proponer el traza-
dq del sistema vial basico de la ciudad y su
microregion, procurando interrelacionar l0s
diferentes sectores buscando su vinculacién
optima y coherente entre ellos, ademas de
definir el trazado de las vias para las areas
de expansién urbana futura.



4.8. PROGRAMA DE CONCERTA-
CION DE PROYECTOS DE PE-
QUENA ESCALA “MICROPLA-
NIFICACION”

La microplanificacién es un método practi-
co, participativo, sencillo y agil, que permite
tomar decisiones concertadas respecto de
los problemas que afectan a las comunida-
des, preferentemente de escala barrial, gene-
rando una actitud solidaria al momento de
acordar soluciones.

La microplanificacion es una forma de re-
solver los problemas de la poblacién en el
momento y en el sitioc en que ocurren, utili-
zando un lenguaje comun, generando opcic-
nes viables y corresponsabilizando a los in-
volucrados en su ejecucion, operacion y
mantenimiento.

La participacién de la comunidad en el
proceso de microplanificacion no se produce
por buena veluntad, ni por presion politica, si-
Noe Mas bien por necesidad.

La microplanificacion permite responder
de manera logica y sencilla a los requerimien-
tos comnunitarios, es decir identificar:

Cuadles son los problemas?

Cual de ellos se debe atender prioritariamente?
Qué se debe hacer para solucionarlo?

Coémo se debe hacer?

Con qué recursos se hace?

Quién lo va a hacer?

Quién va a operar y mantenerlo?

La microplanificacidon es un proceso infor-
mal para adoptar decisiones en forma partici-
pativa.




Una condicién indispensable para su éxito
es realizarlo en el sitio en donde estan los
problemas, es decir en los barrios: en una ca-
lle, plaza, escuela, casa barrial, iglesia, bajo
un drbol, es decir en cualquier sitio en donde
se pueda acudir y decidir con absoluta trans-
parencia y libertad.

Para realizar un proceso de esta naturale-
Za debe existir voluntad politica de todos los
involucrados, comprometiéndose en su €je-
cucion, operacién y mantenimiento. Las au-
toridades municipales y los representantes
comunitarios deben previamente establecer
acuerdos tendientes a realizar procesos ne-
gociados para ejecutar proyectos, correspon-
sabilizandose en la resolucién de los proble-
mas que les incurnbe.

Un taller de microplanificacién exige una
preparacion y acuerdos previos; es necesario
identificar al coordinador del barrio, sus re-
presentantes auténticos y vecinos para nego-
ciar con ellos; las Autoridades Municipales y
los Técnicos deben participar de! proceso, sin
embargo las prioridades decide la comuni-
dad, estas deben ser respetadas, pues este

proceso se caracteriza por ser abierto y de-
maogratico.

La micr_oplanificacién permite romper con
el patemalismo, pues si las comunidades re-
claman atencién a sus problemas, deben

tgmbién plantear soluciones y corresponsabi-
lizarse con ellas.

Este proceso requiere de un mecanismo
de coordinacién y enlace constituido por:

- Un coordinador por la municipalidad.
- Un coordinador por la comunidad.

El coordinador municipal debe actuar co-
mo facilitador del proceso.



En la microplanificacion se puede usar va-
rias técnicas de visualizacién?, brindandoles
a los patticipantes facilidades para expresar
sus criterios. Este mecanismo permite actuar
con ¢bjetividad, transparencia y libertad. Ca-
da participante escribe sus criterios en tarje-
tas gue son expuestas en forma sistematica,
dando con ello una visién global del problema
permitiendo ademas una gran flexibilidad y
versatilidad, para mover, ordenar, incorporar
o seleccionar los problemas y la forma de su-
perarlos. De acuerdo a la circunstancia se
pueden usar ofras técnicas para trabajo en
grupos.

La microplanificacién se basa en las si-
guientes premisas:

- La base del proceso son los problemas
comunitarios,

- El método es simple y practico y puede
ser ejecutado con cualguier grupo pobla-
cicnal.

- El proceso es participativo.

- Esta dirigido sobre todo a ejecutar peque-
fios y medianos proyectos, en un tiempo
relativamente corto.

- Permite adoptar decisiones oportunas y
rapidas sin necesidad de realizar largos
estudios.

- Posibilita una retroalimentacion perma-
nente.

- Impulsa y desarrolla el liderazgo.

- Promueve la confianza en la municipali-
dad y en la organizacion comunitaria.

- Permite ser selectivo al momento de esta-
blecer prioridades.

- Involucra a los interesados en el segui-
miento de los proyectos.

7 La visuatizavidn es uno de log instumentas del Malaplan qua a5 una
Técnica de Ensefanza que permile reflsjar los resultados de trabajos en
grupo en torma grafica o escrita,
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- Identifica a quien incumple cen el acuerdo
logrado.

- Canaliza positiva y ordenadamente los in-
tereses comunitarios.

- Multiplica los frentes de trabajo.

- Optimiza y ahorra recursos.

- Modifica el caracter de la propiedad puabli-
ca en propiedad comunal.

- Facilita el cuidado, mantenimiento y ope-
racion de los proyectos.

- Permite confrontar los intereses comunita-
rios con los de las autoridades y técnicos
municipales para lograr su convergencia.

- Disminuye el nivel de friccion entre la mu-
nicipalidad y la comunidad.

INSTRUMENTOS

La microplanificacién utiliza la matriz N° 18
en la que se incluye informacién sobre:

1. Identificacion y priorizacién de problemas.

2. Formulacién de estrategias para resolver-
los.

3. Programacion de acciones a ejecutar.

4. Implementacion del proyecto y negocia-
cion de la participacion.

5. Seguimiento y evaluacion.

I 1. Identificacion y priorizacion de
problemas.

Las comunidades tienen conciencia de
Sus problemas y soluciones, sin embargo no
han encontrado el cauce adecuado para po-
derlos canalizar a través de la municipalidad.
Con la microplanificacién se logra que las or-
ganizaciones de vecinos identifiquen la pro-
blemdtica que les agueja y puedan definir
cual de los problemas desean solucionar en
primer lugar y cuales pueden esperar, pues la




limitacion de recursos impide generalmente
la atencidn simultanea de todos.

Normalmente suele ocurrir que hay dife-
rencias entre los integrantes del barrio res-
pecto de [as prioridades; en ese caso convie-
ne discutir en pequefios grupos para extraer
sus prioridades, de no existir consenso, la
mayoria comunitaria debe decidir el orden de
los problemas a atender.

Es importante detectar por qué es un pro-
blema y a quienes esté afectando, para orien-
tar mejor su solucién.

No todas las prioridades son viables, de
alll que es necesario confrontar la alternativa
seleccionada por la comunidad, con su viabi-
lidad técnica, econdmica, financiera, legal y
operativa.

Ccasionalmente aparecen problemas que
superan el alcance de la microplanificacion,
los cuales deben ser tratados en otro nivel de
gestién municipal.

2. Formulacion de estrategias para resoiver
los problemas.

Se trata de identificar maneras o formas
de resolver los problemas identificados priori-
tariamente.

En la estrategia se definen varias opcio-
nes 0 maneras alternativas de solucién, las
cuales necesitan ser evaluadas al interior de
los grupos participantes, buscando aquellas
que permitan una mayor eficacia y eficiencia.
Las opciones deben ser priorizadas en razén
de su oportunidad, urgencia, viabilidad y con-
veniencia.
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COSTO: CUESTA MAS

nn
-

CUESTA MENOS 5
TIEMPO: TOMA MAS = 1
TOMA MENOS = 5
URGENCIA: MASURGENTE = §

MENOS URGENTE= 1

PRIORIDAD: PRIORITARIA = 5
COMUNITARIA MENOS PRIORITARIA 1

PONDERACION: RANGODE 1--5

La alternativa que obtiene més puntos al
sumar la columna es la seleccionada.

3. Programacion de acciones a ejecutar.

Una vez identificada la opcion ¢ manera
de solucionar el problema priorizado, es ne-
cesario detallar las actividades que se deben
ejecutar para concretar la solucién ¢ proyec-
to identificado.

Se elabora un listado secuencial de activi-
dades con su respectivo cronograma, identifi-
cando a los responsables tanto de la munici-
palidad, como de la comunidad, en cada una
de ellas, buscando su coordinacién y comple-
mentariedad.

La programacion de actividades debe re-
ferirse a la concepcion, ejecucién y operacién
integral del proyecto.

Se debe definir ademas los requerimientos
técnicos, financieros, materiales, legales, de
gestion, para concretar el proyecto.




Se estructurara ademas un presupuesto
detallado.

4. Implementacidn del proyeclo y negocia-
cion de la participacion.

La fase siguiente incluye un acuerdo para
implementar el proyecto conjuntamente entre
la municipalidad y la comunidad, para lo cual
se debe definir los aportes que cada uno de
los involucrados hara al proyecto, buscando
un equilibrio y equidad, ademas de aprove-
char la potencialidad que cada uno tiene res-
pecto del problema a solucionar, es decir
aportes de cardcter técnico, materiales, ges-
1ién, mano de obra, recursos econdémicos, se-
guridad, terrenos y otros.

El acuerdo de responsabilidades y apor-
tes debe referirse a las fases de gestion, gje-
cucidn, operacién y mantenimiento del pro-
yecto. Para el efecto se suscribe simbdlica-
mente un compromiso entre las partes involu-
cradas (Autoridades Municipales, represen-
tantes comunitarios y vecinos).

5. Seguimiento y evaluacion.

Es necesario definir un mecanismo simple
de monitoreo del avance del proyecto, asi co-
mo de los responsables de su seguimiento,
quienes deberan tomar como referencia el
cronograma respectivo para reportar a sus
organizaciones, buscando la eficiencia y cali-
dad del proyecto en su ejecucién, asi como
las soluciones a los problemas que aparez-
can en el proceso.

Es necesario fijar fechas especificas para
reporfar avances y obstaculos a la comuni-
dad y a la municipalidad.



Como culminacién
de! ejercicio de micro-
planificacion es con-
veniente suscribir un
convenio entre las
partes involucradas
sobre los acuerdos lo-

grados y colocarlos

en uh espacio publico
del barrio, a la vista de
todos impulsando la
autogestion.

Como culminacion del ejercicio de micropla-
nificacion es conveniente suscribir un conve-
nio entre las partes involucradas sobre los
acuerdos logrados y colocarlos en un espacio
publico del barrio, a la vista de todos impui-
sando la autogestion.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS:
MATRIZ BASICA N2 19:

Incluye informacién sobre problemas,
prioridades, causas, soluciones ¢ proyectos y
actividades, requerimientos, aportes del Mu-
nicipio y la comunidad, el plazo en que se
ejecutard la actividad y en caso de suscribir-
se un convenio entre el Municipio y la comu-
nidad, la informacion relevante sobre este
convenio.
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4.9.PROGRAMA DE EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN

4.9.1. ESTRATEGIA PARA LA EJECU-
CION DE PROYECTOS 7

Es necesario definir un camino que permi-
ta llevar a la practica las acciones previstas;
para ello conviene identificar el cauce apro-
piado, disefiarlo y asignar los recursos nece-
sarios.

La estrategia es la forma en que se utiliza-
ran los recursos locales disponibles para con-
seguir los objetivos del proyecto.

Para definir |a estrategia se debe conside-
rar algunos elementos basicos los cuales de-
ben manejarse adecuadamente para obtener
un buen resultado:

Fijar el objetivo a lograr.

Definir los obstaculos posibles.

Listado de actividades (tareas a realizar).
Secuencia de actlividades.

Cronograma.

Recursos humanos.

Recursos financieros.

Definicion de responsabilidades (Munici-
palidad, comunidad).

Requerimientos basicos: servicios, equi-
pos, insumos, suministros, instalaciones.

j. Gestiones y acciones interinstitucionales.
k. Instrumentacion legal.

Temeoooe

a. Fijar el objetivo a lograr.

El objetivo debe tener relacién con la prio-
ridad asignada por la comunidad al momento
de identificar sus problemas.

7FUENTE:  Hemamientas noia.el mejoramiento del Municipio, MUNI-
CIPIO DE




Los objetivos, deben corresponder con los
recursos disponibles. La limitacion de recur-
s0s obligara a una reduccién de los objetivos.

b. Definir los obstaculos posibles.

Es importarite identificar los obstaculos de
orden politico, técnico, legal, financiero, insti-
tucional y otros los cuales podrian bloquear el
procesa, frente a lo cual se definird una estra-
tegia para superarios.

c. Listado de actividades.

La identificacién de las tareas a realizar
para conseguir el objetivo fijado, es un paso
necesario que permite clarificar cada una de
las etapas a cumplir; ello posibilita dimensic-
nar el proceso, asignar recursos y responsa-
bilidades.

d. Secuencia de actividades.

La concatenacién entre actividades a tra-
vés de un esquema de flujos, le otorga racio-
nalidad al proceso al ordenar las tareas a rea-
lizar, identificando cual de ellas sucede a la
otra, y que actividades se pueden ejecutar en
torma paralela, definiendo ademas los puntos
criticos, los cuales requieren de una estrate-
gia especial para superarios.

e. Cronograma.

Las diferentes tareas a desarrollar deben
cruzarse con el tiempo necesario para gjecu-
tarlas, ello permite dimensionar los recursos
fijandose una meta para cada tarea.

f. Recursos humanos.

La asignacion del recurso humano para
cada una de las actividades exigir4 primero



analizar las potencialidades del personal dis-
ponible, con el objeto de definir la funcidn
mas adecuada. La capacitacién del recurso
humana debe constituirse en un objetivo ins-
titucional permanente para fortalecer la orga-
nizacién y conseguir los objetivos propues-
tos.

g. Recursos financieros.

El detalle de las tareas a realizar exige pa-
ra su operatividad, de una serie de insumos
que viabilicen su normal funcionamiento; to-
dos los componentes requeridos deben ser
valorados, estableciendo previamente su
asignacion, a través de un cronograma de
gastos que permita organizar el normal flujo
de recursos.

h. Definicién de responsabilidades.
{municipalidad, comunidad).

Las diferentes tareas necesarias para
cumplir con el objetivo deben ser comparti-
das en lo posible entre la Municipalidad y las
diferentes organizaciones comunitarias, esta-
bleciendo una corresponsabilidad tanto en fa
gjecucion, como en la operacion del proyecto
emprendido, asegurando de esta manera su
mantenimiento futuro.

i. Requerimientos basicos.

Servicios: Son todos aquellos componentes
que complementan la realizacién de las ta-
reas asignadas: transporte, mantenimiento,
informética, alimentacién, alojamiento y
otros.

Equipos: Computacién, maquinaria, vehicu-
los, herramientas, sonido, video y otros.

Insumos: Materiales de construccion, com-
bustible, alimentos, materia prima, etc.




Suministros: Material de oficina y de campo.

Instalaciones: Espacios necesarios para
realizar las tareas: oficinas, talleres, bode-
gas, espacios plblicos y otros.

j. Gestiones y acciones interinstituciona-
les.

Una estrategia para la ejecucién de un
proyecto requiere de la movilizacién de todas
las instancias posibles tanto locales, como
regionales y nacionales para confluir en la
consecucion del objetivo propuesto.

k. Instrumentacion legal.

Los compromisos adquiridos conviene le-
galizarlos a través de convenios entre las
partes involucradas, para asegurar los res-
pectivos aportes y responsabilidades concer-
tadas. Algunos proyectos requerirdn del -
planteamiento de nuevas ordenanzas que
viabilicen el proceso de ejecucion.

4.9.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién, permiten
la observacion continua de la ejecucion de
programas y proyectos, Apuntan a velar pa-
ra que la entrega de insumos, cronogramas
de trabajo, la produccion de los resultados
previstos y oiras actividades tengan lugar de
acuerdo con el plan,

Su objeto consiste en determinar y promo-
ver las medidas necesarias para mejorar la
ejecucion del proyecto y se refiere basica-
mente a la transformacion de insumos en
productos,

Existen diversos medios por los cuales se
supervisa la marcha de las actividades vy los



productos de un proyecto. Estos medios
comprenden el examen de informes técnicos
y reportes sobre avances del plan de trabajo.
La supervision puede también requerir un
examen fisico en el lugar de las actividades
del proyecto, asi como de reuniones conjun-
tas entre los diferentes actores instituciona-
les. La evaluacion (especialmente la de me-
diano plazo) también queda comprendida en-
tre los instrumentos de control de la gestion.,

El seguimiento de un proyecto se realiza
para identificar los problemas u obstaculos,
gue esién impidiendo un normal funciona-
miento del mismo, y para disefar una estra-
tegia de asistencia técnica en apoyo a su
operacion.

El seguimiento permite identificar los pro-
blemas oportunamente, y adoptar las medi-
das necesarias para lograr la buena marcha
de los programas y proyectos, evitando su
desgaste progresivo y en ciertos casos el co-
lapso final, con el costo social, econémico y
politico que esa situacion implica.,

El seguimiento ademas debe estar dirigi-
do a identificar los resultados, avances e im-
pactos que produzcan los proyectos a nivel
social, econdmico, politico, ambiental y otros,
con el fin de confrontar éstos, con los objeti-
vos y metas planeados, evaluando de esa
forma tanto su avance, como el resultado fi-
nal alcanzado.

Para facilidad del seguimientoc conviene
contar con instrumentos que faciliten el tra-
bajo, los mismos que deben referirse a los
siguientes aspectos basicos: o planeado,
los objetivos sectoriales, departamentales y
personales, los resultados alcanzados y los
ajustes necesarios.




El procesc de seguimiento y evaluacién

de programas y proyectos conviene discutirlo
y acordarlo entre los actores involucrados en
los mismos, facilitando de esa manera su
operacion.

METODOLCGIA

. Utilizar como marco de referencia para el

seguimiento: los objetivos, politicas, me-
tas, programas y proyectos por sectores.
Definir programas por departamento mu-
nicipal, los cuales deben reflejar la pro-
puesta acordada en el plan.

Colocar indicadores de avance o cumpli-
miento por programa ¢ proyecto, en rela-
cion con las fases de ejecucion de los mis-
mos.

Incorporar medios de verificacién del
avance por programa: reporte, visitas di-
rectas, sondeos aleatorios a la comuni-
dad, entrevistas, informes de fiscalizacion,
videos, fotogratfas, etc.

Definir responsabilidades al interior de los
departamentos, definiendo objetivos per-
sonales, que reflejen el programa munici-
pal y departamental,

Reportar mensualmente el avance logra-
do, por cada programa y proyecto en cada
uno de los departamentos.

Incorporar en el reporte: el nombre del
proyecto, el responsable del mismo, el ob-
jetivo propuesto, las actividades, los indi-
cadores de avance, los resultados alcan-
zados, los problemas existentes, las solu-
ciones o cambios a realizar para superar
los problemas,

Reportar mensualmente al jefe del depar-
tamento y a través de éste, al Alcalde.
Realizar reuniones quincenales antre los
funcionarios de cada departamento, para



Cada afio es ne-
cesario revisar y ac-
tualizar el plan en a-
quello que sea perti-
nente, siempre de
acuerdo al interés
comunitario, ef mis-
mo que debe preva-
lecer sobre el inte-
rés particular.

revisar el avance de los programas y
proyectos y concertar las soluciones.

10.Realizar reuniones mensuales entre el Al-
calde y los jefes departamentales, para
discutir los reportes, acordar la estrategia
a seguir y realizar la coordinacién interde-
partamental.

11.Realizar reuniones trimestrales entre au-
toridades locales, directores departamen-
tales y representantes de las diferentes
organizaciones comunitarias, para cono-
cer el avance de los diferentes proyectos,
sus ohstaculos y alternativas de solucion.

12.En forma trimestral o semestral, se reali-
zara el reajuste de los programas y pro-
yectos, en base a las estrategias adopta-
das y concertadas, incorporando las reco-
mendaciones y acciones identificadas a
través de los reportes de avance y segui-
miento,

13.Cada ano es necesario revisar y actualizar
el plan en aquello que sea pertinente,
siempre de acuerdo al interés comunita-
rio, el mismo que debe prevalecer sobre &l
interés particular.

PRINCIPALES INSTRUMENTOS

Matriz N@ 20:
MATRIZ DE AVANCE Y EVALUACION

Objetivo propuesto: En esta columna se
describe lo que se desea lograr con el pro-
yecto.

Actividades planeadas: Se enumera las
acciones a realizar para alcanzar los obje-
tivos.

Resultados alcanzados: Se identifica el
tipo de logros cuantitativos y cualitativos que
se espera logran ¢on la ejecucidn de las acti-
vidades.




Indicadores de cumplimiento y medios
o fuenies de verificacion: Describe informa-
cién de como se puede medir el cumplimien-
to de los objetivos y resultados del proyecto,
y donde se pueden obtener los datos necesa-
rios para verificar el cumplimiento de los ob-
jetivos y resultados.

Nivel de ejecucidn: Especifica el avance
de las actividades por fases, ¢ porcentual-
mente.

Razones, observaciones, problemas:
Es la golumna més importante del instrumen-
to, en ella se debe describir las causas de las
desviaciones de lo programado, tratando de
caracterizarlas y de identificar si estas cau-
sas de los problemas son factores internos ©
externcs al proyecto.

Ajustes: Son las variaciones propuestas
para lograr encaminar nuevamente el proyec-
to.

Matriz N2 21:
PROGRAMACIQON DE ACTIVIDADES

Es una matriz ajustada de la mairiz de
programacidn de actividades inicial.
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