=M w
(A

oY

AM=Virtual

POLITICAS DE USQ,
MANUAL PARA ELUSOY
MANEJO DE USUARIO

A MEV IRTUAL

8
Ny
\\“’

S\




O3
O5
06
O/

09
13
15
17
18

Politicas

Ingreso

Servicios Principales

Red de Fortalecimiento y
Cooperacion

Biblioteca Virtual

Red

Escuela de Educacion
Continua

Ingreso Plataforma Educativa

Navegacion del Curso

Asesoria en Linea

CONTENIDOS



MANUAL DE USUARIO AME VIRTUA

Presentacion

El presente documento relne la Politicas de Publicacién, la Politica de Privacidad vy
Confidencialidad, asi como los Limites de Responsabilidad, informacion indispensable para
un sitio Web.

La funcidn que tienen estas politicas es comunicar a los usuarios la manera en que opera
el sitio Web; describe los lineamientos que se siguen para la publicacion de contenidos;
especifica cual es el manejo que se le da a la informacién de los usuarios que utilizan el
sitio; y delimita la responsabilidad de los administradores y operadores del sitio Web.

Politicas de publicacién en sitios Web

El siguiente documento enuncia a las politicas de publicacién de cualquier segmento que
forme parte de la red de capacitacion de AME y que emplea el dominio
www.amevirtual.gob.ec Los temas que aqui se tratan van de lo general, aplicable para
cualqguier sitio de la Red.

Las politicas de publicacion del un sitio Web www.amevirtual.gob.ec, tiene como objetivo
presentar contenidos dirigidos hacia todos los integrantes de la red de municipios y publico
en general, que apoyen a la mision, vision y politicas institucionales de la AME teniendo
como resultado, el fortalecimiento de la reputacion y consolidacion de la red como fuente
de informacidén oportuna y confiable.

A fin de asegurar el logro de este objetivo, se han definido los siguientes lineamientos
generales para la publicaciéon en el sitio Web:

1. Toda la informacion serd verificada por los editores del sitio para garantizar su
veracidad, oportunidad y exactitud antes y durante su publicacion.

2. La informacion publicada en el sitio deberd ser de utilidad a la comunidad y siempre
buscard destacar los aspectos que favorezcan la buena imagen de AME.

3. Este sitio serd un espacio de servicio para los miembros de la red de municipios, por lo
que siempre se privilegiard la difusion de informacion de aprendizaje.

4. Se tiene prohibida la comercializacion de los espacios dentro de este sitio Web. Si fuese
necesario publicar algun contenido especial, deberd solicitarse de manera formal a los
administradores del sitio, donde deberdn especificar las caracteristicas y duracion de
dicha publicacién. Ningun acuerdo de publicacién con una entidad externa podré ser
vitalicio.

5. Estas politicas de publicacion son susceptibles de actualizarse para mejorar el servicio
gue se ofrece en este sitio Web, por lo que se recomienda revisarlas periddicamente.
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MANUAL DE USUARIO AME VIRTUAL

Politica de privacidad y confidencialidad para el sitios
Web www.amevirtual.gob.ec

El siguiente documento enuncia a la politica de privacidad y confidencialidad de
cualquier espacio que forme parte de la Red de Capacitacion y que emplean el dominio
www.amevirtfual.gob.ec. Los temas que aqui se fratan van de lo general, aplicable para
cualqguier sitio de la Red, a lo particular del sitio.

Es responsabilidad de los administradores del sitio Web tener en consideracion estas
politicas y en caso de ser necesario, explicar al final de este documento alguna excepcion
6 especificacion para su sitio web.

Esta politica de privacidad y confidencialidad establece que datos obtiene AME virtual de
suUs usuarios que visitan cualquier herramienta del sitio web; la manera en que protege

cualquier informacién personal que Usted proporciona al momento en que hace uso de
este sitio web y, también le permite conocer como se procesa y utiliza esta informacion.

Informacion que se puede recolectar en este sitio:

* Informacién estadistica de navegacion por el sitio Web (archivos del sitio solicitados,
palabras claves utilizadas en motores de busqueda, etc.)

* Informacion pertinente para el uso de encuestas en el sitio Web.

e Informacién de contacto cuando Usted desea comunicarse con los administradores de
este sitio Web (correo electronico, nombre, asunto, teléfono, mensaje, etc.)

. Qué se hace con la infformacion que se recolecta?
 La informacidén que se recolecta en este sitio se emplea para entender las
necesidades de nuestros usuarios y de esta forma proveer un mejor servicio; y de
manera particular se emplea para:
* Registro de actividades

* Atencion de problemas especificos del sitio y en su caso la correccion.

* Identificaciéon y seguimiento de comentarios que se reciban a través de las formas de
contacto y correo electronico del sitio Web.

e Utilizar la informacién para mejorar nuestros servicios en linea.

|
4_ |

Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas
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A continuacion se describe la informacion principal que se deberd tomar en
cuenta para la utilizaciéon de los diferentes servicios que esta herramienta

proporciona a las municipalidades.

INGRESO

Como ingresar a la herramienta AMEVirtual ?

Debe disponer de un computador con al menos un navegador Web instalado y con
conexién a Internet, los navegadores recomendados son:

MozillaFirefox - InternetExplorer - Safari - Opera

Abra el navegador digite la siguiente direccion o URL www.amevirtual.gob.ec, para
ingresar a la pagina principal de Ame virtual.

Aqui encontrard los servicios principales y complementarios que la AME
brinda a las municipalidades, respecto a capacitacion y asesoria en linea.
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SERVICIOS PRINCIPALES

En el menu lateral derecho se encuentra informacién sobre el
todos los servicios que oferta a las municipalidades en las “'”‘mf
diferentes regionales del pais.

) . ,1;
@’ * Red de Fortalecimiento y Cooperacion &

| ESCIFELA DE
: II:I'I:I CORTINGU A
‘\ . 7 .

_C-' * Escuela de Educacion Continua E-
L= e Asesoria Virtual WIRTUAL
EIETANRL

(.

'f:- » Red de Ofertantes .

““-:'I::' HED OE
DFEATAMTES

En la Red de Fortalecimiento y Cooperacion encontrard:
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Los temas que se encuentran abiertos dentro de la red de fortalecimiento y
capacitacion, haciendo clic en cada uno de los temas se desplegara informaciéon de
estared.

Asaciacién de Municipalidades Ecuatorianas
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RED DE FORTALECIMEINTO Y COOPERACION

Dentro de los temas de la Red encontrara una introduccidn sobre el tema y un subomenu
en la parte superior derecha.
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- En el submenu de la parte superior derecha se encuentra
JI nibliotaca un acceso directo de la biblioteca hacia los contenidos
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referentes al tema tratado.

Red El segundo item del submenu, lo lleva directamente a la
red
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RED DE FORTALECIMEINTO Y COOPERACION
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consulta en formato digital
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RED DE FORTALECIMEINTO Y COOPERACION
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Al ingresar a la Red del tema encontrard la siguiente pantalla, en esta tiene primero el
acceso a la herramienta, recuerde que para poder participar del foro debe inscribirse.

Si usted ya esta inscrito coloque el nombre y la contrasena en la parte superior.

N
Bienvenido, Invitado

Mombre de Usuario: mamgusllo Contrasefa; s Recordarme Entmri

Conlrasena ohideda? Mombre da Usuarin? Créar cuanta

B Red

Sino haga clic en donde dice crear cuenta, a continuacion aparecerd un formulario que
debe llenar con la informacidén requerida para que se le permita acceder.

s
Bienvenido, Invitado

Nombre de Usuario: Contrasefa; Recordarme [ IEntrar

Contrasana olvidada? NMombre de L.Isuaricl

@ Hed
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RED DE FORTALECIMEINTO Y COOPERACION

Inlalg & Edmsracdn
Al |

Registro de usuario

* Camoa alginan.

i e

Copbracinfis =

Dot v b Edir e e =

DiracadGn 8 mores
wuchinien

Garrimre ks dineocan de
cormg Mechonicn ©

Infermacion Basica

Catuks =
Thaka Predewonul =

Wrigpi = que | 0 ANTENIG ANTE s |
Purspops

Camgo cue Desempers
WModakoad Labornl = | hiombrmlemia =]

Géeerat | Famenioe w |

Mange ne Frad* | Menordz 20 atas * |
s Bl e poraaes = | Actnmeacies = |

Una vez terminado el registro ingrese a su correo para hacer clic en el link de verificacion,
esto solo lo realizara una vez, posterior a eso podrd ingresar solo colocando su usuario y
confrasena.
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RED DE FORTALECIMEINTO Y COOPERACION

una vez que haya ingresado se encontrara con las categorias de las redes, seleccione el que
le interese y haga clic en el titulo del mismo.

inicio « Eransporte, Trangitoy Seguridad Vial « FHed

Al A B -

Bienvenido, margus|io
Ultima conaxién: Anora

| Sair]

W Red

Redes AME
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proceso de Intemamhln y forfalecimiento de conocimientos, e <
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[ | de procesos de capacitacitn y acompanamiento en los terrilorios’ | 7onas | Respuestss | POrnllerens
que facilite la adopcion de estrategias para la toma de decisionas, 3 dias 17 horas antes
el mejoramiento de Ia gestion institucional ¥ potenciar el gjercicio
‘de |la competencia en el territorio.
Modara-:lore& 'u’yaulnma Coonez

i:] Esri

"Ir |

Tiarreo de cargs da bz papine 044 spaundes

Dentro los moderadores del foro colocardn los temas a fratar

Temas en la Categoria: Transito, Transporte y Seqguridad

0 TRICIMOTOS O MOTOTAXIS """ 3 | Giimo Moneass por nisrsna
Respusstas —_— Tema iniciada 3 dias 17 horas antes por rilerens Visilge | 3 dfas 17 horas antes
A T il b | e e lek _I .

2 - Problemas al ejercer la competencia de TTSV * [ 13 | Utimo Monsajs par nilarens
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=
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Para ingresar al tema de su interés, escojalo de igual manera por el fitulo

Cebacaera de Calegoria

Liss compelencias en Trinsita, Transporks  Seguridad Yial gue han asumits e Muncpaiidedes y Mancomunidades el pals \
defericiz b necesidad de contar con perscnal capatitado en los diferentes veles pan |a PlaniSccidn, Reguiscin, Control y
estian, ?nq_uelapn;hhm:’lm actual en af marajb de la mowlidad; obilgan & &8s autardades a mrﬂm‘amarlﬁh CAMD,
mismas qua dobnn s sdstenmias Kenica, soondmica, agal ¥ operalivamenis,

EIRT Y Vi TR N TN

Temas en la Categoria: Transito, Transporte y Seguridad

0
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Una vez que seleccione el tema que le interesa, puede hacer una respuesta o ofra pregunta
del tema al moderador y a todos los participantes de la red.

TEMA: F".rnl::l.u:mm al ejercer la compeizncls de TTSV
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ESCUELA DE EDUCACION CONTINUA

En la escuela de Educacion Continua encontrard tres ejes de gestion:

Al hacer click en el eje de gestidon encontrard los cursos ofertados

Il 5 Lemsl o B guosee Sorsimiis

M= AL AN

ESCUELA DE EDUCACIHON CONTINUA

A2 ofera e capesincir o =
Errunin de Gaslicn Téoricp =e
EnciEniT orpanizany on e grandes
i INmRCOY: GuT el on
snpusni deeponibin Al hacor G an

Al hacer click en cada una de las pestafas encontrara los detalles de los cursos ofertados

Inigia » Escugla de Gestion Tecnica Fard 81 Buen Gobiamn ¢ Gastion, Instilicona
A AR

Gestion Institucional

Sa ofertan cursos deé capacitacion relacionados al maejoramiento de los procesos institucionales én & q uellas dreas gue permitén la
administracion, operacidn y funcionamiento dptimo de | GAD.

Estnicturacion die Proyecios de Catastroz Urbanos y Rurales - MODALIDAD: PRESENGCIAL

Estructuracion de una Propuesta Metodoléglca para la Ejesucion de Proyectns de Catastros Urbanos: v Rurales - MODALIGALD:
PRESENCIAL
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INGRESO A LA PLATAFORMA DE CAPACITACION

La plataforma de capacitacion virtual estd disenada para realizar cursos a fravés de
Internet.

Siusted desea aplicar a alguna de las capacitacines, dentro del curso ofertado encontrara
en Incripciones la siguente informacion:

Los postulantes deben enviar los siguientes documentos escaneados

* Formulario de inscripcion (Lienarlo Aqui)

» Carta de compromiso de participacion continua al curso
(firmado por la maxima autoridad)

» Copia de cédula de identidad,

al correo electronico que se indique para el curso

Llene la informacion solicitada en el formulario para crear su cuenta. Automaticamente le
llegara un correo electronico confirmando la creacion de la misma, en este hay un link en
el cual debe hacer click para confirmar la creacion de la cuenta.

Paming Principsl *= Erlrar = Hiosva cusids

—Crear un nuevo usuarkn y contrasefia para acceder al sistema
Mombire de Lsuario®

La contrasers deteria tener al mends B caracter[es), al mends: * digitols), &l
menos | minisculais), 21 menos 1 maydsculals], al menos 1 caracteriest no
alfanumericos

Contrasena® | i Desenmascarar

~Par favor, escriba algunos datas sobre usted

Oirecein de cmren

Corren: [de nuevo)®
feeinre™
Apailido®

Ciutad" [

Pais® | Seletcione uu pais :
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~Perfil de Lsuario Qbligatarie

Codila de
Ciudadania®
Thulo Profesiannl®

Municipio al aue | Elegir,..
Pertenpse®

Cargn que
Desermpeia®
Modatidad Laboeal® | Elegir. 3

Teledario dela
Uficing - ext,”

Teléfono Celutar
Ganero® | Esgir,.. =
Rango de Cdad® | Elagir._ i

| ap

frertepese®

—lnfarmacian Adicional

Ha partcipado en | Por prmers vez. 3|
Eventog
Crganizados por
AME

Informacion Adicional

Ha participaco en | Par primaers ver
Evanbas
AME

Law|

Crear mjmta | En[mar

En este formuiarin hey campos ablipatorios®

Para ingresar al curso en el que este inscrito dirijase a la pagina web de AME Virtual y en el
menu principal haga click en Ingreso a la plataforma

INICIO CAPACITAME ENLACES CONTACTENOS

Una vez que ingrese a la plataforma aparecera la siguiente pantalla
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Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefa

Siya se registro (Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) (3
solamente coloque
SU usuario y su Nombre de usuario
confrasena en
el primer panel CoRtrasERg
que aparece a
continuacion

| Recordar nombre de usuario

#0lvido su nombre de usuario o contrasena?

PUBLICACION DE DATOS PERSONALES

Una vezingresado al curso, en la pantalla principal busque hacia el lado derecho el bloque
AJUSTES, haga clic en “Ajustes de mi perfil”. Seleccione la pestana “editar informacion” y
actualice la informacion disponible (si ha cambiado) e incluya su fotografia. Al finalizar
acepte la actualizacion.
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B enamcrd [ FLEETRY PR
oot SR . 0 e eyt
i i
B Tierney swvisdion

4 ANPHTPRCIIN RFATRAL =} B s Burrm Uerms
Taiifs

Si desea cambiar la contrasena, en ajustes haga clic en “*Cambiar contrasena”, realice
el procedimiento y acepte cambios, luego haga clic en confinuar.

Una vez que actualice todos sus datos, dirigirse al menu de la pdgina principal, donde
encontrard el nombre del curso al cual esta inscrito.
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NAVEGACION DEL CURSO

En la pagina principal del curso estd toda la informacion de la estructura y contenidos
del mismo. Lea cuidadosamente la seccion ORIENTACION GENERAL, donde encontrard el
plan del curso que le orientard sobre el objetivo, contenidos, metodologia y cronograma
a desarrollarse; la guia de orientacion que le dard elementos para optimizar el desarrollo
del curso, que incluye el instructivo sobre el manejo de la herramienta virtual de AME.

El curso estd estructurado por mddulos o capitulos, en cada uno de los cuales encontfrard
el material de trabajo (presentaciones,lecturas obligatorias y complementarias, tareas,
etc), para que las/os estudiantes puedan desa rrollar las diferentes actividades y tareas

planteadas.
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MANUAL DE USUARIO AME VIRTUAL

ASESORIA EN LINEA

Para ingresar a este servicio haga click en el menu lateral : el
VIRTUAL
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Nuevo - Asesoria en Linea
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Calgoda * s caegery . descargar informacion
relevante, revisar las
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ademas puede crear un
ticket por el cual su
requerimiento de asesoria
sera antendido por un
funcionario asignado.

fonin ee S+ 3T 0

e AM=



