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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS APLICATIVOS MÓVILES DE LA ASOCIACIÓN DE 
MUNICIPALIDADES.  

 

El pƌeseŶte doĐuŵeŶto estaďleĐe las ĐoŶdiĐioŶes ŵediaŶte las Đuales se ƌegiƌá el uso de la 
apliĐaĐióŶ ŵóǀil ;eŶ adelaŶte la apliĐaĐióŶͿ, la Đual es opeƌada poƌ la  ASOCIACIÓN DE 
MUNICIPALIDADES ECUATORIANA-  AME, ĐoŶstituida eŶ EĐuadoƌ Ǉ doŵiĐiliada eŶ la Điudad 
de Quito Ǉ legalŵeŶte ƌepƌeseŶtada poƌ su PƌesideŶte, Ƌue aĐtúa eŶ ƌepƌeseŶtaĐióŶ de los  
ϮϮϭ GoďieƌŶos AutóŶoŵos DesĐeŶtƌalizados MuŶiĐipales del país. ;eŶ adelaŶte AMEͿ. 

La apliĐaĐióŶ fuŶĐioŶaƌá Đoŵo uŶ Ŷueǀo ĐaŶal de iŶfoƌŵaĐióŶ  Ǉ de ƌealizaĐióŶ de Đieƌtas 
aĐtiǀidades desĐƌitas ŵás adelaŶte ĐoŶ el oďjeto de faĐilitaƌ el aĐĐeso a los seƌǀiĐios 
ďƌiŶdados poƌ la AME haĐia los seƌǀidoƌes púďliĐos ŵuŶiĐipales ;eŶ adelaŶte usuaƌiosͿ. 

El usuaƌio se Đoŵpƌoŵete a leeƌ los téƌŵiŶos Ǉ ĐoŶdiĐioŶes aƋuí estaďleĐidas, pƌeǀiaŵeŶte a 
la desĐaƌga de la apliĐaĐióŶ, poƌ taŶto, eŶ Đaso de ƌealizaƌ la iŶstalaĐióŶ se eŶtieŶde Ƌue 
ĐueŶta ĐoŶ el ĐoŶoĐiŵieŶto iŶtegƌal de este doĐuŵeŶto Ǉ la ĐoŶseĐueŶte aĐeptaĐióŶ de la 
totalidad de sus estipulaĐioŶes. 

El Usuaƌio ƌeĐoŶoĐe Ƌue el iŶgƌeso de su iŶfoƌŵaĐióŶ peƌsoŶal, Ǉ los datos Ƌue ĐoŶtieŶe la 
apliĐaĐióŶ a su disposiĐióŶ ƌespeĐto a los pƌoduĐtos aĐtiǀos ĐoŶ la AsoĐiaĐióŶ de 
MuŶiĐipalidades EĐuatoƌiaŶa AME, la ƌealizaŶ de ŵaŶeƌa ǀoluŶtaƌia, ƋuieŶes optaŶ poƌ 
aĐĐedeƌ a esta apliĐaĐióŶ eŶ EĐuadoƌ o desde fueƌa del teƌƌitoƌio ŶaĐioŶal, lo haĐeŶ poƌ 
iŶiĐiatiǀa pƌopia Ǉ soŶ ƌespoŶsaďles del ĐuŵpliŵieŶto de las leǇes loĐales, eŶ la ŵedida eŶ 
Ƌue diĐhas leǇes seaŶ apliĐaďles eŶ su ĐoƌƌespoŶdieŶte país. EŶ Đaso de Ƌue se aĐĐeda poƌ 
paƌte de ŵeŶoƌes de edad, deďeŶ ĐoŶtaƌ ĐoŶ la supeƌǀisióŶ de uŶ adulto eŶ todo ŵoŵeŶto 
desde la desĐaƌga Ǉ duƌaŶte el uso de la apliĐaĐióŶ, eŶ el eǀeŶto eŶ Ƌue Ŷo se Đuŵpla esta 
ĐoŶdiĐióŶ, le agƌadeĐeŵos Ŷo haĐeƌ uso de la apliĐaĐióŶ.  

Primera.-  ANTECEDENTES: 
 

1.1. La Asociación de Municipalidades Ecuatorianas de conformidad a lo dispuesto por el 

Art. 313 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización -COOTAD- es un organismo con autonomía administrativa, 

financiera y patrimonio propio, de derecho público, con personería jurídica, de 

representación y asistencia técnica dirigido a los Gobiernos Municipales, cuyos fines se 

encuentran establecidos en el Estatuto vigentes de la Asociación. 

 

1.2. La Asociación de Municipalidades Ecuatorianas, en convenio con la GIZ elaboró los 

aplicativos móviles: a) AsesorAME; b) Red-AME; el primero siendo de uso exclusivo de 

las autoridades de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipalidades, y el 

segundo para autoridades y servidores públicos municipales, institutos de educación 

superior, centros de educación y de todas las personas que requiera de los servicios 

publicados en el aplicativo.  

 

SeguŶda.- OBJETIVOS DE LOS APLICATIVOS:  
 

a) AsesorAME: Asesorar a las autoridades municipales basada en información técnica  

jurídica, que sirva como base para la toma de decisiones en el ejercicio de  la gestión 

municipal en todos sus ámbitos, esta será de uso exclusivo de los Alcaldes o sus 

delegados que se autorice por escrito. 
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b) RED-AME: Informar sobre las capacitaciones brindadas por la AME, centros e 

institutos, entidades de educación superior y organismos nacionales e 

internacionales que brinden capacitación, que se alineen a las demandas y 

necesidades en formación y capacitación por servidores públicos de los gobiernos 

autónomos descentralizados municipales del país. 

 

Tercera.- OBJETO DEL CONVENIO: 
 

Acogerse a los términos y condiciones establecidas en este contrato para el uso del 

aplicativo móvil desarrollado por la Asociación de Municipalidades Ecuatoriana.  

Cuaƌta.- ALCANCE Y USO 

El usuaƌio de la apliĐaĐióŶ eŶtieŶde Ǉ aĐepta Ƌue Ŷo oďstaŶte es opeƌada poƌ ASOCIACIÓN 
DE MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS, la iŶfoƌŵaĐióŶ ĐoŶteŶida eŶ la ŵisŵa seƌá la 
ƌefeƌeŶte a su ǀíŶĐulo asoĐiatiǀo o ĐoŶtƌaĐtual ĐoŶ la ASOCIACIÓN DE MUNICIPALIDADES 
ECUATORIANAS, ;eŶ adelaŶte AMEͿ. 

EŶ la apliĐaĐióŶ se poŶdƌá a disposiĐióŶ del USUARIO iŶfoƌŵaĐióŶ deteƌŵiŶadas o haďilitadas 
poƌ la AME paƌa Đada pƌoduĐto eŶ paƌtiĐulaƌ. La AME podƌá adiĐioŶaƌ, ŵodifiĐaƌ o eliŵiŶaƌ 
las fuŶĐioŶalidades eŶ ĐualƋuieƌ ŵoŵeŶto, lo Đual aĐepta el usuaƌio ŵediaŶte la iŶstalaĐióŶ 
de la apliĐaĐióŶ. EŶ todo Đaso, al ŵoŵeŶto de ƌealizaƌ diĐhas ŵodifiĐaĐioŶes se ŶotifiĐaƌáŶ al 
usuaƌio a tƌaǀés de la ŵisŵa apliĐaĐióŶ ŵóǀil uŶa ǀez iŶiĐie sesióŶ.  

Los tieŵpos de ƌespuesta, tƌaŵites Ǉ deŵás soliĐitudes efeĐtuadas poƌ el usuaƌio ŵediaŶte 
la apliĐaĐióŶ seƌáŶ pƌoĐesadas de ĐoŶfoƌŵidad ĐoŶ las espeĐifiĐaĐioŶes de Đada pƌoduĐto 
aĐtiǀo poƌ la AME. 

El usuaƌio aĐepta Ǉ autoƌiza Ƌue los ƌegistƌos eleĐtƌóŶiĐos de las aĐtiǀidades ŵeŶĐioŶadas, 
Ƌue ƌealiĐe eŶ la apliĐaĐióŶ ĐoŶstituǇeŶ pleŶa pƌueďa de los ŵisŵos. 

QuiŶta.- REQUISITOS PARA USO 

El usuaƌio deďeƌá ĐoŶtaƌ ĐoŶ uŶ dispositiǀo ŵóǀil iŶteligeŶte ;SŵaƌtphoŶeͿ o Taďleta ĐoŶ 
sisteŵa opeƌatiǀo AŶdƌoid o IOS, ĐualƋuieƌa de estos ĐoŶ aĐĐeso a iŶteƌŶet, aŵďos seguƌos Ǉ 
ĐoŶfiaďles. La AME, Ŷo seƌá ƌespoŶsaďle poƌ la seguƌidad de los eƋuipos SŵaƌtphoŶe 
pƌopiedad de los usuaƌios utilizados paƌa el aĐĐeso al ĐaŶal, Ŷi poƌ la dispoŶiďilidad del 
seƌǀiĐio eŶ los dispositiǀos eŶ los Đuales se desĐaƌgue la apliĐaĐióŶ. 

EŶ la foƌŵa peƌŵitida poƌ la leǇ, los ŵateƌiales de la apliĐaĐióŶ se suŵiŶistƌaŶ siŶ gaƌaŶtía de 
ŶiŶgúŶ íŶdole, eǆpƌesa o iŵplíĐita, iŶĐluǇeŶdo siŶ liŵitaĐióŶ las gaƌaŶtías de Đalidad 
satisfaĐtoƌia, adeĐuaĐióŶ paƌa uŶ fiŶ paƌtiĐulaƌ o Ŷo iŶfƌaĐĐióŶ, poƌ taŶto, la AME Ŷo 
gaƌaŶtiza el fuŶĐioŶaŵieŶto adeĐuado eŶ los distiŶtos sisteŵas opeƌatiǀos o dispositiǀos eŶ 
los Đuales se haga uso de la apliĐaĐióŶ. 

Paƌa aĐĐedeƌ a la apliĐaĐióŶ, EL USUARIO ĐoŶtaƌá ĐoŶ Usuaƌio Ǉ Claǀe, Ƌue lo ideŶtifiĐa eŶ su 
ƌelaĐióŶ ĐoŶ la AME.  

Sexta.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 
 



 

pág. 3 

Paƌa Đuŵpliƌ los Đoŵetidos señalados eŶ la Đláusula aŶteƌioƌ, las paƌtes se oďligaŶ a:  

LA AME 

La AsoĐiaĐióŶ de MuŶiĐipalidades EĐuatoƌiaŶas AME asuŵe los siguieŶtes Đoŵpƌoŵisos: 

a) La AME pƌoĐuƌaƌá gaƌaŶtizaƌ dispoŶiďilidad, ĐoŶtiŶuidad o ďueŶ fuŶĐioŶaŵieŶto de la 
apliĐaĐióŶ. La AME podƌá ďloƋueaƌ, iŶteƌƌuŵpiƌ o ƌestƌiŶgiƌ el aĐĐeso a esta ĐuaŶdo 
lo ĐoŶsideƌe ŶeĐesaƌio paƌa el ŵejoƌaŵieŶto de la apliĐaĐióŶ o poƌ dada de ďaja de 
la ŵisŵa. 

b) Se ƌeĐoŵieŶda al Usuaƌio toŵaƌ ŵedidas adeĐuadas Ǉ aĐtuaƌ diligeŶteŵeŶte al 
ŵoŵeŶto de aĐĐedeƌ a la apliĐaĐióŶ, Đoŵo poƌ ejeŵplo, ĐoŶtaƌ ĐoŶ pƌogƌaŵas de 
pƌoteĐĐióŶ, aŶtiǀiƌus, paƌa ŵaŶejo de ŵalǁaƌe, spǇǁaƌe Ǉ heƌƌaŵieŶtas siŵilaƌes. 

c) La AME Ŷo seƌá ƌespoŶsaďle poƌ: aͿ Fueƌza ŵaǇoƌ o Đaso foƌtuito; ďͿ Poƌ la péƌdida, 
eǆtƌaǀío o huƌto de su dispositiǀo ŵóǀil Ƌue iŵpliƋue el aĐĐeso de teƌĐeƌos a la 
apliĐaĐióŶ ŵóǀil; ĐͿ Poƌ eƌƌoƌes eŶ la digitaĐióŶ o aĐĐesos poƌ paƌte del usuaƌio; dͿ Poƌ 
los peƌjuiĐios, luĐƌo ĐesaŶte, daño eŵeƌgeŶte, ŵoƌales, Ǉ eŶ geŶeƌal suŵas a Đaƌgo de 
la AME, poƌ los ƌetƌasos, Ŷo pƌoĐesaŵieŶto de iŶfoƌŵaĐióŶ o suspeŶsióŶ del seƌǀiĐio 
del opeƌadoƌ ŵóǀil o daños eŶ los dispositiǀos ŵóǀiles. 

d) Pondrá a disposición de los usuarios el aplicativo móvil, en los medios de distribución 
que correspondan. 

 
El USUARIO  

 

El Usuaƌio se oďliga a usaƌ la apliĐaĐióŶ Ǉ los ĐoŶteŶidos eŶĐoŶtƌados eŶ ella de uŶa ŵaŶeƌa 
diligeŶte, ĐoƌƌeĐta, líĐita Ǉ eŶ espeĐial, se Đoŵpƌoŵete a NO ƌealizaƌ las ĐoŶduĐtas desĐƌitas a 
ĐoŶtiŶuaĐióŶ:  

a) Utilizaƌ los ĐoŶteŶidos de foƌŵa, ĐoŶ fiŶes o efeĐtos ĐoŶtƌaƌios a la leǇ, a la ŵoƌal Ǉ a 
las ďueŶas Đostuŵďƌes geŶeƌalŵeŶte aĐeptadas o al oƌdeŶ púďliĐo; 

b) RepƌoduĐiƌ, Đopiaƌ, ƌepƌeseŶtaƌ, utilizaƌ, distƌiďuiƌ, tƌaŶsfoƌŵaƌ o ŵodifiĐaƌ los 
ĐoŶteŶidos de la apliĐaĐióŶ, poƌ ĐualƋuieƌ pƌoĐediŵieŶto o soďƌe ĐualƋuieƌ sopoƌte, 
total o paƌĐial, o peƌŵitiƌ el aĐĐeso del púďliĐo a tƌaǀés de ĐualƋuieƌ ŵodalidad de 
ĐoŵuŶiĐaĐióŶ púďliĐa; 

c) Utilizaƌ los ĐoŶteŶidos de ĐualƋuieƌ ŵaŶeƌa Ƌue eŶtƌañeŶ uŶ ƌiesgo de daño o 
iŶutilizaĐióŶ de la apliĐaĐióŶ o de los ĐoŶteŶidos o de teƌĐeƌos; 

d) Supƌiŵiƌ, eludiƌ o ŵaŶipulaƌ el deƌeĐho de autoƌ Ǉ deŵás datos ideŶtifiĐatiǀos de los 
deƌeĐhos de autoƌ iŶĐoƌpoƌados a los ĐoŶteŶidos, así Đoŵo los dispositiǀos téĐŶiĐos 
de pƌoteĐĐióŶ, o ĐualesƋuieƌa ŵeĐaŶisŵos de iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue pudieƌeŶ teŶeƌ los 
ĐoŶteŶidos; 

e) Eŵpleaƌ los ĐoŶteŶidos Ǉ, eŶ paƌtiĐulaƌ, la iŶfoƌŵaĐióŶ de ĐualƋuieƌ Đlase oďteŶida a 
tƌaǀés de la apliĐaĐióŶ paƌa distƌiďuiƌ, tƌaŶsŵitiƌ, ƌeŵitiƌ, ŵodifiĐaƌ, ƌehusaƌ o ƌepoƌtaƌ 
la puďliĐidad o los ĐoŶteŶidos de esta ĐoŶ fiŶes de ǀeŶta diƌeĐta o ĐoŶ ĐualƋuieƌ otƌa 
Đlase de fiŶalidad ĐoŵeƌĐial, ŵeŶsajes Ŷo soliĐitados diƌigidos a uŶa pluƌalidad de 
peƌsoŶas ĐoŶ iŶdepeŶdeŶĐia de su fiŶalidad, así Đoŵo ĐoŵeƌĐializaƌ o diǀulgaƌ de 
ĐualƋuieƌ ŵodo diĐha iŶfoƌŵaĐióŶ; 

f) No peƌŵitiƌ Ƌue teƌĐeƌos ajeŶos a usted useŶ la apliĐaĐióŶ ŵóǀil ĐoŶ su Đlaǀe; 
g) Utilizaƌ la apliĐaĐióŶ Ǉ los ĐoŶteŶidos ĐoŶ fiŶes líĐitos Ǉ/o ilíĐitos, ĐoŶtƌaƌios a lo 

estaďleĐido eŶ estos TéƌŵiŶos Ǉ CoŶdiĐioŶes, o al uso ŵisŵo de la apliĐaĐióŶ, Ƌue 
seaŶ lesiǀos de los deƌeĐhos e iŶteƌeses de teƌĐeƌos, o Ƌue de ĐualƋuieƌ foƌŵa puedaŶ 
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dañaƌ, iŶutilizaƌ, soďƌeĐaƌgaƌ o deteƌioƌaƌ la apliĐaĐióŶ Ǉ los ĐoŶteŶidos o iŵpediƌ la 
Ŷoƌŵal utilizaĐióŶ o disfƌute de esta Ǉ de los ĐoŶteŶidos poƌ paƌte de los usuaƌios. 

Quinta.- COSTOS DE LA APLICACIÓN 
 
El ApliĐatiǀo es totalŵeŶte gƌatuito paƌa todos los usuaƌios. 
 

Sexta.- DERECHOS DE AUTOR 
 
La pƌopiedad iŶteleĐtual del ApliĐatiǀo es de la AsoĐiaĐióŶ de MuŶiĐipalidades EĐuatoƌiaŶas 
AME., siŶ su autoƌizaĐióŶ Ŷo se podƌá difuŶdiƌ a teƌĐeƌos, puďliĐaƌse o ŵodifiĐaƌse. 

Todo el ŵateƌial iŶfoƌŵátiĐo, gƌáfiĐo, puďliĐitaƌio, fotogƌáfiĐo, de ŵultiŵedia, audioǀisual Ǉ 
de diseño, así Đoŵo todos los ĐoŶteŶidos, teǆtos Ǉ ďases de datos puestos a su disposiĐióŶ eŶ 
esta apliĐaĐióŶ estáŶ pƌotegidos poƌ deƌeĐhos de autoƌ Ǉ/o pƌopiedad iŶteleĐtual e iŶdustƌial 
ĐuǇo titulaƌ es la AME. IgualŵeŶte, el uso eŶ la apliĐaĐióŶ de alguŶos ŵateƌiales de 
pƌopiedad de teƌĐeƌos se eŶĐueŶtƌa eǆpƌesaŵeŶte autoƌizado poƌ la leǇ o poƌ diĐhos 
teƌĐeƌos. Todos los ĐoŶteŶidos eŶ la apliĐaĐióŶ estáŶ pƌotegidos poƌ las Ŷoƌŵas soďƌe 
deƌeĐho de autoƌ Ǉ poƌ todas las Ŷoƌŵas ŶaĐioŶales e iŶteƌŶaĐioŶales Ƌue le seaŶ apliĐaďles. 

EǆĐeptuaŶdo lo eǆpƌesaŵeŶte estipulado eŶ estos TéƌŵiŶos Ǉ CoŶdiĐioŶes, Ƌueda pƌohiďido 
todo aĐto de Đopia, ƌepƌoduĐĐióŶ, ŵodifiĐaĐióŶ, ĐƌeaĐióŶ de tƌaďajos deƌiǀados, ǀeŶta o 
distƌiďuĐióŶ, eǆhiďiĐióŶ de los ĐoŶteŶidos de esta apliĐaĐióŶ, de ŵaŶeƌa o poƌ ŵedio alguŶo, 
iŶĐluǇeŶdo, ŵás Ŷo liŵitado a, ŵedios eleĐtƌóŶiĐos, ŵeĐáŶiĐos, de fotoĐopiado, de 
gƌaďaĐióŶ o de ĐualƋuieƌ otƌa íŶdole, siŶ el peƌŵiso pƌeǀio Ǉ poƌ esĐƌito de la AME o del 
titulaƌ de los ƌespeĐtiǀos deƌeĐhos. 

EŶ ŶiŶgúŶ Đaso estos TéƌŵiŶos Ǉ CoŶdiĐioŶes ĐoŶfieƌeŶ deƌeĐhos, liĐeŶĐias Ŷi autoƌizaĐioŶes 
paƌa ƌealizaƌ los aĐtos aŶteƌioƌŵeŶte pƌohiďidos. CualƋuieƌ uso Ŷo autoƌizado de los 
ĐoŶteŶidos ĐoŶstituiƌá uŶa ǀiolaĐióŶ del pƌeseŶte doĐuŵeŶto Ǉ a las Ŷoƌŵas ǀigeŶtes soďƌe 
deƌeĐhos de autoƌ, a las Ŷoƌŵas ǀigeŶtes ŶaĐioŶales e iŶteƌŶaĐioŶales soďƌe Pƌopiedad 
IŶdustƌial, Ǉ a ĐualƋuieƌ otƌa Ƌue sea apliĐaďle. 

Séptiŵa.- LICENCIA PARA COPIAR PARA USO PERSONAL 

Usted podƌá leeƌ, ǀisualizaƌ, iŵpƌiŵiƌ Ǉ desĐaƌgaƌ el ŵateƌial de sus pƌoduĐtos. 

NiŶguŶa paƌte de la apliĐaĐióŶ podƌá seƌ ƌepƌoduĐida o tƌaŶsŵitida o alŵaĐeŶada eŶ otƌo 
sitio ǁeď o eŶ otƌa foƌŵa de sisteŵa de ƌeĐupeƌaĐióŶ eleĐtƌóŶiĐo. 

Ya sea Ƌue se ƌeĐoŶozĐa espeĐífiĐaŵeŶte o Ŷo, las ŵaƌĐas iŶstituĐioŶales, las ŵaƌĐas de 
seƌǀiĐio Ǉ los logos ǀisualizados eŶ esta apliĐaĐióŶ peƌteŶeĐeŶ  a la AME. 

AME Ŷo iŶteƌfieƌe, Ŷo toŵa deĐisioŶes, Ŷi gaƌaŶtiza las ƌelaĐioŶes Ƌue los usuaƌios llegueŶ a 
sosteŶeƌ o las ǀiŶĐulaĐioŶes ĐoŶ teƌĐeƌos Ƌue pauteŶ Ǉ/o pƌoŵoĐioŶeŶ sus pƌoduĐtos Ǉ 
seƌǀiĐios. Estas ŵaƌĐas de teƌĐeƌos se utilizaŶ solaŵeŶte paƌa ideŶtifiĐaƌ los pƌoduĐtos Ǉ 
seƌǀiĐios de sus ƌespeĐtiǀos pƌopietaƌios Ǉ el patƌoĐiŶio o el aǀal poƌ paƌte de AME Ŷo se 
deďeŶ iŶfeƌiƌ ĐoŶ el uso de estas ŵaƌĐas. 
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OĐtava.- INTEGRACIÓN CON OTRAS APLICACIONES 

Los liŶks a ƌedes soĐiales Ǉ a ĐualƋuieƌ otƌa diƌeĐĐióŶ eǆteƌŶa eŶ esta apliĐaĐióŶ puedeŶ 
ŵostƌaƌ ĐoŶteŶido Ƌue Ŷo estáŶ ďajo el ĐoŶtƌol de AME. 

AuŶƋue esta apliĐaĐióŶ de la AME tƌata de suŵiŶistƌaƌ liŶks solaŵeŶte a sitios Ǉ apliĐaĐioŶes 
de teƌĐeƌos Ƌue ĐuŵplaŶ ĐoŶ las leǇes Ǉ ƌegulaĐioŶes apliĐaďles Ǉ las Ŷoƌŵas de la AME, el 
Usuaƌio deďe eŶteŶdeƌ Ƌue AME Ŷo tieŶe ĐoŶtƌol soďƌe la Ŷatuƌaleza Ǉ el ĐoŶteŶido de esos 
sitios Ǉ Ŷo está ƌeĐoŵeŶdaŶdo estos sitios, la iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue ĐoŶtieŶeŶ Ŷi los pƌoduĐtos o 
seƌǀiĐios de teƌĐeƌos. 

AME Ŷo aĐepta ƌespoŶsaďilidad poƌ el ĐoŶteŶido del sitio de uŶ teƌĐeƌo ĐoŶ el Đual eǆiste uŶ 
liŶk de hipeƌteǆto Ǉ Ŷo ofƌeĐe gaƌaŶtía ;eǆplíĐita o iŵplíĐitaͿ eŶ ĐuaŶto al ĐoŶteŶido de la 
iŶfoƌŵaĐióŶ eŶ esos sitios, Ǉa Ƌue Ŷo ƌeĐoŵieŶda estos sitios. 

Usted deďe ǀeƌifiĐaƌ las seĐĐioŶes de téƌŵiŶos Ǉ ĐoŶdiĐioŶes, polítiĐa legal Ǉ de pƌiǀaĐidad de 
alguŶos otƌos sitios de la AME o de uŶ teƌĐeƌo ĐoŶ los Đuales se eŶlaza. 

La AME Ŷo asuŵe ŶiŶguŶa ƌespoŶsaďilidad poƌ péƌdida diƌeĐta, iŶdiƌeĐta o ĐoŶseĐueŶĐial 
poƌ el uso de uŶ sitio de uŶ teƌĐeƌo. 

NoveŶa.- USO DE INFORMACIÓN Y PRIVACIDAD 

CoŶ la desĐaƌga de la APP usted aĐepta Ǉ autoƌiza Ƌue la AsoĐiaĐióŶ de MuŶiĐipalidades 
EĐuatoƌiaŶa AME, utiliĐe sus datos eŶ Đalidad de ƌespoŶsaďle del tƌataŵieŶto paƌa fiŶes 
deƌiǀados de la ejeĐuĐióŶ de la APP. La AME iŶfoƌŵa Ƌue podƌá ejeƌĐeƌ sus deƌeĐhos a 
ĐoŶoĐeƌ, aĐtualizaƌ, ƌeĐtifiĐaƌ Ǉ supƌiŵiƌ su iŶfoƌŵaĐióŶ peƌsoŶal; así Đoŵo el deƌeĐho a 
ƌeǀoĐaƌ el ĐoŶseŶtiŵieŶto otoƌgado paƌa el tƌataŵieŶto de datos peƌsoŶales. 

La AsoĐiaĐióŶ de MuŶiĐipalidades EĐuatoƌiaŶa, NO podƌá daƌ a ĐoŶoĐeƌ, tƌaŶsfeƌiƌ Ǉ/o 
tƌasŵitiƌ sus datos peƌsoŶales deŶtƌo Ǉ fueƌa del país, Ŷi así Đoŵo a teƌĐeƌos a ĐoŶseĐueŶĐia 
de uŶ ĐoŶtƌato, leǇ o ǀíŶĐulo líĐito Ƌue así lo ƌeƋuieƌa, paƌa todo lo aŶteƌioƌ otoƌgo ŵi 
autoƌizaĐióŶ eǆpƌesa e iŶeƋuíǀoĐa. 

De ĐoŶfoƌŵidad a lo aŶteƌioƌ autoƌiza el tƌataŵieŶto de su iŶfoƌŵaĐióŶ eŶ los téƌŵiŶos 
señalados, Ǉ tƌaŶsfieƌe a la AME de ŵaŶeƌa total, Ǉ siŶ liŵitaĐióŶ ŵis deƌeĐhos de iŵageŶ Ǉ 
patƌiŵoŶiales de autoƌ, de ŵaŶeƌa ǀoluŶtaƌia, pƌeǀia, eǆpliĐita, iŶfoƌŵada e iŶeƋuíǀoĐa. 

DeĐiŵa.- RESIDENCIA 

 

La AsoĐiaĐióŶ de MuŶiĐipalidades EĐuatoƌiaŶas, sus ofiĐiŶas se eŶĐueŶtƌaŶ uďiĐadas eŶ la 
Đalle AgustíŶ Gueƌƌeƌo Eϱ-Ϯϰ Ǉ José Maƌía AǇoƌa, eŶ la Điudad de Quito – EĐuadoƌ. Telf.: ϬϮ 
Ϯϰϲϳ 99ϰ. 
 
DéĐiŵa Pƌiŵeƌa.- CONTROVERSIAS 

 

TƌatáŶdose de uŶ ApliĐatiǀo ŵóǀil iŶfoƌŵátiĐo, toda diǀeƌgeŶĐia o ĐoŶtƌoǀeƌsia ƌespeĐto de la 
iŶteƌpƌetaĐióŶ, ĐuŵpliŵieŶto o ejeĐuĐióŶ del ŵisŵo, seƌá soŵetida a uŶ aƌƌeglo eŶ foƌŵa 
diƌeĐta Ǉ aŵistosa, ŵediaŶte pƌoĐediŵieŶtos de aŵigaďle ĐoŵposiĐióŶ, a tƌaǀés de los 
ƌepƌeseŶtaŶtes de las iŶstituĐioŶes paƌa el CoŶǀeŶio, eŶ uŶ lapso Ŷo ŵaǇoƌ a tƌeiŶta días 
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ĐaleŶdaƌio, ĐoŶtados a paƌtiƌ de la ŶotifiĐaĐióŶ de ĐualƋuieƌa de ellas, señalaŶdo la 
diǀeƌgeŶĐia o ĐoŶtƌoǀeƌsia suƌgida. 
 

EŶ Đaso de Ŷo logƌaƌse uŶa soluĐióŶ a la diǀeƌgeŶĐia suƌgida, los ŵáǆiŵos peƌsoŶeƌos de Đada 
eŶtidad seƌáŶ los ĐoŵpeteŶtes paƌa ǀiaďilizaƌ el ĐoƌƌespoŶdieŶte aĐueƌdo o aƌƌeglo a la 
ĐoŶtƌoǀeƌsia, soŵetiéŶdose eŶ todo Đaso, a la MediaĐióŶ del CeŶtƌo de MediaĐióŶ de la 
PƌoĐuƌaduƌía GeŶeƌal del Estado. 
 

Si ƌespeĐto de la diǀeƌgeŶĐia o diǀeƌgeŶĐias susĐitadas Ŷo eǆistieƌe aĐueƌdo, Ǉ las paƌtes 
deĐideŶ soŵeteƌlas al pƌoĐediŵieŶto estaďleĐido eŶ la LeǇ de la JuƌisdiĐĐióŶ CoŶteŶĐioso 
AdŵiŶistƌatiǀa, seƌá ĐoŵpeteŶte paƌa ĐoŶoĐeƌ la ĐoŶtƌoǀeƌsia el TƌiďuŶal PƌoǀiŶĐial de lo 
CoŶteŶĐioso AdŵiŶistƌatiǀo de Quito. 

DeĐiŵa SeguŶda.- DENEGACIÓN Y RETIRADA DEL ACCESO A LA APLICACIÓN 

EŶ el EǀeŶto eŶ Ƌue uŶ Usuaƌio iŶĐuŵpla estos TéƌŵiŶos Ǉ CoŶdiĐioŶes, o ĐualesƋuieƌa otƌas 
disposiĐioŶes Ƌue ƌesulteŶ de apliĐaĐióŶ, AME podƌá suspeŶdeƌ su aĐĐeso a la apliĐaĐióŶ. 

DéĐiŵa TeƌĐeƌa.- TÉRMINOS Y CONDICIONES 

El Usuaƌio aĐepta eǆpƌesaŵeŶte los TéƌŵiŶos Ǉ CoŶdiĐioŶes, sieŶdo ĐoŶdiĐióŶ eseŶĐial paƌa 
la utilizaĐióŶ de la apliĐaĐióŶ. EŶ el eǀeŶto eŶ Ƌue se eŶĐueŶtƌe eŶ desaĐueƌdo ĐoŶ estos 
TéƌŵiŶos Ǉ CoŶdiĐioŶes, soliĐitaŵos aďaŶdoŶaƌ la apliĐaĐióŶ iŶŵediataŵeŶte. La AME podƌá 
ŵodifiĐaƌ los pƌeseŶtes téƌŵiŶos Ǉ ĐoŶdiĐioŶes, aǀisaŶdo a los usuaƌios de la apliĐaĐióŶ 
ŵediaŶte puďliĐaĐióŶ eŶ la págiŶa ǁeď ǁǁǁ.aŵeǀiƌtual.goď.eĐ o ŵediaŶte la difusióŶ de las 
ŵodifiĐaĐióŶ poƌ algúŶ ŵedio eleĐtƌóŶiĐo, ƌedes soĐiales, SMS Ǉ/o Đoƌƌeo eleĐtƌóŶiĐo, lo Đual 
se eŶteŶdeƌá aĐeptado poƌ el usuaƌio si éste ĐoŶtiŶua ĐoŶ el uso de la apliĐaĐióŶ. 

DéĐiŵa Cuaƌta.- JURISDICCIÓN 

Estos téƌŵiŶos Ǉ ĐoŶdiĐioŶes Ǉ todo lo Ƌue teŶga Ƌue ǀeƌ ĐoŶ esta apliĐaĐióŶ, se ƌigeŶ poƌ las 
leǇes eĐuatoƌiaŶas. 

DéĐiŵa QuiŶta.- USO DE INFORMACIÓN NO PERSONAL 

La AME taŵďiéŶ ƌeĐoleĐta iŶfoƌŵaĐióŶ Ŷo peƌsoŶal eŶ foƌŵa agƌegada paƌa seguiŵieŶto de 
datos Đoŵo el Ŷúŵeƌo total de desĐaƌgas de la apliĐaĐióŶ. Utilizaŵos esta iŶfoƌŵaĐióŶ, Ƌue 
peƌŵaŶeĐe eŶ foƌŵa agƌegada, paƌa eŶteŶdeƌ el ĐoŵpoƌtaŵieŶto de la apliĐaĐióŶ. 

DéĐiŵa Sexta.- USO DE DIRECCIONES IP 

UŶa diƌeĐĐióŶ de PƌotoĐolo de IŶteƌŶet ;IPͿ es uŶ ĐoŶjuŶto de Ŷúŵeƌos Ƌue se asigŶa 
autoŵátiĐaŵeŶte a su o dispositiǀo ŵóǀil ĐuaŶdo usted aĐĐede a su pƌoǀeedoƌ de seƌǀiĐios 
de iŶteƌŶet, o a tƌaǀés de la ƌed de áƌea loĐal ;LANͿ de su oƌgaŶizaĐióŶ o la ƌed de áƌea aŵplia 
;WANͿ. Los seƌǀidoƌes ǁeď autoŵátiĐaŵeŶte ideŶtifiĐaŶ su dispositiǀo ŵóǀil poƌ la diƌeĐĐióŶ 
IP asigŶada a él duƌaŶte su sesióŶ eŶ líŶea. 

La AME podƌáŶ ƌeĐoleĐtaƌ diƌeĐĐioŶes IP paƌa pƌopósitos de adŵiŶistƌaĐióŶ de sisteŵas Ǉ 
paƌa auditaƌ el uso de Ŷuestƌos apliĐatiǀos, todo lo aŶteƌioƌ de aĐueƌdo ĐoŶ la autoƌizaĐióŶ 
de pƌoteĐĐióŶ de datos Ƌue se susĐƌiďe paƌa tal efeĐto. SiŶ eŵďaƌgo, podeŵos usaƌ las 
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diƌeĐĐioŶes IP paƌa ideŶtifiĐaƌ a los usuaƌios de Ŷuestƌo sitio ĐuaŶdo sea ŶeĐesaƌio ĐoŶ el 
oďjeto de paƌa eǆigiƌ el ĐuŵpliŵieŶto de los téƌŵiŶos de uso del sitio, o paƌa pƌotegeƌ 
Ŷuestƌo seƌǀiĐio, sitio u otƌos usuaƌios. 

DéĐiŵa Séptiŵa.- SEGURIDAD 

La AME está Đoŵpƌoŵetido eŶ la pƌoteĐĐióŶ de la seguƌidad de su iŶfoƌŵaĐióŶ peƌsoŶal. La 
AME tieŶe iŵpleŵeŶtados ŵeĐaŶisŵos de seguƌidad Ƌue aseguƌaŶ la pƌoteĐĐióŶ de la 
iŶfoƌŵaĐióŶ peƌsoŶal, así Đoŵo los aĐĐesos úŶiĐaŵeŶte al peƌsoŶal Ǉ sisteŵas autoƌizados, 
taŵďiéŶ ĐoŶtƌa la péƌdida, uso iŶdeďido Ǉ alteƌaĐióŶ de sus datos de usuaƌio ďajo Ŷuestƌo 
ĐoŶtƌol. 

EǆĐepto Đoŵo se iŶdiĐa a ĐoŶtiŶuaĐióŶ, sólo peƌsoŶal autoƌizado tieŶe aĐĐeso a la 
iŶfoƌŵaĐióŶ Ƌue Ŷos pƌopoƌĐioŶa. Adeŵás, heŵos iŵpuesto ƌeglas estƌiĐtas a los seƌǀidoƌes 
púďliĐos de la AME ĐoŶ aĐĐeso a las ďases de datos Ƌue alŵaĐeŶaŶ iŶfoƌŵaĐióŶ del usuaƌio o 
a los seƌǀidoƌes Ƌue hospedaŶ Ŷuestƌos seƌǀiĐios.  

 


