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PRESENTACION

La Coenstilacicn de la Bepiblica del
Fruadar promulgsds 2o el 2003 zsta-
bloca da iransferancia de competencias
exclusivas d los Gokiermos Autdnomas
Descentralizados Municipales (SADM)
generando la necesidad de cambios
astructurales en 3 administracidn lo-
cal v romprenda esguermas ceniralis-
25 & inequitativos. En este contextno, se
plantes la implementacidn de un enfa-
que descentralizade de competencias,
para gue los GADM tomen decisiones
gue garanticen el dezarrollo desde 1z
perspectiva tarrilarial

En eole contexto ¥ oon el prooosito
de zperlar a la orientackin v forialec-
imient de 124 copacidades de los A0
Municipales en el cumplimients de sus
atribuciones pars el gjercicio de s
compelencias, el Frogrema Fartalec-
imienlo del Buen Gobierno de la GEZ
en canjunie con la Asociacidn dz Mu-
nicipdlidades Ecuatorianas (EMEL han
elaborade esle Cusderno dz Trabaio

sabre ol gizeno de urSisteama de Moni-
worea y Evatuacitn de las compstencizs
descentralizadas a los GAMO cono el
prepdsils de conlar conuna herrarsian-
ta que permita mejorar cspacidades in-
stitucionzles para 2l mejoramizsnto de
La calidac de servicing gue e brinda o
L okl acisn,

Este documento constituys una pro-
oussts marco de origniscién concep-
tuzl v metodologica para los GADM, (=
Asaaiacidn de Municipalidades Ezuato-
riarnas (AME) como paralos Organismos
deregulacidn y contral. que plantea las
bases para ol seguimicntol moniioree
de los procesos de mplamenlacion
de competencias permitizndo 1o roals
izacidn de  evsluacionzs de resultado
con mirzs 2 evaluar el impacte e 2l
lerritoric: bajo parametros de relroal-
imenlacion v aprendizzje continuo gue
foworggean la enltreaga de productos v
sarvicios publicos gue ermanan de las
compaizncias descentralizadas.



Capitulo 1: GENERALIDADES

INTRODUCCION

Wra de las responsahilidades de 12 administracicn pdblica’'=s demosirar |2 efica-
cig y eliclencia en o gestion en el tarritorio, pera lo cual a nivel nacional & fntee
nacignal =2 han ensayada diversos nslramentes y herramenias gue spenian ala
acces ilidad de La infosmasids e indwadores, pars facilitar 12 toma de decisiones
v lg adapkacion de [as intervenciones a nivel locsl (Gnah & Andreves, $0059)

E. Ecuador no ha sido ajenn a estos procesaos, durante ls dltima decada, =g ha
prafundizado ladescentralizacion de competencias ¥ seha fortalgcida la presen-
cia del Eatads &n el nivel lecal, en aplicacidn de lopromulgade en 1z Constitocidén y
en el Cédigo Dsgdnico do Qrganlgecidn Territorial Autonamia ¥ Descentralizzcidn
(COOTADY.

Hasla el momenlo, se Ban efecluado avanses en el seguimiento de la trasferzncia
de competencias desde el enfogue normativo ¥ de efeclos de la implemantacion,
fque dzn cusniz fde los avances del procsso. S5in embarga, para profundizarsnla
identilicacidn ge los resullados, plasins & impacios de 135 competentias desoen-
trzlizadas sz requizre seguir construyendo v alimantado un sislems eslzndariza

do eintegral que permita 1z gestion d2informacidn para ls tomz de decisiones.

S partic de | antariarn, ¢l presents Cuaderno de Trebajo contiense tres capitulos
con Infermeacidn aabire una propuesta concepiaal-meatodaldgice del Sisiema de
Monitereo y Evaluacidn e las competencizs dzeceniralizadzs a GADM, can sus
raspactivos instrurmentes v formatos adaptados de manera sencilla  practica
para su aglicacidn,

: Py A MARCO LEGAL

Existe ung serie de instromestos nermativos gee arigntan |z descentralizacian y
ragulan o asignacions v goestion de competencias de los Gal, v otros decumsentas
lEepicas gua brindan paulas de relerensta pata el maenitores ¥ evaluacion ds las
mismas: algunos de 1oz cuales se presenlana conlinuacian,

El Cadigo Drganica de Organizacion Territorial, Avlonmomia ¥ Doscentralizacian
LCO0TAD), es 2l instrumento normetive que regula ¥ organiza la imelemertacian
dela descontralizacion. En esleinsiramento se define claramenis |3 organizacion
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politico-administrativa det Estado Ecuatoriano, tos regimenes de los diferentes

niveles de Gobierno y regimenes especiales para garantizar: autonomfa politica,
administrativa y fiscal del nivel local.

Entre los principios fundamentales definidos por el COOTAD estan la coordinacion,
corresponsabilidad y complementariedad. Paratelamente a estos principios, se
establece la responsabilidad compartida de todos los niveles de Gobierno para

garantizar el Buen Vivir y articular planes de desarrollo territorial para contribuir

al mejoramiento de los impactos de politica plbtica mediante la implementacion

adecuada de las competencias.

El organismo rector encargadp del proceso de transferencia de competencias,
es el Consejo Nacional de Competencias (CNC), que en su mandato contempla:

“monitorear y evaluar de manera sistematica, oportuna y permanente la gestion
adecuada de las ;ompetencias descentralizadas.

La Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME), tiene entre sus objetivos:
1) Profundizar el proceso de descentralizacion y autonomia a través de la asisten-
cia técnita especializada y coordinacién dirécta con los organismos nacionales
encargados de dirigir el proceso; ii} Fortalecer las capacidades de los GADM y
Metropolitanos para la asuncién de competencias y el cumplimiento de los fines
institucionates.

En el marco de estos objetivos, la AME, viene realizando el analisis de los avances
en la implementacion de las competencias de los GADM a fin de asesorar técnica-
mente en dicho proceso en cuanto a las competencias de: Transito, Transporte y
Seguridad Vial; Cooperacidn Internacional, y Turismo.

Si bien a partir de este contexto normativo, y de las instancias responsables del
monitoreo y evaluacién de competencias, se han realizado esfuerzos, metod-
ologfas y estudios, subsiste la necesidad de (a construccién de un Sistema de
Monitoreo y Evaluacion integral. El cual debe contribuir no solo a la generacian
de informacién de la implementacién de competencias desde el punto de vista
normativo, sino también, sobre la gestién y resultados de los servicios y bienes
derivados de éstas, tanto para el organismo rector, los gremios de los GAD y los
mismos Gabiernos Auténomos Descentralizados.



1.2. LOS SISTEMAS DE MONITOREOQ Y EVALUACION
DE LA GESTION DE LOS GOBIERNOS LOCALES:"
ENFOQUES, CRITERIOS E IMPORTANCIA -

Existen diversas experiencias en la elaboracion de instrumentos, metodologias
y sistemas implementados por gobiernos locales de paises en desarrollo con el
objetivo de medir el desempeio institucional y/o evaluar los resultados en el pro-
cesa de descentralizacidn, asf como para evaluar la gobernabilidad territorial,
la aplicacion de la normativa, la salud fiscal, la capacidad de respuesta ante las
necesidades de la poblacidn, la efectividad, eficiencia y calidad 'en la entrega de
bienes y servicios publicos. {International City/County Manggement Association
(ICMA), 2006), (Bonnefoy & Armijo, 2005) P
P

Estas experiencias de sistemas o metodologias de monitoreo y evaluacion de la
gestion local, se enfocan en temas especificos de la administracién local y en
criterios de evaluacidon cuyos denominadores comunes son la accesibilidad en
la obtencidn y dispenibilidad de los datos, la comprobacion y analisis a partir de
la evidencia y la observacion; y que su implementacion no requiera de ingentes .
recursos para su operacion y gestion, (Anwar, 2008) ’

Los criterios para la evaluacion del desempeiio de los gobiernos localgs"en
paises en desarrollo se basa de manera general en cinco criterios propuestos
por Shah & Andrews {2005) en relacidon a los procesos y los resultados, estos
son: i} conformidad con los requerimientos legislativos y de procesos, ii} salud
fiscal, iii) capacidad de respuesta, iv) eficiencia, y v} responsabllldad para con la
ciudadadania.

La incorporacion del monitoreo y evaluacion de la gestién local, es datil para varios
propdsitos gubernamentales que son basices y vitales para la gestién adecuada
de los bienes y servicios publicos, entre éstos se puede mencionar:

» Contribuye a la mejor utilizacion de los recursos publicos orientdn-
dolos a las prioridades y necesidades de la poblacidn y el territorio.
» Proporcionan informacién clave para la toma de decisiones de los
servidores pdblicos y autoridades, apoyando los cambios y mejoras
en la politica piblica para otorgar mejores servicios a la ciudadania,
» Permiten identificar los cambios y mejoramiento en los ambitos
de intervencién de la administracion plblica sobre las realidades y
problematicas identificadas.

» Fomenta |a responsabilidad de los servidores pdblicos en funcion
de la medicién del desempeiio y logros trazados en la planificacién
del ordenamiento y desarrollo territorial.



« Contribuyen a una mejor planificacién y orientacién de las inter-
venciones de politica pdblica a partir del monitoreo y evaluacidn de
los resultados y avances,

Aporta a la rendicion de cuentas y a la transparencia de la adminis-
tracién pdblica de cara a los ciudadanos.

La incorporacion de la evaluacién del desempeiio del gobierno local o en este
caso especifico de la gestién de competencias descentralizadas a los GADM es
parte de un enfoque de innovacion institucional y de gestion orientada a resut-
tados, lo cual constituye la base fundamental de un sistemna de gestién moderno
que permite agregar valor a los servicios v productos destinados a los ciudada-
nos, personas, grupos, entidades, empresas o destinatarios de los mismos, y que
contribuye a alcanzar los resultados gsperados de la administracion publica local.

’
.",‘

1.3. OBJETIVOS

Este Cuaderno de Trabajo busca ser un primer aporte al disefio y estructuracidn
de un Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SME) de competencias de los GADM,
mediante el aporte de las bases conceptuales y metodologia que orienten su
construccion; en funcidn de dos objetivos especificos:

» Fortalecer los conocimientos para la implementacidn de sistemas
y metodologias de monitoreo y evaluacién de competencias que
considere la articulacion y participacion de los actores.

* Contribuir 3 la generacién de una propuesta estandarizada para
el monitoreo y evaluacion de competencias de los GADM, bajo un
enfogue de retroalimentacidn y aprendizaje continuo.

1.4, ALCANCE

Presenta una propuesta de marco conceptual y metodoldgico para
la estructuracion de un sistema de manitoreo y evaltuacion de com-
petencias de los GADM, que aporte a la generacidn de informacién
sobre la implementacidon de la gestién de las competencias para el
impulso de la territorializacion de 1a politica publica en et marco del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.



CAPITULD 2: MARCOD
CONCEPTUAL GENERAL

MARCO CONCEPTUAL GEMERAL

Lastransformationes v majorzs enlos modelos de gestidn pinlica local, reguisre
dul Tortalecimients de los proceses de monitoreo ¢ oevaleacior de s GAO can el
fin d= oriantar, ssistir v direccionzr. d= ser el caso, la gjecucion de caompetencias ¥
aslgarantizer resultados orientadas a alzanzar el Buen Vidie, Pasa esto, 85 nece-
saris cantar con harramionloas gue parmitan de ferma uniforme el maniterso de
faz acciones do los GAD en la gestion de competencias y evalusr resultados en ool
marcd de un procesa pariicipative v de avtasprendizajs continua,

La definividon de un esquemsa de monitareo v seguimisnto debe iniciar degdo
Iz planificacion como punto de partida de los procesos de gestian, siemprs le-
niendo en cuenta gus .._una efectiva evaluacion ¥ monitcrea de los resultados
de la gestian puedsn promeover una culiura orientada 2 resultadas.. " (Carranzs,
20033 En funcidgn de o mencionado, gs vilab contar con:

; + Infarmaricn Okl lransparentz, confiable v oportuna que permila
tomar decisianes an todos las nivelss de Gobisrno, 2si como rendir
cusntas de la gestidn local

* Frocesos de retroalimentacion continuz sabre el seguimiento da
procesos ¥ resulizdos

* Criteriog hésices homologados de monitores gug pecrmakan, visu-
alizar v evaluar de manera individual o comparativa los gobiernos
locales.

Un Sisterna de Monitores v Evaluacion debe sar una herramisnia do innovasion
inetitucional flexible v sdsptabls, parz que los gobiernas locales pusdan tendg
rnayor capacidad de gestion de resultados v establecar mejarss cantinuas an los
pracedirmientas que optimicen su gestidn adrministrativa, financiera y técniza: los
cuales eon insumns basicos de lasevaluaciones de resulizdo e impacto, Bajo esta
parspectiva, es medulzr identificar 1o qoe se vaa moniterear y evaluar en lz defi
nicidn del Sisterna; partiends deun merco canceptual de monitoreo, evaluscion y
de lo que 25 un Sisterna,



2.1. MONITOREO

Es el seguimiento que se realiza durante la ejecucién de una politica. Clave en la
gestién administrativa y estratégica de una iniciativa pablica. Este instrumento
permitira revisar de forma periddica aspectos sustantivos de la planificacion es-
tratégica y modelo de gestion de competencias de gobiernos locales.

Aunque el monitoreo es un instrumento que valora en gran medida la dimensién
técnica de la gestién, no se limita a este accionar, generando insumas que permi-
tan mejorar en dmbitos administrativos y financieros.

En términos generales es un instrumento indispensable para controlar ¥y mejorar
la gestidn técnica, administrativa y financiera de la aplicacién de una politica.
Este instrumento debe ser continue y de aplicacién durante la implementacién
de una politica, programa o proyecto o competencia {en este caso); o a su vez en
la implementacién de un modelo de gestion. Esta continuidad en el seguimiento
permitird conocer el avance da activjdédes y resultados, asi mismo garantizard
que los resultados obtenidos estén” acordes a lo planificado o a su'vez, emitir
alertas sobre retrasos, diferencias y necesidades de ajuste durante la ejecucion.
(SIEMPRO y UNESCO, 1999)

2.2, EVALUACION

Proviene del latin valere, que significa valorar. “Evaluar es fijar el valor de una
cosa y para hacerlo se requiere un procedimiento que permita comparar agquello a
evaluar respecto de un criterio o un patrén determinado”. {Cohen y Franco, 1988)
En términos generales es una expresién de anslisis de una politica, programa
o proyecto orientada a la reflexidn de la misma. “Su finalidad es emitir juicios
valorativos fundamentados y comunicables, sobre las actividades y los resulta-
dos (...} de |as intervenciones sociales y formular recomendaciones que permitan
decisiones orientadas a ajustar la accién” (Nirenberg, 2009).

La evaluacion siempre tiene entre sus objetivos, introducir criterios de mejora
y cambio respecto a la funcionalidad de un procedimiento o en los resultados e
impactos de una politica; es por eso que sera siempre un proceso reflexivo que
se apoya en las preguntas que se busquen analizar, sobre el diseiio, ejecucién o
resultados de politicas, programas o proyectos.

Para una evaluacion es basico identificar dos elementos: i) Objeto: ;Qué se quiere
evaluar? y i) Meta: ;Cudl es el horizonte de referente con el cual comparamos lo
que se evalua?. Estos elementos, son mecanismos que guian el levantamiento y
analisis de informacién especifica para la evaluacion,
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Es importante sefialar que los procesos de monitoreao y evaluacién nao.deben ser
asimilados como criterios aislados sino como procedimientos complementarios
que permiten tomar decisiones y emitir criterios de retroalimentacion a la politi-
ca publica, programas y/o provectos,

Adicionalmente, considerando el contexto para la aplicacién de este Sistema, to-
mando en cuenta que el monitoreo se centrara en el seguimiento de actividades
planteadas en el modelo de gestidn de competencias, iriplicara que-a evaluacidn
se contextualizard adn mas en la gestién de competencias de lo$ gobiernos lo-
cales, al ser quienes proveen los servicios a la ciudadania. “Esta.forma de mirar la
evaluacion proviene de una vertiente gerencial que antepone el cumplimiento de
ohjetivos senalados y analiza sus resultados por sobre los procedimientos utiliza-
dos {Ministerio de la Politica Territorial y Administracién Plblica/Agencia Estatal
de Evaluacién de Politicas Piblicas y Calidad de los Servicios)”. (Martinez, 2015)!

Estos criterios son la base para la definicion de un Sistema de Monitoreo y Evalu-
acion que se centrara en el monitoreo y evaluacion de las competencias descen-

tralizadas y, ademas, son el centro de la implementacidn de la politica publica en
los GAD. E '
El marco mencionado, contleva a considerar la.utilidad del monitoreo y evaluacién
como “...elementos fundamentales de la formulacién de politicas basadas en ev-
idencias, que ofrecen un conjunto fundamental de herramientas que las partes
interesadas pueden utilizar para verificar y mejorar la calidad, la eficiencia v la
efectividad de las intervenciones en varias etapas de la implementacién; dicho de
otro modo les permite centrarse en los resultados”. (Gertler, Martinez, Premand,
Rawlings, & Vermeersch, 2011)

Para la evaluacién, es importante tomar en cuenta que es un proceso que busca
determinar la relevancia, efectividad, eficiencia o impacto de las actividades de-
sarrolladas por los GADM para la implementacidén de competencias que garan-
tizan el buen vivir, esta medicién, desde el territorio contempla no solo el cum-
plimiento normativo, sino la evaluacidn de productos y/o servicios generados y
alimentard las necesidades de informacién de los tres niveles de Gobierno, sobre
todo para retroalimentar con informacién clave.

Generalmente se realiza al finalizar la intervencién o para comparar en qué medida
se cumplié con lo planificado. Los resultados de los procesos de evaluacidn son
valiosos parque permiten identificar si las estrategias implementadas han sido las
adecuadas y/o requieren modificarse para obtener los resultados esperados.

¥ Martinez. {2015). Elaboracidn de una metadologia para ta evaluacidn de impacto del proceso de
descentralizacitn en el marcn del Plan Nacignal del Buen Vivir. 1



En cuanto a la evaluacidn se identifican tres tipos:

» Evaluacién de procesos: se centra en la evaluacitn de actividades
y ejecucidon presupuestaria segun las metas planteadas en este
ambito.

= Evaluacion de resultados: se centra en el avance del logro de pro-
ductas, y a su vez permite evaluar la estrategia implementada.

* Evaluacion de impacto: permite identificar la magnitud de los
cambios en el bienestar de las personas que reciben los productos
0 servicios. Por ejemplo, la disminucion de accidentes de transito
por el cambio en la calidad de servicios de Transito, transporte ter-
restre y seguridad vial.

Particularmente, para la evaluacién se debe considerar los siguientes aspectos:

2.3.

a) Pertinencia: Obje;,a’de [a evaluacién sea consistente con los
planes y metas de targo plazo de la competencia transferida y pri-
oridades de la poblacion que se beneficia de la implementacion de
esta competencia en su territorio.

b} Eficacia: grado en el cual se logran las metas propuestas.

c) Eficiencia: analisis de resultados con relacién a los recursos uti-
lizados. -

d} Impacto: valoracién glabal, con una perspectiva sccioecondmica
que permita medir los efectos positivos y negativos de la imple-
mentacién,

e) Sostenibilidad: Valoracién de la capacidad para mantener los
efectos positivos de la intervencidn a largo plazo.

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION (SME)

Se entiende al Sistema como un conjunto de elementos o componentes interrela-
cionados para recolectar, manipular - procesar y diseminar datos e informacidn,
y gue a su vez cuenten con un mecanismo de retroalimentacion continua.

Son en general, un conjunto de herramientas, datos estadisticos, personal capac-
itado, equipos de informatica, comunicaciones y procedimientos organizados que
interactuan para capturar, almacenar. actualizar, manejar, analizar y desplegar
informacion en un sistema de referencia que enriquezca las decisiones de una
organizacion. (Di Virgilio, M.M. vy Solano, 2012).

Bajo los conceptos de monitoreo vy evaluacién, un Sistemma con estos fines debe
propender al seguimiento de los procesos de implementacion, modelos de gestidn
y resultados para tomar mejores decisiones.
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Sin embargo un SME debe tener como base de su creacion un modelo concep-
tual y metodoldgico que vaya encaminando los procesos de recoleccién, imple-
mentacidn, sistema informatico y seguimiento de informacidn. La importancia
que adquiere, en la gestidn de gobiernos locales (municipales) es trascendental,
ya que se convierte en una herramienta de ayuda para los responéébles de la
gestion de competencias.

Desde este punto de vista, el SME, ayuda a fortalecer la gobernabilidad de un
. pais, regién y localidad, debido a que implica el mejoramiento de la transparencia
y |3 rendicion de cuentas, y fortalece las relaciones intergubernamentales y la
cultura de rendimiento dentro de los gobiernes para. formular poh’hcas y tomar
decisiones de presupuesto. (Rascon, 2010) e

Por otro lado, no debe ser considerado Unicamente como un sistema o repositerio de
informacion, sino que debe fluir la informacion continuamente de abajo hacia arriba —
desde el territorio hacia los entes reguladores, asesores y de control, y desde arriba
hacia ahajo - desde los entes reguladores, asesores y de control hacia el territorio para
retroalimentar los procesos, generandc aprendizaje.

En términos generales, un Sistemna debe considerar al menos 3 elementos en su disefio:

= Insumos/Entrada: Es la actividad consistente en la recopilacion
y captura de datos e informacion. La entrada del sistema puede
adoptar diversas formas y provenir de distintas fuentes de datos..’
+ Procesamiento: Conversidn o transformacién de datos e infor-
macién en salidas utiles o informacién con valor agregado’ Son
actividades que requieren conocimiento claro de lo que se desea
monitorear. '

+ Salida: Produccion de infoermacién dtil en forma de documentos y
reportes.

» Retroalimentacion: Produccién de informacién Gtil derivada de
los informes de salida que sirva para realizar cambio en las activi-
dades de entrada y procesamiento.

Un SME basado en resultados debe tener informacidn precisa para proveer in-
formacidn analitica a los tomadores de decisiones en el momento que esta se
requiera. Este maodelo de Sistema garantiza informacion de insumos, actividades/
procesos, productos y resultados.

Con esta base, la Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME} con el apoyo
de la Oficina de Cooperacién Alemana en Ecuador (GIZ), desarrollaron esta pro-
puesta metodoldgica a partir de las definiciones y contexto mencionado en los dos
primeros capitulos, asi como, del anélisis de las experiencias ejecutadas hasta el
momento en torno al monitoreo y evaluacion de competencias descentralizadas,
especificamente de Transito, Transporte y Seguridad Vial; Cooperacidn Interna-
cional; y, la funcién de Desarrollo de Actividades Turisticas.
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Ef cuanto = i3 evaluacion se identifican tres tipos:

« Evalvacién do pracasas: s centra #n |z evaluacién de aclividad
¥ jecucion presupueslaria sequn las met planteadas en
Armhito.
» Evaluazin de traen el avance del Ingrode
permite svaluar | ztegia implemeniada,
de impacis permite identificar |2 gnitud de los
I g o5 produckas
0 seryicizs. Por gjempl: dentes de Irénsite
por 2l cambio en alidad de servicios de Transiln, transporie 12

: Objeto de La o
tae de largo plazo de la
a poblacion gue s¢ he =z de |3 mplementacidn de
competencizen su territaric.
cig: gradao en el cual 5= lagran Las o = proplsstas,
a los recursns uil=
lizad:

gue permita medic los efectas posi
mentzciam.

el Sistema coma un conjunte de alement 5
nados para rec y 3 = g informacion

eguimientode o= proc
para loma

i e ——
F

Sim cmbar 1E dobi tener como base die Su creaci s odelo cancep-

tual ¥ mel i = caminando logs oro s direcol I
nentacii inform cion. La imporisnca
gestion de gohiernos i | es trascendental,
ertsen una herramicnla ] klas d= la
tencias.

. Bl SHE, da a forlalecer la gobernabilidad de un

regién y localidad, debids a que implicz el mejoramienta da fa Lrans parencd
ion de cuentzs, v lartalece las celaclones interoubernamsentales ¥

s para formular politicas ¥ lemar

3 hin— o |
ratroalimentar los pio

Frtérminos generzles, u

g inlar-
on wzlor agregado. Son
aro dix e gue se desc

monilarear.
s Salida: Produo
repurtes.
« Rolroalimentacion: Prad in-de inlarmacio
= inform g calida gue si para realizar cambio en la

suliades debe tenar inf ifin precisa para proveer in-
formacion ana ; ipmadares e de 25 en 2l i mento Gue Bsta se
2, Este modelo ymia garanliz cion deingy

Con esta

de la Ofi; g rollaron esta pro-
puesta me ica a parlir de las delinici 1ado an los dos
orirme tulos, ast o del andlisis de las

e i tarng al monitores y evaluscian 4
; to, Transparts
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En t2rminos generzles, se propone un Sistema gus centre swaccionar en: il 21
rmonitaren orientado a la busgqueds de la eficiencia con enfasis en la ejscucion vy
seqguimiento de la gesticn operativa v estraténica, v il 1o evaluzcian, encaminada
a la hisqueda de la eficacia de la politica pablica, valorando ejecucidn, restltadng
¢ irnpacics. Derivando en un proceso conlizus y pecmaneniz qua realiza el sz gui-
mienta de ta gestion operativa y estratsoics de una campet=nsla en =l territorin
hasta la ghlencian de resellodos, coma se muestra enla iluslracidn 1

llustracion 1: Madele de Sistems de Monitoren v Evaluscian de
Cormpetencias

Impaciof
Combios
Ehl
antomo

Freceso que e realiza en persdos establecidos,
&5 de corte frasversal [puntual).
Yalora; ejecucldn, resultados e impactos

= Bajo est= esguema lo mas importante es definic las entradas o
insurnas del sistema, acorde 3 los resultades que se busean, 25 do-
cir la definician de los aspectos gue s& debe manitoresr wde las
resultados sevan o evaluar,

= El marco propusste del Sistema, os explicade en las dos sec-
wiones siguienles organizadas en dos ambilos: 1a base conceptual
y requenimignlos inigiales del sistema v la propugsta matodoligica
para sy implemaentacion,

En terminos practicos, para un SME s necesario determinar claramente “gue =&
guisre monitoraar y eveluar”. Asi desde una perspectiva practica, es importanie
manitorear [a gestidn de Los GAD an el sjercicio de las compelentias. Esta infor-
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macién basada en la gestidén desde el territorio alimentara al ente articulador y
regulador con datos que permitan evaluar normas, procesos y productos.

Sin embargo, si se pretende que el Sistema alimente las necesidades de infor-
macion de varios niveles de Gobierno, esta determinacién de lo que se quiere
monitorear y evaluar debe ser definida bajo consenso en un proceso participativo,

Lo importante de este proceso es que.la informacidn derivada desde el territo-
rio permitird monitorear la gestién municipal para conocer si esta contribuyendo
al logro de los objetjyos ptanteado’s por competencia transferida alineados a los
PDyOT y la Plan Nacional de Degarrollo, esta visién se convierte en una razén es-
tratégica para implementar ?l‘S|5tema de Monitoreo vy Evaluacion,

El monitoreo de actividades de gestidn de las competencias, permitiran valorar
a los GAD si estdn avanzando de acuerdo a lo planificado y permitird orientar y
planificar sus actividades con un enfoque de logro de metas o por resultados.
Esto fundamenta una razon operativa del Sistema que permitird retroalimentar
al resto de niveles de Gebierno en temas relacionados con fortalecimiento de ca-
pacidades de forma mas especifica.

Adicionalmente, el proceso de monitereo y evaiuacién estd contemplado en el
COOTAD, en las atribuciones de planificacién. regulacion, control y gestion para
el ejercicio de competencias, ya que se identifica [a obligatoriedad de "realizar
evaluaciones periddicas anuales de los resultados alcanzados en la descentral-
izacidn de las competencias a cada uno de los niveles de Gobierno, asi como bal-
ances globales del proceso, que seran socializados entre los diferentes niveles de
Gobierno y la ciudadania; " (COOTAD, Art 119, literal p.)

Por ello, para es importante identificar que:

« El monitoreo debe ser periddico y homogéneo para todos los GADM
» Se debe monitorear indicadores gue den cuenta de los &mbitos de
cumplimiento normativo, de ejecucion y de valoracion de resultados,
+ El monitoreo de indicadores debe realizarse contra metas estab-
lecidas, y estos deben tener en cuenta las planificaciones anuales.
» Debe contener informacidn resumida con indicadores de lectura
rapida e indicadores absolutamente indispensables para la toma
de decisiones.

. Deben tener en cuenta un plan de monitoreo, construido en
forma participativa para que los indicadores a monitorear sean de
utilidad para procesos de evaluacién propios, segin cada nivel de
Gobierno.
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El SME, sera un insumo para planificar, mejorar o disefiar modelos de gestion en
base a metas claras para buscar calidad y eficiencia vy |a base de las evaluaciones
que se vayan a realizar. :

Es indispensable entonces, contar con un plan de evaluacion disefado desde el
Consejo Nacional de Competencias (CNC), que permita identificar de forma con-
creta y oportuna que informacién se debe evaluar y garantizar la periodicidad en
las mismas, asi como ofrecer a la AME la garantia de que pueda ejercer obliga-
toriedad hacia los GADM en la recoleccién de informacion, El Plan a su vez debe
considerar los puntos de vista de los actores en territorio: Ministerios Sectoriales,
Instancias regutadoras, CNC, AME y ios GAD,

A largo plazo este ejercicio se tiene el propésito de ejemplificar un procedimiento
sencillo/para monitoreo y evaluacién que no solo se centre en la bldsqueda de
medicién de la ejecucion de actividades, sino el de monitoreo de resultados que
consideren:
' « Datos basicos que describan a las competencias.
« Datos bdsicos que permitan plantear indicadores de efecto.
+ Plantear la necesidad de recolectar informacién sobre preductos
y como se generan estos productos, y ademas en el caso de que
sean intermedios come estos aportan en el logro de metas.
« Plantear la necesidad de informes sistematicos con informacidn
cualitativa y cuantitativa sobre los avances de resultados en funcién
de las metas, . '
» Plantear la necesidad de articular criterios, propdsitos y metas dg
moenitoreo y evaluacién de forma participativa.
» Enfocarse en los cambios que los entes: normativo, articulador
y ejecutor aspiran. {Planes concretos de monitoreo y evaluacién),



CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS

BASICOS DE UN SISTEMA DE
MONITOREO Y EVALUACION DE
| COMPETENCIAS

Fregunias Guis

En esta szceidn surgen algunas preguntas: ;0ué vamos a monitarear v evaluar?
A3ug informasion se requizre?’; Camo arganizamos la infarmacian? JCémo va-
mos 2 medic la gestion de las competencias?

1: OBJETIVDS
* Contribuir s la generacion de madelas de gestidn institucional ari-
entados = resultados para la evaluacidn ¥ monitoreo de las comge-
tencias transferidas.
+ Aportar a |2 comprasidn de las responsabilidades v funciones qus
implicz el ejercicio de las nusvas compstencias descentrelizadas.

2. GRUPG META

o fwtoridades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Mu-
nicipales (GADM).

» Técnicas y Directores de los GADM, socios de mancarunidades v
emprasas de servicios publicas.

= Servidoeres pablicos en el ambito técnico. de coordinacian v de ge-
rencia de los GADM,

* Perzonas intereszdas en metodelogias paras la implementacian
de la gestidn por protesas enel sector pablico yorivado en el nivel
subnacicnal.

3.1. REQUERIMIENTDS BASICOS

Ur Sistzma de Monitores v Evaluacidn debe garantizar:
il L Blan de Monlloreg v Evaluacibén IPME) que esté ligadao 3 |2
planificacidn estealegico de una palitice pdblica. En este punto, se
derher ide ndificar que sehusch maniterear ¥ gue se guiere evaluar,
ird El PME doline indicadores éslratégicns, resultado de operaciona-
lizar nbjetivos a slcenzar en el marco de una pelitics, para ello se
dehe disporer ds:
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a. Marco de seleccidn de indicadores debe partir de
los modelos de gestion de competencias, ademas de
directricés claras de lo que el ente regulador desea
evaluar.

b. La seleccidn de indicadores debe garantizar que
estos contengan caracteristicas de independencia,
verificabilidad, validez y accesibilidad

¢. Indicadores consensuados con los actores involu-
crados en la politica, programa-e proyecto de la com-
petencia.

d. Deben ser cuantificables y estos pueden ser cuan-
titativos o cualitatives,

e. Garantizarse la existencia de fuentes de infor-
macion para su cdlculo o procesamiento ademas de
que estas sean periddicas, para incluir tendencias
durante el monitoreo. En el caso de no existencia de
fuentes, disefiar y garantizar aplicacidn y financia-
miento de procesos de recoleccion de informacidn.

iii) Definicién de mecanismos de modelos de recoleccién de
informacion, registro y procesamiento.

a. Recopilacion de fuentes de informacidn, ya sean
registros administrativos internos y/o nacionales
oficiales, informacidn derivaila de sistemas de infor-
macion de indicadores tematicos, catastros, censos,
registros individualizados, etc.

b. Informes de gestion y supervision de programas
¥y proyectos en territorio que den cuenta de la apli-
cacion de los mismos,

¢. Homogenizar informes de rutina normados por los
equipos de gestion en base a una norma establecida
en el modelo de gestién de una politica, programa o
proyecto, en este caso de los modelos de gestion de
cada competencia.

d. Determinacion de instrumentos de recoleccién de
datos en base a los indicadores propuestos para el
monitoreo y evaluacian,



lustracidn 2: Esquema de requerimientos bisicos de un Sislema
de Monitoreo y Evaluacidn de compelencias descentralizadas

ERil i AL R O I

| Boscprecky fpuemos Dolos, infonmositn mmnnrmm

B W

3.2, ESTRUCTURA Y DRGANIZACIGN DE INDICADORES CON BASE
EN UM MODELD DE ARTICULACIGN EN EL TERRITORIO

El SME, debe seruna herramignta que brinde informasion suficiente para generar
indicadores, andlisis ¥ evaluagionss aue permitan tomer decisionzs para mejo-
rar procedimisntos, no debe considerarse como el mecanismo para controlsr un
repcsitario de infarmacian, as decir tener gran cantlidad de Infarmacidn utiizada
sinun objetive claro,

£z indispencszble idertificzr por cadz competenciz que =& va & monitorear v cual
resuliado o resultadas se vanoa evaluar #2n base a esta determinacian s2 define
un grupa mimimo de infaermacidn que servira da base garz proceszrindicadores o
infermes que den cuenta de los recultadas obtenidos,
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Fn este sentido, la herramienta debe proveer informacidn deutilidsd para:

* Fortalecer fa gobernabilidad.
v Proporcionar informacion aporiuna ¥ correcta para las persenas
zpropiadas v tomar decisiones apropiadas,
e Barantizaruna mejer comunicacion enire los bres mivoles de Gobi-
arno, spuntalando unz mejor acticutacidn de fos sctares en el ierri-
toria para fortalecer procesos eficientes o exilusos,
Tormnzndo en cuenta Lo eslrocturs de los tres niveles de Gobicrnn, on boase 3 185
atribucinnesy funciones zsignadas a cada uno de elies se puede generar v orgas
nizar datos ointormacion de scuerdo al siguiente osguoma:

Lustracidn 3 Organizaclén de datos e informacion en base a los
tres niveles de Gobierno ¥ principales alribucienss

- Reprosantocian
Gobiotreo Confral
[ 1 L] ]

| Eﬁhﬁgﬁ;hﬁm- W s Ente Ejecttar = GADM

- 7 e = - » -
Ditefio Modelos de  DEsonnio satantable an el
Mormas Maclionales e E‘F_E 4 Ilgéiul'_ 3 mpnmmwd
. .

!l.umlﬂdu mmmm,mmmﬁtuunuam | E

Fracesos
Aplicackon oo
modelogs de
geslion
-

| Crgariracin doindcodores oinformees; B |

Feswrdladas

Seguimiento Procesos
Seguimiento aplicacisn normas: Resultades » Calidad » impacta
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Enesic serlido, st propong Lo erganicacion de indicadores para |a estructurs del
sistormn fedricn propuesto en lres ambitos: 1 Da cumpiimiento normativa. i) De
sjgcurion ¥ il Do valorscidn de resullados, de acuerdo al siguiente grafico:

lustiacisn & Ambitos para la erganizacian de indicadores

Esta organizacidn garantiza que Los tres ambitos delallados en el parrafo anterior
esténinterrelacionados pues, de aruerdn al COOTAD s2 estzblece que las compoe-
tencias se gastionaran come un sislema integral gquearticulz los distinlos niveles
de Gobigrno ¥ per lo tanto serén de rasponsabilidad del Estado en su conjunto.

L2 daterminzcion dz estos ambitos permite organizar de mejor manera |z bateria
de Indicadares que alimentaran el Sistema. asi coma au cantextuzlizacion.

Para ol Sislema y por &mbito se clasifican los indicadores o informacién d= base
Bajo Lo sigulente estructura:
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llusiracion 5 Propuesta de indicadores del Sistema por ambito

Armbiin de o

Indicadcres de Canbssto: Indicgdores gus porm denarsiizz- Las delerminrcnlcs socialos onex
crnlaxls ~=gtanal y lecal ¥ wisumlizar a la polfagde benefizzria de las pulitizss pablicas, Ge
dokerian wealuas anualmenie.

Indicadoossfe Exiiuctui e indicaderes gus d2ncucnlz de la capacidad inslitucianal e agnastioe
du :.:lual.'i;l_ul.i irstibgicnall, presupaesic, conectividad einfraesicasiurs fisca, ialenle bumzna v
critecgs clal parmalirianlka da neomas

Ambito de EiesHGiBaE

Imdic arleeras de Provess: Indicadires viaiilades d las linezs ¢ accividades pslcztdaicas propussias
an .3 planificzcion psicsiégica de La gestion de competencias como. operacionalizssien
{ﬁhﬁfl:.lfaﬁul'_-ﬁli-'lil:ll' scdmipdzivalizay finardiers, Afifiensa cornles principalss.

cidn de Rasuadas:

Indicaieres de Fasllalos: e adaies arisades.al camplirianta de melas dalinidos an bos
medzlos de gestidn oo las cemeciencias emitdas aor el d-ganc regulador v de cantral
Indleaders: da Calidan: Las indizadnres de calidasd soninstrimaring de madiciin, de cardclar
larible v coanlificable, que permiten evaluar s calsdad de oz preceses, procucios v serdicios
para assgueosr Lo satishaceldn de les . clignbes. Oiche de ol meda meden el mivel de
auanalimianlocle las gepificamones pelablecidas para poa deleninads golividad o process
=raresanal.

Indicacores da Eatialacian Tivdadana: lealicalones dle calicsl dal secicie mecclos desde Lo
percepcion Sol coadadann qua racihe el sacdcin ;



SECCION 2: PROPUESTA METODOLOGICA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE COMPETENCIAS

Preguantas Gula

En-oste contexis surger algunas oregantas: (Come iniciar la evaluacion ¥ moni-
loren de las compatencigs? ;Cuales son las metas 2 donde se arienta la gaetidn
de 12 compelencial JComo medimos ¢l avancey losrosullados?

Paso 1: Planteamienta da Matas

Para la definician de melas, se deben explicitar enun PME nrogramado y definido
en un proceso parlisipativo dende las tres niveles de Gobierno estén de acusrdo
v aaranticery su implermeniacidn, En este proceso garticipativa es indispensable
tener e cuenba los Tactores politicos, colturales v de arganizacion territorial para
garantizar ol flujo de informacion y las procesas de retreslimentzacian,

Tamhién hay que lomaren cusniz gue el diseds del modalo del Sistema basa-
dioenresultsdas. supone gue, &l fijar las metas, en paralzlo =g debe analizar el
gpor que? se quizre medir ¥ tensr o5t infarmacidn. Este andliss s vital para la
estructuracion del PME; seaie ol Manusl para aestargs del desarrollo ensu libro
de Diez passs hacia un SME basads en resultados, se cita como primer pase Lz
estimacidén de la preparacion donde =¢ explicita;

o bambdcn og indispensable recordzsr que no es suficients estudiaria
capacigad organizativa. Estas son spenss zlgunas de las preaunias
clave ¥ de las preacupaciones gue dnicomenle pucde abordar
y resolver una estimacion de 'a preparacidn. Una estimacidn d= ia
preperacion -brinda el contexto znalitics para calificar a pakilidad de
un pais para-hacer segiimaenls ¥ evaluar sus avances en 2l logro
de-abjetivos de desarrollo propuestos. Lo hace mediante wna esti-
rnacian da ba comprensidn, la capacidad v La utilizacidn actuales de
sistermas pxislenles de seguimiento y evaluzcion” (Kusak, Rist, 2005

Es recaomendable que en el process participativo de construccidn del PME se di-
sponga de infermacion de diagndstico més allé de la capzcidad operativa deo los
GAE, vy lambién, tener clarola motivacién para lz crezcidn del Sistemna, los acio-
rag, criterios tecnicos ¥ polilicos, beneficizrios v no beneficizrics del, asi camn la
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normativa con las funciones y responsabilidades existentes.

En el Ecuador, éstos insumos se traducen: en el COOTAD, resoluciones de trans-
ferencia de competencias, diagndsticos de capacidad operativa y analisis presu-
puestarios. estructuras organizacionales definidas, que aportarian en [a definician
del ;por qué y para qué? se debe construir el sistema de monitoreo y evaluacion
con base en un plan de menitoreo y evaluacion, que no deberan dejar de lado el
contexto politico y cultural del territorio.

Adicionalmente, se debe tener en cuenia que existen en el pais, otros sistemas
de informacidn (provision de datos) y unidades técnicas especializadas para el
analisis y evaluacion de resultados que pueden aportar con sus conocimientos
y respaldarian con datos, informacion, procesamientos estadisticos, capacidad y
c/oriocimientos técnicos para estos procesos. '

Una vez establecidos los objetivos del Sisterna con metas alineadas a los planes
nacionales y territoriales y, un PME de competencias transferidas, se podra iniciar
la definicion de indicadores.

Por ejemplo, una meta consensuada seria:

Meta: Disminuir la frecuencia de lesiones y muertes por accidentes
de trinsito. '

Los efectos de esta meta, se describirian como:

» Mejorar la gestién de los procedimientos de control
de transito en el territorio.

+ Incrementar los km2 de vias urbanas sefializadas.
« Incrementar el nimero de agentes de control de
transito en territorio.

» Incrementar los procedimientos de control de acci-
dentes de trinsito.

« Mejorar los controles de vehiculos del transperte
terrestre.

La determinacién de estos efectos debe ser de forma clara y desagregada re-
spondiendo a las siguientes preguntas: jDénde?, ;Cudnto?, jpara cudndo? y ;Para
quién?, ademas es importante tener en cuenta que no solo es un listado de tareas
y actividades que den cuenta de resultados, sino de efecios que se van generando
en el proceso y pueden también, estar relacionados con problemas identificados
en la gestién de competencias en territorio como por ejempio:

+ Falta de personal especializado en la gestion de la compe-
tencia descentralizada de cooperacién internacional en territoric.
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Este problema se traduciria en un efecto en declaracion positiva en:

« Incrementar la capacitacion al'personal responsable de la gestién
de la competencia de cooperacién internacional en el territorio.

Lo importante en la determinacion de los efectos, es que al final de la identi-
ficacién estos deben estar declarados de forma positiva en efectos deseables
{Kusek, Rist, 2005}, En esta determinacion, la declaracion debe ser lnica.

Otra caracteristica importante de estos efectos — declaraciones positivas es que,
al determinarlos se debe tambif:ln identificar efectos alcanzables, claramente
definidos v relacionados con lo/s/fﬁrocesos involucrados en su gestién.
/_J .

Este trabajo debe realizarse 'de forma participativa, donde las consideraciones
politicas y culturales deben estar presentes, también es importante precisar que
los actores esenciales deben ser los Ministerios Sectoriales, el CNC, AME y GAD,
es aqui, donde se deben alinear las acciones de politica pGblica que se reportan
en productos y servicios que mejoraran las condiciones de vida de los ciudadanos.

Al describir los efectos, se identifican problemas que se declararan de forma
positiva, a partir de los cuales se iniciard la construccion de indicadores, datos,
informacian y objetivos. .

.

Paso 2: Seleccién de Indicadores

r

a) Clarificacién de conceptos: Para iniciar con este procedimiento es importante
iniciar con el marco conceptual que describe un dato, informacién, indicador.

i) Dato: Es una realidad concreta en su estado primario, por si sélo
no aportan no dicen nada.

Por ejemplo: nombres, apellidos, edad, estado de ocupacidn, estado
conyugal, ingresos mensuales, nimero de hijos.

fi) Informacién: Conjunto de datos organizados de tal manera que .
adquieren valor adicional mas alla del que poseen por si mismos. El
tipo de informacidn creada depende de las relaciones gue se plan-
teen entre los datos.

Por ejemplo: Un emisor de tarjetas de crédito utiliza todos estos
datos para calificar mediante un “puntaje” a cada cliente para de-
terminar si califica ¢ no para ser portador de una tarjeta. Este pun-
taje se convierte en informacion,
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Este proceso de utilizacién légica de datos para convertirlos en in-
formacion requiere de conocimiento, el mismo que se basa en el
uso logico y comprension de datos para transformarla en infor-
macidn Otil.

Por ello, el conocimiento técnico permitird generar informacidn Gtil
para tomar decisiones, las caracteristicas de la infoermacién deben
centrarse en:
» Exactitud: Carecer de errores.
"« Oportunidad: Presentarse justo en el momento en el
que se necesita,
« Confiabilidad: Basada en procesos técnicos y valida-
dos de recoleccién de datos o fuentes de informacién.
» Pertinencia: |dentificada como lo que tomador de
decisiones requiere. '
» Simplicidad: De f4cil entendimiento. {Exceso de in-
formacion puede saturar o detener procesos y gener-
ar problemas en la identificacién de informacién util
para la toma de decisiones).
« Verificabilidad: Sea comprobable, mediante ta
transparencia de criterios de procesamiento o medi-
ante otras fuentes.
» Accesibilidad: De facil acceso para personal usuario
o acreditado en el uso de esta informacidn.

iii} Conjunto de datos / Variable: En términos estadisticos un conjun-
to de datos es una variable que representa una de las caracteristi-
cas o cualidades que poseen los individuos de una poblacién, Estas
pPueden ser cualitativas y cuantitativas. En términos informaticos
las variables son estructuras de datos que pueden cambiar de con-
tenido a lo largo de la ejecucion de un programa informatico.

Los datos o variables, segin su tipo (cualitativos o cuantitativos)
pueden ser utitizados para una amplia variedad de indicadores. Por
ejemplo, en la competencia de Cooperacion Internacional un dato
puede ser: nimero de empleados dedicados a tareas administra-
tivas de la competencia en el GAD, esta informacién puede ser uti-
lizada para definir algunos indicadores:

* Gasto en personal administrativo para la competen-
cia de Cooperacion Internacional.
* Relacién entre el numero de empleados técnicos

vs empleados administrativos para la gestion de la
competencia.



Ademas, mismos datos pueden ser utilizados de diferente forma
para diferentes indicadores, por ejemplo: en la competencia de co-
operacion internacional para medir avances en la gestion de los
convenios se requerira que la ejecucién presupuestaria se presente
como porcentaje del monto total del convenio, mientras que para
analisis presupuestarios se requerira el monto de lo ejecutado en
un periodo de tiempo determinado.

iv) Indicador: Un indicador es una medida cuantitativa que
puede usarse como gu;a para controlar y valorar la gestién, cali-
dad, avance de las dlferentes actividades. De ahi que la informacion
puede ser un mdn;:ador al momentu que se ha colocado en contexto.
Entérminos téCriicos y el contexto del Sistema de Monitoreo y Evalu-
acién, es una relacién matematica que permite hacer medicién al
resultados y/o desempeno de un proceso de gestidn,

- Es una caracteristica obser\fable. medible y de facil
acceso que sirva para medir cambios y progresos en
un programa o proyecto en gjecucion para el logro de
un resultado especifico ,

- Debe haber por lo menos un indicador por cada re-
sultado o producto que se desee evaluar

- Cada indicador se debe definir de forma clara y es-
pecifica.. s decir, que dé cuenta de lo que se estd mi-
diendo. Cuanto mas definido esté un indicador habra
menos lugar a confusiones o complicaciones poste-
riores

~ Un indicador debe definirse en forma practica, para
identificar los datos que necesarios para su construc-
¢ién y de la poblacién en la cual se medira.

— Un indicador no es una declaracién de mejora, au-
mente, incremento o decremento.

Los indicadores pueden ser indicadores de efecto pueden organi-
zarse segun ambito como indicadores de contexto estructura y re-
sultado,

Los indicadores de efecto: permitirdn monitorear el avance del pro-
ceso, coma, por ejemplo:

- Ndmero de personas capacitadas en la competen-
¢ia de Cooperacién Internacional.

- Ndmero de establecimientos turisticos con licencia
unica de funcionamiento.
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Los indicadores de resdltado: se plantean en base a productos o
servicios determinados, por ejemplo:

- En la competencia de Turismo, una de las facul-
tades transferida a tos GAD es la capacitacién en la
importancia del turismo, un indicador de resultado
podria ser:.

“Ndmero de propietarios de establecimientos turisticos que mejo-
raron sus servicios luego de haber recibido la capacitacion en es-
tandares de servicio implementada por el GAD.”

Siempre se debe tener en cuenta que los indicadores
deben monitorear el avance, cambio y logro de efec-
tos ¥ no sola la cantidad de eventos o actividades re-

En el proceso de construccion y seleccion de indica-
dores es importante tener en cuenta:

1) Lo gue se desea monitorear y eval-
uar: las metas y el plan de monitoreo
y evaluacion; éste punto es basico, ya
que la eleccién de los datos debe ga-
rantizar la conexion entre los objetivos
de monitoreo y evaluacion, las metas
de evaluacién con el tipo de datos y
variables necesarias, es decir, la selec-
cién de indicadores debe ser pertinen-
te, relacionada con lo que se va a mon-
itorear y evaluar.

2) La informacién disponible.

3) Las fuentes de informacian.

4) El presupuesto para procesos de
recoleccidn de datos, en el caso de su
pertinencia y frecuencia de los mis-
mos. (datos diarics, mensuales, an-
uales, etc.)

5) Los anélisis gue se vayan aimplementar.
6) El tipo de evaluacién que se va a realizar.

Adicionalmente, esimportante tomar en cuenta gque para monitorear competen-
cias descentralizadas, la produccién de informacién se centra en los GADM, sien-
do proveedores directos de informacién “primaria” para el Sistema, razén por
13 cual se convierten en actores fundamentales en la definicion de indicadores,
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ya que conocen los procesos al interior de cada BAD, ;qué datos se registran?,
ieomo se registran? y jcada cuanto se reglstran'?

Los indicadores considerados para un SME intervienen factores como las necesi-
dades de los tomadores de decision, asi camo de los hacedores de politica ptblica
para monitorear las competencias y evaluar resultados, sin perder de vista que
indicadores ideales puedan estar limitados por la falta de disponibilidad de datos,
falta de recurso humano o presupuesto para su recoleccién o compilacion o falta
de habilidades técnicas para implementar su compilacién y/o recoleccidn,

Los indicadores si pueden derivarse de datos cualitativos, mas ain cuando no es
posible medir resultados o ben frcms de forma cuantitativa, entonces los indica-
daores cualitativos como los de ‘percepcién de los ciudadanos ante los prestadores
de servicios o productos proporcuonan informacidn relevante para quien torna de-
cisiones y para quien evalia.

Al relacionar la identificacién y seleccidn de indicadores con el SME, es necesario
relacionar los efectos determinados a partir de las metas identificadas para el
proceso de monitoreo y evaluacién. De ahi la pregunta clave esta relacionada con
los efectos fijados. Debemos recordar que estos de debieron formular con las
siguientes caracteristicas:

. + Declaraciones positivas.
» Claramente definidos.
. Declaracmnes relacionadas con la gestidn del proceso.
- Alcanzablés.

Los indicadores que se plantearan en base a estos efectos, serén variables cuali-
tativas o cuantitativas expresadas de forma sencilla para medir el logro, cambios
o desempeio de una organizacién segun el efecto determinado y deben ser un
grupo de indicadores clave que permitan monitorear efectos.

Es importante seleccionar indicadores que permitan medir avances, Gtiles para
todos los niveles del Sistema. Tomando en cuenta un esquema por resultados,
deben plantearse indicadores que den cuenta de los insumos, actividades, pro-
ductos/resultados, efectos y metas. Esto permitira que se provea informacidn Gtil
a todos los actores relacionados: ejecutores, supervisores, articuladores y hace-
dores de politica pablica.

Para el planteamiento vy seleccién de indicadores relacionados con los efectos
identificados se puede plantear las siguientes preguntas:

» ;Ese es el logro que busca el efecto y la meta?
» ;Se evidencian avances para alcanzar el logro de los efectos
planteados?
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En base a estos criterios, seran los responsables de la conduccion del Sistema
quienes seleccionaran los indicadores {mesurables y confiables) gque ademaés
sean pertinentes al fin Gltimo del SME que es el de enfocarse en los resultados:
desempeno, y mejoria de procesos.

El nimero de indicadores seleccionados dependerd de la habilidad para visibili-
zar los efectos, pero al menos debe existir un indicador por efecto declarado.
Recomendaciones internacionales plantean que al iniciar un SME, es preferible
partir de un grupo pequefio de indicadores planteados de forma simple, clara,
directa y preferiblemente cuantitativos. '
Los indicadores cuantitativos haran referencia a: un nimero, porcentaje, prome-

" dio. Los porcentajes pueden medirse con respecto a un valor establecido, como,
por ejemplo:

’

. . Para la competencia de Cooperatién internacional: Por-
o centaje del presupuesto ejecutado del convenio X con respecto a lo
planificado en un tiempao Y.

Sobre indicadores cualitativos, es importante tener en cuenta que estos permiten
medir en la mayoria de los casos la calidad de los resultados (productos o servi-
cios) que dan cuenta también de las percepciones de ejecutores de modelos de
gestion o receptores del servicio sobre la calidad de sus procesos internos. Estos
indicadores (cualitativos), en etapas iniciales son complicados de plantear y re-
cabar, si no se tienen fundamentados indicadores cuantitativos que den cuenta de
la gestién (dependen del conocimiento de las actividades y procedimientos para
el cumplimento de un resultado).

Por otro lado, no se debe perder de vista que los indicadores seleccionados deben
ser coherentes con el costo econdmico de los mismos.

Pueden plantearse indicadores idoneos para medir el avance y logros de efec-
tos planteados que dependan de fuentes inexistentes o de procedimientos de re-
coleccion de informacién altamente costosos, para lo cual los responsables del
planteamiento y seleccion de indicadores deben estar en la capacidad de poder
plantear indicadores sustitos cuya debilidad se centrara en que los resultados no
son una evidencia directa del logro sine una aproximacion,

:Ql momento de seleccionar los indicadores para el Sistema existe un proced-
imiento plantea}du por Kusek y Rist, 2005, que compila todo lo expuesto anterior-
mente en una lista de control para estimar indicadores propuestos:

. Efecto que se va a medir:
* - Indicador seleccionado:
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El indicador cumple con las siguientes caracteristicas: ’

« ;El indicador representa al efecto?

» ;Garantiza una medicién objetiva de este efecto?

» ;Se deriva de una recoleccidn practica de datos y con eficiencia
de costos?

« ;Es sensible al cambio del efecto, pero no cambia por otros criterios?
» ;Permité desagregacién para cumplir con los objetivos plantea-
dos en al plan de monitereo y evaluacién al momento de analizar el
efecto planteado?

Adicionalmente, se debe tener enfﬁenta que algunos indicadores seleccionados,
pueden ser parte de otros sistemas de informacién y su utilizacién puede apor-
tar con informacidn valiosa dé bajo costo para el Sistema, pero se debe tener en
cuenta que indicadores especificos disefiados antes del Sistema o derivados de
procedimientos no alineados al plan de monitoreo y evaluacién consensuado por
todos los actores del mismo, podrian ser considerados pero estos no necesar-
iamente permitiran medir de forma directa los avances 9 logros de los efectos
planteados. o
“5e va a necesitar mas de un intento para desarrollar indicadores adecuados. Va a
tomar tiempeo llegar a un conjunte final de indicadores apropiados.” (Kusek, Rist, 2005)

b) Criterios Opérativos a considerar para plahtear indicadores

Se debe tener informacién. basica que contextualice a los indica-
dores que se han planteado medir. Esta informacién se convierte en
informacién de partida y son las primeras mediciones para indica-
dores que derivan directamente de estos datos basices que seran
de utilidad para los andlisis. Esta informacién puede estar estable-

" cida en la bateria de indicadores planteados como los indicadores
de contexto y de estructura:

+ Indicador de contexto - Dato basico: Total de po-
blacidn del canton.

+ Indicador de estructura - Dato basico: presupuesto
total del GAD para el afo 2017,

Los datos basicos, son informacién bisica que se recoge en la fase
de definicidn conceptual del Sistema y considera los criterios de
todos los actores involucrados, puede ser la informacién real y ex-
istente que sirvié de base para establecer las metas de monitoreo
y evaluacién y que a su vez se relaciona con los efectos y productos
que se representan a través de indicadores,

Es en esta fase donde se buscan estos datos basicos, se debe tener
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2) En este analisis se ha determinado el plan de monitoreo y evalu-
acidn y se ha definido plantearse la siguiente meta de evaluacion:

Meta: Disminuir la frecuencia de lesiones y muertes por accidentes
de transito.

3) Los efectos se describieron en declaraciones positivas come:

* Mejorar la gestidn de los procedimientos de control
de transito en el territorio.
*» Incrementar los km2 de vias urbanas senalizadas.

Estos efectos, son declaraciones objetivas y han considerado los
instrumentos legales: COOTAD, resoluciones, Plan Nacional de De-
sarrollo y contexto politico y técnico para su planteamiento.

4) Definicién de al menos un indicador por efecto:

Efecto 1: Mejorar la gestion de los procedimientos de control de
transito en el territorio.

Indicador (es) del efecto 1:

* Numero de controles de transito realizados.
* Numero de agentes de trénsito contratados para
control de transito.
» Porcentaje de agentes de transito capacitados en
controles de transito.
Efecto 2: Incrementar los KM2 de vias urbanas sefalizadas.
Indicador{es) del efecto 2:

» Km2 de vias urbanas.

* Km2 de vias sefalizadas bajo normas del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

* Porcentaje de vias urbanas sefalizadas.

Al establecimiento de indicadores se puede determinar que al-
gunos indicadores se plantean como numeros y otros como por-
centaje para medir cambios.

tﬁdicianalmente. algunos indicadores son datos bdsicos que se
identificaron como importantes para el planteamiento del plan de
monitored y capacitacién, como, por ejemplo: Km2 de vias urbanas.

5) Planteamiento de Objetivos de resultades o metas de corto plazo
para evaluacion, Estas metas se plantean por cada indicador.



Efecto: Mejorar la gestidn de los procedimlenlos de control de tran-
sito en el territorio.

Indicador {(es):

* Nimero de controles de transito realizados
Frecuencia: Anual

Objetivo de Resultados / Nivel de Resultado / Meta de Corto Plazo:

» Para el/gﬁo 2017 se realizaran al menos 4 controles
de trapsito en Carnaval, Semana Santa, Navidad y
Aiio nlevo.

Toda esta informacidn se puede compilar en una matriz de indica-
dores como se muestra a continuacién: .

Ejemplo de la competencia de transito, transporte terrestre y
seguridad vial. '

Objetivos /
: . Nivel de re-
Meta Efectos | Indica- Datos Basicos sultado / Meta
dores de CP
Para el afo 2017 se Parael 2017
presentaran 4 feriados | se deberan
Disminuir la | Mejo- Nimero de | nacionales impor- realizar 4
frecuencia rarila controles | tantes en el Ecuador, controles de
de lesiones |gestién | de transito | relacionados con feri- | transito.
¥ muertes de los realizados. | ados de Carnaval, Se-
por acci- proced- mana Santa, Navidad y
dentes de imientos Ao Nuevo.
transito. de con-
trol de
transito
en el ter-
ritorio.
Se moviliza aproxi-
madamente 1.3 mil-
lones de personas en
feriados largos en el
Ecuador.
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Ndmero Parael 2017
de agentes cada muni-
de transite- cipio bajo
contrata- el models A
dos para debe tener
control de entre el 0% y
trénsito. 75% de agen-
tes contrata-
dos segtin lo
-determinado
en el regla-
mento a la Ly
de Transporte
Terrestre
v Transito y Se-
Vs guridad vVal.
Porcentaje Parael 2017
de agentes cada municip-
de transito io acreditado
capacit- debe tener el
ados en 100% de sus
controles agentes de
de tran- transito ca-
sito. pacitados en
procedimien-
tos de control
de transito.
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Ejemplo de la comptecia de cooperacién{intefnacional

Objetivos / Niv-
el de resultado

Meta Efectos Indicadores | Datos Basi- | / Meta de corto
cos plazo
Parcentaje Parael 2017 el
del Total de. GADM debe tener
Gertionar | Fortalecer. | proyectos” 1 proyecto de cada
la coop- el poder de | del GADM ambito de desar-
eracion negociacion | que ctentan rollo del PDyOT
descen- del GADM con’éon-
tralizada | antelos ac- | traparte de
acorde a toresde la | cooperacién
la planifi- | Cooperacion | internacio-
cacion del | Internacio- |nal L.
desarrollo | nal o
del canton 0
Mejorar las | Porcentaje ~yParael 2017 los
capacidades | del POA " | GADM deben tener
institucio- gestionado s un 5% de su POA
nales de los | con re- gestionado con
G;aDM curses de 4 . recursos de coop-
cooperacidn eracion NO reem-
internacion- bolsable
al NO reem-
bolsable
N Nimero Para el 2017 todos
de personas los GADM deben
exclusi- tener una perso-
vas para na dedicada a los
la gestién temas de coop-

técnicade la
competencia

eracidén interna-
cional
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Ejemplo de la funcién/competencia de Turismo.

turisticos ,

Meta Efectos Indicadores Datos Objetivos / Nivel
Basicos | de resultado /

Meta de corto

Plazo
Actualizar | Controlar la | Nimero de establec- Para el 2017 el
el catastro | calidad de imientos turisticos porcentaje de
de la planta | los servicios | sancionados vs. establecimien-
turisticay | prestados numero de establec- tos sanciona-
el inven- en los esta- | imientos turisticos dos sera menos
tario de blecimientos } controlados del 10%
atractivos | turisticos

Is

Recaudar
fondos para
la gestion
munici-

pal (cobro
LUAF)

Relacion de costos
administratives de
las activiades turis-
ticas vs. los ingresos
recaudados por ac-
tividades turisticas

Parael 2017

cada municipio
debe cubrir sus
costos admin-
istrativos con
los ingresos por
turismo

Manejar
adecuada-
mente los
atractivos
turisticos

Nimero de atracti-
vos turisticos actu-
alizados vs. Total de
atractivos turisticos
inventariados

Parael 2017
todos los atrac-
tivos turisticos
deben estar
actualizados en
el inventario
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El planteamiento de indicadores, datos basicos y objetivos de resul-

tado, o metas de corto plazo requiere:

i) Oe un procedimiento participativo de todos los in-

volucrados,

ii) De conocimientos de la tematica a monitorear y

evaluar,

iii} Participacién de técnicos que conoZcan insumos,
actividades y productos en el modelo de gestién, en
este caso de la competencia de Transito, Transporte
Terrestre y Segquridad Vial.
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Paso 4: Seguimiento continuo para la obtencién de informacion e inicio de los
proceses de evaluacidn y generacion de informes

El gestor principal de los criterios de monijtoreo y evaluacion, debe considerar
los tiempos para obtener la informacidn correcta que permita evaluar resuitados
segtin los objetives y metas planteadas en el PME, es necesario, que para este
seguirmiento continuo, previamente se haya normado y se garantice que los re-
sponsables de la provision de los datos cumplan con esta tarea, asi mismo que
se haya determinado el responsable de la sistematizacién de esta infarmacién,
por ejernplo; P
il /,’/

Los GADM deben proveer los datos a/l’a AME, quien podra sistematizar ta infor-
macién para iniciar analisis de resuitados y/ o proveer informacién compilada

hacia el CNC para evaluaciones nacionales.

En base a los tiempos establecidos en el PME y la provisién y recoleccidn de datos
se inician los procesos de monitoreo, que son anélisis de datos deyesultados que
se concretan en analisis de tendencias o cambios en el tiempo,-asi como analisis
més técnicos segln lo planificado. La determinacion de frecuencias en la gener-
acion de datos para los indicadores planteados permite tener mayor claridad al
memente de analizar su tendencia, -

Por ejemplo, el andtisis de datos trimestrales provee mejor informacién que el
analisis de datos anuales, pues en los datos trimestrales se podria recoger efec-
tos de la estacionalidad en algunos fenémenos como el transito de personas que
hacen turismo. A mayor cantidad de datos mejores andlisis de informacion.

La recomendacion es que el SME requiere de mecanismos de seguimiento que
garantice que la informacion que se va a obtener esté fuertemente ligada a 2
ejecucion de actividades (modelo de gestidn de la competencia) para la obtencion
de resultados a evaluarse, )

En el caso del monitoreo y evaluacién de competencias descentralizadas el con~
ocimiento del modelo de gestién que implemente las resoluciones de transferen-
cia de facultades es basico.

Las procesos de evaluacidn que se deriven dependen del tipo y calidad de indi-
cadores que se recojan. Las evaluaciones que se realicen pueden ser al menos
de 3 tipos como se detallé en la pagina 23, y dependeran de los responsables de
esta etapa.

Al finalizar este proceso, lo importante es que los hallazgos se utilicen, hayan
sido utilizados por los actores definidos en los tres niveles de Gobierno y hayan
servido para garantizar retroalimentacion de forma vertical y horizontal con in-
formacion clara y sencilla.
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Si la busqueda de la evaluacion pretende llegar a medir el impacto de una politica,
en este caso, de la aplicacion de la campetencia en el territorio {puede ser: disena,
procesos, productos, efectos e impacto) debe existir también una planificacion de
la misma {es decir de la evaluacién de impacto}, con garantia de aplicacién riguro-
sa de la teoria y existencia o recopilacion programada y periddica de informacién
que constituiran {a linea base propia para la aplicacién y desarrollo de la metod-
ologia de evaluacion de impacto. Bajo estos criterios, varios indicadores que se
monitoreen podran servir para estas evaluaciones. -

Asimismo, la transparencia en el manejo del Sisterna y el flujo de informacidn ap-
_ropiado (en base a la determinacién de usuarios claves), permitird que los actores
de los distintos niveles, acrediten el uso de informacidn y lo posicionen como una
herramlenta que sirva para identificar buenas practicas y errores que requieran
rectificdrse, el fin Gltimo de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion es que este sea
una herramienta que permita que el resultado de politicas, programas o proyectos
generen cambios o impactos en las condiciones de vida de su poblacidn objetivo
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