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Presentacion Institucional

Ame-UNV

a Asociacidon de Municipalidades
L Ecuatorianas (AME) ha desarrollado,

construido vy validado el Procesc de
Planificacion Local Participativa (PLP) bajo una
estrategia nacional de fortalecimiento institucio-
nal, para el mejoramiento continuo y equitativo
de la calidad de vida, en un entorno estable de
gobernabilidad democrética. El proceso se
orienta hacia la formacidon de una cultura de
participacion social y ciudadania; al estableci-
miento de espacios de concertacidn local
(urbanos, rurales, cantonales y micro regiona-
les) sobre visiones compartidas y estrategias
globales de desarrollo estratégico, vy a la identi-
ficacion, priorizacién y ejecucién de acciones e
inversiones sostenibles y consensuadas.

Un aspecto clave de este proceso es la forma-
cién de liderazgos y capacidades locales, que
promuevan un pensamiento estratégico solida-
rio y la corresponsabilidad en la construccion
de un desarrollo enddgeno integral y sostenible.
Es imperativo, por tanto, aprovechar las siner-
gias interinstitucionales, organizacionales y ciu-
dadanas, para crear condiciones sociales, eco-
nomicas, politicas y ambientales, que rescaten
los valores, identidad, potencialidad, recursos y
talentos locales, con un alto nivel de participa-
cién civica social. Operativamente es crucial ins-
titucionalizar un sistema de planificacion y ges-
tion que sustente el desarrollo estratégico, con
visibn de nacidn, articulado a los intereses regio-
nales, nacionales y geopoliticos.

El instrumento de gestion de este proceso es el
Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal (PDEC),
cuya elaboracion e implementacion ha sido asis-
tida técnicamente por la AME, en mas de ciento

veinte cantones, bajo el enfoque vy filosofia del
Proceso PLP. EI PDEC se inscribe en los fines y
funciones previstos para los gobiernos munici-
pales en la Ley Orgénica de Régimen Municipal.

En 2005, la AME y el Programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas (UNV) -organizacién crea-
da por la Asamblea General de la ONU en 1970,
que a través de la promocién del voluntariado
sirve a la causa de la paz y el desarrollo humano
sostenible en todo el mundo- decidieron traba-
jar conjuntamente para articular coincidencias
conceptuales y objetivos institucionales comu-
nes, vy definieron un proyecto de alta interaccién
sinérgica e impacto local llamado: “Voluntariado
en los Procesos de Planificacion Local
Participativa y la implementacion de Planes de
Desarrollo Estratégico Cantonal”. Este proyecto
permitid reorientar estratégicamente los esfuer-
zos del voluntariado hacia todas las dimensio-
nes del desarrollo, asi como proveer una efecti-
va practica de ciudadania civica y solidaria, no
solo en &reas urbanas sino en sectores rurales y
la jurisdiccién territorial cantonal.

La accion voluntaria de las diversas personas
gue habitan una circunscripcién territorial, jun-
tando sus esfuerzos y recursos bajo esquemas
de cogestion y autogestion debidamente canali-
zados, tienen el potencial de contribuir significa-
tivamente a la construccion de las estrategias
globales de desarrollo previstas en los PDEC vy,
por tanto, al mejoramiento equitativo y sosteni-
ble de su calidad de vida. Los beneficios deriva-
dos son prometedores: la consolidacion de la
gobernabilidad democrética y un ejercicio prac-
tico de construccién de ciudadania, con altas
probabilidades de multiplicacion social.



Para el UNV —que es administrado por el
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo- el proyecto apunta también hacia el
reconocimiento de las contribuciones econdmi-
cas y sociales del voluntariado en la construc
cién de sociedades mas solidarias y en el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). Esta es una linea de accidn que
el UNV ha venido desarrollando desde el ano
2002, con el Proyecto Caring Cities (Ciudades
Solidarias), implementado en las ciudades de
Esmeraldas (Ecuador), Falmouth (Jamaica) y
Amran (Yemen), bajo una de las mas profundas
convicciones del UNV: alcanzar los ODM reque-
rird el compromiso de muchos de millones de
ciudadanos y ciudadanas mediante la accidn
voluntaria.

Es un honor para la AME y el UNV, presentar a los
actores, sociedad civil y gobiernos locales del
Ecuador y de la regidn latinoamericang, la Guia
Metodoldgica y Operativa para implementar el
Voluntariado en los Procesos PLP-PDEC. Los con-
tenidos incorporan 1os resultados de la experien-
cia inicial y lecciones obtenidas €n los cantones
Sucre, San Vicente y Sigchos, que buscan proveer
instrumentos de alta utilidad y aplicabilidad. Sin

Jonny Teran Salcedo
PRESIDENTE AME

embargo, serd necesaria una adecuada reflexion
¢ idénea adaptacién de las orientaciones plan-
teadas, a la problemética especifica de cada con-
texto local, sobre el cabal conocimiento de la rea-
lidad de los hechos sociales.

El voluntariado local acreditado estd llamado a
convertirse en un elemento de movilizacion ciu-
dadana e incorporacidn a la vida econémica de
sectores poblacionales empobrecidos, para lle-
var a la practica programas y proyectos identifi-
cados en los PDEC vy sus Estratedias Globales de
Desarrollo. Esto significa también fortalecer la
gestidn administrativa, financiera y operacional
de los gobiernos cantonales, la coordinacién de
recursos materiales e intangibles de la diversi-
dad del patrimonio cultural local.

Nuestro reconocimiento a todas las autoridades,
funcionarios, voluntarios y voluntarias, represen-
tantes institucionales, organizacionales y comu-
nitarios que han sido autores de este invalorable
trabajo y un agradecimiento especial al personal
de facilitadores, especialistas y técnicos que con
dedicacién y profesionalismo han contriouido
en este esfuerzo coman.

René Mauricio Valdés
Coordinador Residente Sisterna ONU
Representante Residente UNDP
Ecuador
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Introduccion

4 Antecedentes

El Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas (UNV) de Ecuador y la Asociacién de
Municipalidades Ecuatorianas (AME) firmaron el
18 de agosto de 2004 un convenio marco de
cooperacién interinstitucional, renovado el 27
de julio de 2005. Este convenio establecid como
objetivo general la transferencia metodolégica
del manejo de los proyectos UNV “Ciudades
Solidarias, apoyo al voluntariado en las ciuda-
des” a la AME, para ser replicados en los muni-
cipios ecuatorianos.

Durante el desarrollo de los trabajos, se determi-
né que los objetivos del proyecto “Ciudades
Solidarias” se alineaban y complementaban sig-
nificativamente con los del Proceso de
“Planificacién Local Participativa, PLP," que AME
ha impulsado desde 1993, bajo una estrategia
de institucionalizacién de nivel nacional, para la
gestién e implementacion de Planes de
Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, validados
y posicionados como instrumentos de gestion
concertada de los Gobiernos Cantonales. La filo-
sofia del Proceso PLP tiene como fin mejorar con

equidad la calidad de vida de la poblacién local
generando cultura de participacion, la construc-
cién progresiva de ciudadania, valores y corres-
ponsabilidad en la planificacion, gestion y ejecu-
cion del desarrollo integral sostenible, constitu-
yendo un marco de referencia adecuado para el
proyecto Ciudades Solidarias. De esta manera,
se considerd mas apropiado integrar las expe-
riencias del voluntariado al Proceso PLP, en un
proyecto conjunto denominado “Yoluntariado
en los Procesos de Planificacion Local
Participativa, PLP”.

La presente guia metodoldgica y operativa de
este proyecto estd dirigida a autoridades loca-
les, personal municipal, técnicos y los diversos
actores de la sociedad civil involucrados en el
desarrollo. Ha sido construida en base de las
experiencias piloto validadas en tres cantones
seleccionados (Sucre, San Vicente y Sigchos)
recomendandose la cuidadosa reflexion y adap-
tacién a las realidades especificas de cada
region vy localidad.




Introduccion

< El programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas, UNV

El Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas es la organizacion de las Naciones
Unidas que apova el desarrollo humano sosteni-
ole en todo el mundo a través de la promocion
del voluntariado vy la movilizacién de volunta-
rios. El Programa sirve a las causas de la paz v
del desarrollo mediante la mejora de las oportu-
nidades de participacion de todos los pueblos.

Tiene alcance universal, inclusivo y abarca la
accion voluntaria en toda su diversidad.’

Una profunda conviccién del Programa UNV es
que la accion voluntaria de muchos millones de
personas es un recurso infravalorado e infrautili-
zado, un recurso que bien aprovechado podria
contribuir significativamente a los retos y esfuer-
zos por el desarrollo a nivel mundial.?

4 El proyecto UNV: “Ciudades solidarias -
apoya al voluntariado en las ciudades”

El proyecto “Ciudades Solidarias, apoyo al
voluntariado en las ciudades’ es una iniciativa
del Programa UNV que intenta ampliar la contri-
bucién del voluntariado al desarrollo local.

Su accion se integra en una de las areas de con-
tribuciones especificas que caracterizan la labor
del Programa UNV: la movilizacién comunitaria
mediante la accion voluntaria con el objetivo de
hacer frente a problemas de desarrollo locales.
Esta labor promueve una mayor concienciacion
entre las comunidades respecto @ problemas
comunes y formas alternativas de solucionarlos.
Potencia la capacidad local para desarrollar pro-
yectos vy gestionar su implementacion. Mejora
las redies de contacto y la comunicacion entre la
poblacion local con técnicas mejoradas de
accion de grupo. Potencia el liderazgo en la
comunidad. Crea o mejora los mecanismos dis-
ponibles a nivel local para documentar proce-
sos y logros.?

El proyecto “Ciudades Solidarias” busca generar
alianzas estratégicas con las autoridades locales y
las organizaciones voluntarias en las ciudades
para satisfacer las necesidades expresadas por
las comunidades en términos de mejoramiento
del habitat y las condiciones de vida en general
de las poblaciones urbanas y suburbanas.

Su objetivo fundamental es promover la partici-
pacion voluntaria de los pobladores en los pro-
cesos de gestion local y desarrollo urbano a tra-
vés de mecanismos de co-gestion y autogestion,
fortaleciendo tanto las instituciones de los
gobiernos locales, como el tejido organizacional
local, creando redes de organizaciones, bases
de datos de voluntarios y demanda de trabajo
voluntario, asi como identificando y sistemati-
zando experiencias en voluntariado urbano alre-
dedor del globo que puedan servir como ejem-
plos de buenas practicas en desarrollo urbano
aplicables en diversos contextos.

1 PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Mission Statement,

hitto:/ S wwew UNV org/about/03_17_07DEU_mission_sp htm

2 PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE MACIONES UNIDAS, Infarme Anual 2005/2006, Contribuciones especificas
3 PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Informe Anual 9005/9006, Contribuciones especificas



Desde su inicio, “Ciudades Solidarias” estaba
previsto ejecutarse en tres ciudades de compe-
tencia del departamento de UNV: Esmeraldas
en Ecuador, Falmouth en Jamaica, y Amran en
Yemen. Adapténdose a las realidades naciona-
les y locales, el proyecto fue ejecutado con
éxito entre los anos 2002 v 2004 en las ciuda-
des previstas.

Por las alianzas creadas o consolidadas con las
autoridades locales, socios estratégicos de la
sociedad, y la accién comunitaria, el proyecto
“Ciudades Solidarias” ha contribuido al de-
sarrollo local en esas ciudades. También ha pro-
movido la participaciéon ciudadana como un
derecho y una responsabilidad, movilizando el
potencial voluntario urbano para realizar obras
de una gran variedad.*

En Esmeraldas (Ecuador), se ha establecido una
Oficina Municipal de Participacién Ciudadana y
Voluntariado (OMPCV) a través de la cual la

- EL VOLUNTARIADO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

municipalidad planifica y pone en ejecucién
proyectos junto con miembros de la comunidad
y grupos de voluntarios para mejorar la calidad
de vida de la poblacién local.®

Las actividades de Esmeraldas desencadenaron
procesos similares en dos municipios adicionales
que también crearon su OMPCV: el Municipio de
Sucre (Bahia de Caraquez) y el Municipio de San
Vicente. Se seleccionaron estos municipios esen-
cialmente porque tenian experiencia en planifica-
cion participativa y contaban con grupos de la
sociedad civil organizada.

Las experiencias desarrolladas en Sucre y San
Vicente, en voluntariado y procesos de planifica-
cion local participativa, por UNV y AME, respec-
tiamente, permitieron disenar y validar un nuevo
enfoque del voluntariado, articulado a la imple-
mentacion de Planes de Desarrollo Estratégico
Cantonal, PDEC, para generar mejores condiciones
de sostenibilidad en las acciones institucionales.

4 La Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas, AME: procesos de
planificacion local participativa®

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas,
AME, es una institucion autdnoma, "creada por
los municipios, para los municipios" y reconoci-
da legalmente como Organismo de Asistencia y
Coordinacion. Su Misién es defender la autono-
mia municipal, siendo la representacion y voz
oficial de las municipalidades, fortaleciéndolas y
asistiéndolas, para mejorar la gobernabilidad,
consolidar la democracia y promover el desarro-
llo nacional desde el ambito local.

El caracter gremial de AME y su caracteristica
fundamental de estar constituida por todas las
municipalidades del pais, determina que AME
mantenga su autonomia ante cualquier gobier-
no, partido e ideologia politica en particular,
canstituyéndose en un referente nacional de los
gobiernos municipales, con finalidades y accio-
nes integrales para el nivel local, en coordina-
cién con los diferentes niveles de gobierno de la
estructura del Estado.

4 PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Ciudades Solidarias, Cuadernillo N 3: Voluntariado y Desarrollo: Un modelo

de articulacion, Quito, Junio 2005.

2004

5 Para informacion extensa sobre las experiencias del municipio de Esmeraldas, consultar: UNV-UNDP Ecuador, Ciudades Solidarias:
Apoyo al Voluntariado en las Cudades. Esmeraldas, Ecuador, PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Quito, Junio

& Para mayor informacion, consultar: http://www.ame sov.ec/frontEnd/main php?idSeccion=3398



La Direccién Técnica de AME, a través de la
Coordinacion Nacional de Procesos de
Planificacion y Gestidn, asesora, facilita y/o for-
talece e institucionaliza procesos integrales de
planificacién y gestion local-regional, en base de
la filosofia, conceptos e instrumentos del
Proceso de Planificacion Local Participativa,
PLP. Estos procesos canalizan el acceso de la
sociedad civil a la toma de decisiones, generan-
do cultura de participacion, ciudadania y gober-
nabilidad local, para operativizar el desarrollo
estratégico integral y sostenible.

Los procesos PLP constituyen como Fin el mejo-
ramiento equitativo de la calidad de vida, un
esfuerzo complejo y sostenido para el largo
plazo, que requiere de un enfoque integral del

Introduccion |

desarrollo y la construccién progresiva de varios
momentos continuos de cambio.’

El instrumento operativo que guia la implanta-
cién de este proceso continuo de cambio, es el
Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal,
PDEC, construido sin autoria individual o de una
administracion especifica, sino con el involucra-
miento, interaccion y autoria de los actores clave
y toda la sociedad civil del territorio respectivo.

Desde 1994 hasta la fecha, AME ha desarrollado
estos procesos en alrededor de ciento veinte
cantones del pais. Las experiencias se iniciaron
como proyecto piloto en los municipios de
Buena Fe en la Provincia de Los Rios, Banos de
Agua Santa en Tungurahua y Pedro Moncayo en
Pichincha.

< Un proyecto articulado AME-UNV:
voluntariado en los procesos PLP/PDEC

En el afc 2005, en base del conocimiento espe-
cifico del Proceso PLP y los contenidos de los
Planes de Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC,
UNV y AME acordaron integrar la experiencia de
“Ciudades Solidarias” al Proceso de
Planificacion Local Participativa, PLP/PDEC, para
replicarlas en tres cantones seleccionados.

Como se menciond antes, los objetivos del pro-
yecto "Ciudades Solidarias” se complementan
con los del Proceso PLP. Existe un fin comuan
para mejorar con equidad la calidad de vida de
la poblacién local, a través de una mayor partici-
pacién ciudadana y la toma de decisiones con-
sensuadas (sociedad civil — gobierno municipal)
en la planificacion y gestion del desarrollo, que
incluye la ejecucion de acciones especificas
comunitarias, en el marco de una estrategia glo-

7 Cf capitulo 9, El proceso PLP PDEC

bal de desarrollo cantonal, prevista en el PDEC.

El voluntariado organizado que promueve
“Ciudades Solidarias” aporta significativamente
y fortalece los procesos PLP en la etapa de
implementacion de los Planes de Desarrollo
Estratégico Cantonal, concentrandose en la
movilizacion, organizacidn, capacitacidn, con-
cienciacién de la sociedad civil y la consolida-
cidn de un entorno de gobernabilidad democré-
tica en su relacidn con el gobierno municipal.

La herramienta principal del proyecto AME-UNV
para lograr estos propésitos es la misma que se
disend para “Ciudades Solidarias”, es decir la
creacion de la Oficina Municipal de
Participacion Ciudadana y Voluntariado
(OMPCV).



Impulsar la participacién y el voluntariado
puede generar una mejor comprension de las
relaciones e intereses que configuran los gobier-
nos locales y sus sociedades, conduciendo a
una mayor transparencia, responsabilidad y
mejor gestidn piblica.?

Ademas, el voluntariado ofrece valiosas contri-
buciones especificas sobre todo en los aspec-
tos sociales del desarrollo, una base fundamen-
tal de los procesos participativos. Existe un nexo
importante entre voluntariado y la autoestima
local que brinda la oportunidad para establecer
un ciclo virtuoso. Es decir, el mejoramiento de la
autoestima local aumenta la motivacién perso-
nal de los individuos para invertir su tiempo y
recursos, tanto en los aspectos comunitarios
como personales. Esta inversién, a su vez, gene-
ra un impacto directo en el patrimonio humano
cultural y la autoestima local.®

Desde mediados de 2005, se han integrado los
Voluntarios de Naciones Unidas seleccionados,
a la Coordinacion de Procesos de Planificacidn y
Gestién de AME para elaborar conjuntamente la
metodologia integrada que se presenta en la
presente guia metodolbgica y operativa. El reto
principal ha sido elaborar un modelo gue permi-
ta la sostenibilidad y el manejo autbnomo de
estos procesos en los municipios. Para el efecto,
se ha superado el enfoque de impulsar acciones
sueltas, que tuvo la etapa piloto inicial de
“Ciudades Solidarias”. Ahora se han articulado
todas las acciones a las previsiones de la Visidn
y Estrategia Global de Desarrollo de cada
Canton, aprobadas como parte del PDEC via
ordenanza.

- EL VOLUNTARIADO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

La sostenibilidad requiere basicamente que la
vision de futuro del PDEC se sustente en la soli-
da apropiacién politica y social local, vinculada
a una participacion ciudadana permanente vy
efectiva. Dado que los Planes de Desarrollo
Estratégico tienen un horizonte de largo plazo y
gue se actualizan periédicamente, las acciones
e inversiones con soporte de la participacion y
el voluntariado tendrédn mayores posibilidades
de anclarse como mecanismos permanentes de
gestion local.

Producto de la etapa inicial de “Ciudades
Solidarias” se habian conformado las OMPCV en
Sucre y San Vicente, Provincia de Manabi. En
estos municipios existian Procesos PLP/PDEC en
etapa de implementacién, por lo que debieron
inducirse gradualmente los cambios necesarios
para trabgjar segln la metodologia articulada.
Paralelamente, se inicié el proyecto en el tercer
municipio seleccionado, Sigchos, Provincia de
Cotopaxi, donde estaba concluyéndose la elabo-
racion del PDEC con asistencia tecnica de AME y
existia un alto interés por implementar el volunta-
riado. Los tres municipios constituyen modelos
de una primera etapa del proyecto "Voluntariado
en los Procesos PLP/PDEC”, que servirdn para su
multiplicacién gradual, como resultado del conve-
nio AME-UNV para el ano 2007

Por (ltimo, cabe sefalar que con la vinculacion
al proceso PLP de AME, el enfoque urbano del
proyecto “Ciudades Solidarias” se amplié a
areas rurales, conformando zonas de accién
mas amplias. Ahora se puede hablar de “comu-
nidades solidarias”™ y “gobiernos municipales
solidarios”, como lo demuestran las acciones
desarrolladas en el proyecto AME-UNV.

B PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, OFICINA DE EVALUACION, Valuntariado v desarrollo, Nociones

Esenciales N® 12, octubre de 2003

@ CARING CITIES, Suppert ta intra-city voluntezrism, v caringeities.org
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4 Filosofia

Subrayamos anteriormente que el proyecto arti-
culado AME-UNV constituye como fin el mejora-
miento equitativo de la calidad de vida. En este
capitulo, se define el concepto de calidad de
vida y presentamos un resumen del Proceso de
Planificacion Local Participativa, PLP y su instru-
mento operativo, el Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal.

La filosofia de los procesos PLP, determina que
los miltiples vaivenes en el direccionamiento y
uso de los recursos en la gestion local, por inte-
reses, demandas, descoordinacion y altibajos
politicos en los diferentes cambios de adminis-
tracion, configuran varias curvas de trayectorias
a través del tiempo, en la gestidén (cantonal,
parroquial, provincial y del sector privado, entre
otros), con una serie de duplicaciones, inefecti-
vidad e ineficiencia en el uso de los recursos.

El escenario de cambio se fundamenta en un
direccionamiento o alineamiento comin de
largo plazo, donde las acciones conjuntas de
toda la sociedad civil, enmarcadas en politicas
plblicas, establecidas con base en acuerdos y
compromisos para la construccion de una
Visién Compartida, la formacion de liderazgos
con valores y una visién de pals, contribuirén
efectivamente al mejoramiento de la calidad de
vida y el desarrollo humano sostenible.”

Se considera la calidad de vida como un con-

cepto que se evidencia en todos los aspectos

de la vida humana, sus interrelaciones, el entor-
no, ambiente, ecosistema, las influencias y con-
diciones de acceso a oportunidades, bienes y
servicios, relacionadas en conjunto con el
desarrollo intelectual, cultural, educativo, social,
econdmico, fisico, emacional y espiritual.”

4 Los 5 momentos del proceso PLP

El mejoramiento equitativo de la calidad de vida
requiere de un enfogue integral del desarrollo y
su construccion colectiva, bajo un esquema de
proceso continuo, que genere progresivamente
mejores niveles de cultura de participacién, ciu-
dadania, acuerdos sobre estrategias de desarro-
llo enddgeno, la sostenibilidad integrada de
acciones e inversiones, es decir, un entorno terri-

torial e institucional de gobernabilidad demo-
crética, a través de varios momentos:

* Un primer momento del proceso constituye
la construccion de ciudadania y cultura de
participacion. Es decir, se promueve una
practica en el ejercicio del legitimo derecho
que tenemos todos los ciudadanos en parti-

10 GALLEGOS, F, Convenio GAS (GTZ, AME, SNV), Planteamiento metodolégico para la Programacién Operativa Cantonal, POC, 15 de

marzo de 2005

11 GALLEGOS, F, Proceso de Planificacion Local Participativa — PLP, presentacion institucional de la Asociacion de Muricipalidades _
Ecuatorianas, filosofia y conceptualizacian, Programa Nacional de Capacitacian y Actualizacion de Facilitadores de procesos PLF, 2000

12 SIVA CHECA, F, Indicadores del desarrollo, PROCOMUN vy Fundacion Friedrich Ebert, Pery, 1990
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cipar y decidir, u optar por cambios en [a
forma de gobernar, es decir en la gestién
piblica que realizan las municipalidades
como gobiernos locales.” Para este fin, se for-
talece la capacidad organizacional y se
fomenta una actitud solidaria entre los ciuda-
danos a través de una estrategia de sensibili-
zacibén y cambio de actitudes. Se combate
de esta manera también el fendmeno del
“asistencialismo” o “clientelismo”.

En un sequndo momento, sobre los resulta-
dos basicos obtenidos anteriormente, se ins-
titucionalizan espacios de concertacion
(politica-social, pablica y privada), rescatan-
do instancias democréticas de representa-
cidn social como asambleas, mesas de con-
certacién, cabildo ampliado, foros, reunio-
nes, etc, Estas instancias para la participa-
cion abierta, permiten el didlogo vy reflexién
entre los diferentes actores de un Cantdn. Las
instancias de representacidn social confor-
madas en el Proceso PLP son:

- la Asamblea Cantonal,

- el Comité Civico de Desarrollo Cantonal
(CCDOY, como instancia de representa-
cidbn permanente para |3 coordinacidon de
acciones entre el Gobierno Municipal v la
sociedad civil ; y

- las Mesas de concertacién, como instan-
cias para la reflexién colectiva sobre
temas especificos locales.™

@D - . 01UNTARIADO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

* En un tercer momento se define, en el marco
de estos espacios institucionalizados de con-
certacién, una visibn compartida de
desarrollo estratégico sostenible, con
caracter de mandato social, asegurando
una amplia apropiacién politica y social de
esa Vision, asi como la representatividad, legi-
timidad y un adecuado esquema de rendicidn
de cuentas de los acuerdos. La Estrategia
Global de Desarrollo, EGD, es el instrumento
operativo de dicha visidn, que integra las visio-
nes y estrategias sectoriales para las diferentes
dimensiones del desarrollo.

* En un cuarto momento, €l procesc empeza-
rd a generar condiciones de sostenibilidad
de las acciones e inversiones, en todos los
ambitos o ejes del desarrollo.

El momento integrador final constituye la gober-
nabilidad democrética, cuando todo el proceso
construido, no solo genera sostenibilidad sino
un entorno ideal y estable donde la sociedad
civil vy las autoridades locales interactian conti-
nuamente, cumpliendo eficazmente sus roles
respectivos. Las autoridades gobiernan involu-
crando una participacién concertada y co-res-
paonsable, para el mejoramiento continuo de la
calidad de vida, la provision de servicios pabli-
cos de calidad, donde prevalece el Bien Comin
(equitativo, justo y solidario), que se expresa en
la construccién permanente del mandato social
concertado (visidn compartida), a través de las
diferentes administraciones de turno.

13 Art. 3, 36 - 45, Ley de Descentralizacian y Participacion Social, Ley 27, Registro Oficial 169 del 8 de Octubre de 1997,

14 Se han posicionado 8 ademds las Asambleas Parroquiales {para jurisdicciones territoriales rurales menores, inscritas en la jurisdiccion
de uyn Cantdn) y Comnés Clvicos de Desarrollo Parroguial, segin acuerdlos establecidos por [a poblacion y sus actores locales. El

CCDC agluting 1a representatividad de esas instancias.

15 Ge detallan los roles y funciones de estas nstancias en ¢l capitylo 7 de la segunda parte: Fortalecimiento de 1as instancias de represen-

tactan social y de la saciedad cvil.
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4 Propositos y resultados

El proposito del Proceso PLP es canalizar el acce-
so de la sociedad civil a la toma de decisiones,
para operativizar el desarrollo sostenible, en
base de la construccién de una cultura de parti-
cipacién social, la concertaciéon de una vision
estadista compartida de futuro, la sostenibilidad
y la gobernabilidad.

Los resultados generales esperados son los
siguientes:

* Consolidar el proceso de cambio en el rol de
los Gobiernos Locales y la sociedad civil hacia
una gestion participativa, concertada, estraté-
gica y sostenible del desarrollo.

* Democratizar la gestion local, optimizando los
esfuerzos organizacionales e institucionales, en
base de la participacion interactiva y el acceso
de la sociedad civil a la toma de decisiones.

* Generar espacios permanentes de concerta-
cion local, para armonizar los intereses comu-
nitarios, publicos, privados, cantonales vy
micro regionales, en la utilizacion y localiza-
cién eficiente de los recursos, con una vision
compartida de desarrollo estratégico.

e Incorporar en todas las acciones e inversiones
de la gestion local, la priorizacién concertada;
la sostenibilidad social, econémica, ambiental
y politica; la viabilidad; la equidad e inclusion
social, género, generacion, interculturalidad y
grupos vulnerables; la administracién geren-
cial de los servicios sociales; la eficiencia y
efectividad.

* Generar un marco operativo para la aplica-
cion de politicas pablicas nacionales y loca-
les, la modernizacién y descentralizacion.
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4 Instrumento operativo

El Proceso PLP, inicia con la elaboracién de su
instrumento operativo: el Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal (PDEC).

El Plan de Desarrollo Estratégico del Canton, se
define como el conjunto de objetivos, politicas,
estrategias, metas, programas y proyectos estruc-
turados orgénicamente y dirigidos a orientar,
ordenar, priorizar, y regular las acciones de los
diversos agentes del desarrollo en el &mbito de la
municipalidad y de las relaciones con su érea de
influencia y el entorno.

e ElPlan constituye por Ley un mandato para la
gestion del Gobierno Municipal, confiere
derechos y crea obligaciones tanto para la
Administracién Municipal, como para las per-
sonas naturales o juridicas, publicas o priva-
das, nacionales o extranjeras y para todos los
habitantes del Canton.

e Expresa lineamientos generales, a partir de una
concepcion integral, que estan contenidos en
una Estrategia Global de Desarrollo, EGD, para
el corto, mediano y largo plazo. Constituye el
instrumento articulador de los planes regula-
dores de desarrollo urbano vy fisico cantonales,
sectoriales, institucionales y de Gobierno.

* Es el planeamiento rector para la Administra-
cidon Municipal, tanto en lo interno como en
las relaciones con el sector privado y/o con
la sociedad civil, en lo atinente al desarrollo
cantonal.

Una vez concluida la elaboracion del PDEC, se ini-
cia la ejecucion e implementacion del Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal y su Estrategia
Global de Desarrollo. El Gobierno Municipal, con
el propdsito de facilitar la ejecucion, actualizacion
periddica y gestion concertada del PDEC, entre |a
sociedad civil, organizaciones publicas y priva-
das, debe reconocer mediante ordenanza las ins-
tancias de representacién social conformadas en
el praceso, y especialmente el CCDC, en el marco
del proyecto AME-UNV.

Representantes ciudadanos que han participa-
do en la elaboracion del Plan, previa evaluacion
del desempefio, son cambiados o ratificados en
Asamblea Cantonal. El proyecto AME-UNV forta-
lece esta etapa de ejecucion a traves de la parti-
cipacion ciudadana y el voluntariado, creando
una unidad municipal responsable de estas
acciones, la Oficina Municipal de Partici-
pacion Ciudadana y Voluntariado, OMPCYV.

4 Estrategia global de desarrollo, EGD

Es el corazdn del PDEC, es decir, el instrumento
de planificacion y gestién estratégica permanen-
te que permite construir una Vision Compartida
de Futuro de un Cantén o territorio, establecida
con caracter de Mandato Social. Se conforma a
través de la articulacion de las propuestas o
estrategias sectoriales para las diferentes dimen-
siones del desarrollo local.
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Sus insumos y sustentos basicos son la informa-
ciébn cuantitativa y cualitativa, obtenida en el
proceso participativo de elaboracion del PDEC,
para la seleccion de:

o |ndicadores criticos de desarrollo;

« Prioridades de la problematica local, estable-
cidas por la sociedad civil;

o El andlisis situacional intersectorial y de esce-
narios FODA;
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» Elandlisis territorial y definicion de zonas de pla- publica y privada, de las diferentes administracio-
nificacion, funciones vy roles de cambio o mejo- nes de turno, durante el horizonte temporal de la
ramiento, derivados de las previsiones de com- Visidn de largo plazo. Las lineas estratégicas con-
portamiento de las dindmicas socio econdmi- forman programas de desarrollo, con los proyec-
cas micro regionales, cantonales-rurales y urba- tos y acciones de alta viabilidad, que constituyen
nas, para establecer competencias, comple- la programacidn operativa plurianual, el plan de
mentariedades y competitividad geopolitica. inversiones y presupuestos, donde se consensi-

an vy alinean los recursos de todos los actores

La EGD constituye el marco de las politicas pabli- involucrados.

cas (de estado a nivel local) para |a gestidén local
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Voluntariado
participacion ciudadana

El proyecto AME-UNV se basa en la metodolo-
gia llamada “Voluntariado en los Procesos de
Planificacién Local Participativa, PLP". En este

capitulo vamos a aclarar dos conceptos clave:
voluntariado vy participacién ciudadana.

4 Nociones del voluntariado y
de la participacion ciudadana

Participacion ciudadana y voluntariado son con-
ceptos complementarios pero no deben con-
fundirse. Ambos implican procesos que proce-
den de la sociedad civil y se dirigen hacia los
mismos objetivos, la participacién activa en
cualquier tipo de decisiones que afectan la vida
de los ciudadanos conscientes de sus derechos
y deberes. La participacion ciudadana tiene su
anclaje en derechos sociales y politicos de las
comunidades. Esta se puede ver enriquecida
con procesos de formacién de voluntariado en
los cuales se practica la solidaridad, la ayuda
mutua y la cooperacion entre ciudadanos, orga-
nizaciones e instituciones plblicas y privadas.™

* Diversidad y cualidades
del voluntariado en Latino
América

El voluntariado existe desde hace siglos, pero

adquiere diferentes formas vy significados segin

el contexto histérico, social, cultural, politico y
religioso.

Es paraddjico descubrir que los pueblos indige-
nas de la América precolombina tenian palabras
para describir el trabajo comunal en beneficio
de la tribu, que coinciden con la actual ola mun-
dial del concepto moderno de voluntariado. En
Bolivia: yanapacu; en Per(: ayni; vy en Ecuador:
mingas que ha sobrevivido hasta la actualidad.
También algunos de los grupos indigenas de
México y Guatemala usan la palabra tékio para
referirse a una practica similar.”

16 UN VOLUNTARIOS, proyecto “Ciudades Solidarias: apoyo al voluntanaclo en las ciudades’, Guia metodolégica y conceptual - Oficinas

municipales de voluntaniado para la cooperacion, UNY, 2004

17 JOHMNSOM, L., BENITEZ, €, MOORE MCBRIDE, A., OLATE, R, Voluntariadio juvenil y servicio civico en América Latina y el Caribe: una
posible estrategia de desarrolla economico y sacial, Center for Social Development, Universidad de Washington, Missouri, 2004,
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* El anélisis territorial y definicidn de zonas de pla- plblica y privada, de las diferentes administracio-
nificacién, funciones y roles de cambio ¢ mejo- nes de turno, durante el horizonte temporal de la
ramiento, derivados de las previsiones de com- Visidn de largo plazo. Las lineas estratégicas con-
portamiento de las dinamicas socio econdémi- forman programas de desarrollo, con los proyec-
cas micro regionales, cantonales-rurales v urba- tos y acciones de alta viabilidad, que constituyen
nas, para establecer competencias, comple- la programacion operativa plurianual, el plan de
mentariedades y competitividad geopolitica. inversiones y presupuestos, dende se consensi-

an v alinean los recursos de todos los actores

La EGD constituye el marco de las politicas pabli- involucrados.

cas (de estado a nivel local) para la gestién local
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Luego se encuentra que desde la conquista,
durante fa época colonial espaficla y portugue-
sa, la caridad v filantropia eran legitimadas por
la iglesia catdlica con la creacidén de fraternida-
des y hermandades de hombres y mujeres, orga-
nizandao la accidén voluntaria de la sociedad civil
de la época.®

A finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX
toman fuerza practicas voluntarias de iniciativa
privada, de origen éticamente religioso las cua-
les estaban desprovistas de una visidon sosteni-
ble y no generaban intervenciones orientadas al
cambio. Por ejemplo: voluntarios hospitalarios,
orfanatos, asilos de ancianos, modistos de
seforas.

En la década de los 60s, trascendentales
hechos histéricos generaron nuevas discusio-
nes y marcaron politicamente las acciones
sociales hacia el cambio. Es asi como el trabajo
social tiene un fuerte impulso a nivel local, con
asociaciones barriales, sindicatos y otros,
donde de la misma manera la accién voluntaria
se ve influenciada por estos ambientes. Surge
entonces un trabajo voluntario que cuestiona
las intervenciones caritativas.

Debido a la evolucion histérica del voluntariado
en Latinoamérica es preciso evitar la implanta-
cidn de modelos abstractos o neutrales, que se
enfoquen Gnicamente en cualidades éticas y

18 Id.

Voluntariado y parlicipacion ciudadana i,

pretendan ignorar los diferentes campos de
accién y valores que el voluntariado puede
adquirir en contextos de desarrollo local especi-
ficos.™

* El voluntariado
Definicién
Buscando una definicidn para esta nocién plura-

lista, UN Voluntarios interpreta el voluntariado
seqin tres criterios.

1 Se realiza libremente y sin coercion.

2 Se realiza por razones que no son el benefi-
Cio econdémico.

3 Se realiza en beneficio tanto de la comuni-
dad como del voluntario.?

- UN Voluntarios reconoce el voluntariado
organizado en un contexto formal, tanto
Como en un contexto informal no organiza-
do. Considera conveniente un cierto nivel de
compromiso®

- UN Voluntarios realiza actividades de volun-
tariado motivado por sentimientos de solida-
ridad. La solidaridad es una actitud que enri-
quece la existencia, tanto para el que da
como para ¢l que recibe, y reafirma el proce-
50 de reciprocidad.®

19 PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Cludades Solidanas, Cuadernillo N® 3. Voluntarado y Desarolio: Un medelo

de articulacion, Quito, Junio 2005.

20 UN VOLUNTARIOS, El Valuntariado y el sistema de las Naciones Unidas, Bann, 2001, p. 6
21 UN VOLUNTEERS, Caring cities, Volunteerism in Urban Develapment and the Role of the United Nations Volunteers Programme, UN

Volunteers Policy Paper, Bonn, 2001 p. 12

22 AGENCIA PRESIDENCIAL PARA EL VOLUNTARIADO DE HONDURAS ¥ VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Voluntariado es.. .

www worldvolunteerweio. org
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- La solidaridad se diferencia del asistencialis- Estas consideraciones se encuentran en las defi-
mo, que constituye un acto unilateral donde niciones existentes del voluntariado.” El siguien-
una de las partes da a la otra parte sin tomar te cuadro muestra los criterios con sus diferen-
en cuenta los deseos del beneficiario, tes variables:*

DIMENSIONES Y CATEGORIAS UTILIZADAS PARA DEFINIR VOLUNTARIADO

NATURALEZA DE LA ACCION
Voluntaria No forzada Obligada
NATURALEZA DEL REFUERZO
Ninguna recompensa Ninguna recompensa  Compensacion de gastos Bajo Salario
esperada
CONTEXTO
Formal Informal
BENEFICIARIOS
No conocidos Conocidos Uno mismo
COMPROMISO
Regular Esporadico

Adaptado de Chacén y Vecina: "Gestion del Voluntariado™ Editonal Sintesis 2002

Tipos de voluntariado * Muchos voluntarios dedican su tiempo en la

Dependiendo de diferentes combinaciones de promocion y realizdcion de campanas,

las variables, se distingue varios tipos de volun- = La participacion finalmente es una forma de

T a5 . . N
tariado: voluntariado por la que los voluntarios parti-
cipan en la gestion pdblica del gobierno,

¢ Atraves de la ayuda mutua o la autoayuda, 2z, :
desde la representacién en organismos de

el voluntario trabaja con, por y para su comu-

i, consulta gubernamental hasta el compromi-
50 personal en proyectos locales de desarro-

* El principal beneficiario de la filantropia no llo. El voluntariado es una herramienta para
es un miembro del grupo sino un tercero. ejercer el derecho a participar. Es un medio

23 CNAAN, R, HANDY, F, WADSWORTH, M., Defining who is a volunteer conceptual and empirical considerations, en “Non profit and valun-
tary sector quarterly’, 25 (3)

: 24 IMICIATIVA SOCIAL ¥ ESTADO DFE BIENESTAR, EL PORTAL DEL VOLUNTARIADO ¥ LAS OMNG, El voluntariacio - Elementos esenciales del
voluntaniado: http:/ /wwwoniciativasocial net/ voluntariado htm

25 NACIONES UNIDAS, Reunion cel Grupo de Trabaje de Expertos sobre Voluntarado y Desarrollo Social, Macianes Unidas, Nueva York, 1999
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clave a traves del cual las personas expresan
SUs compromisos como ciudadanos.®™

 La participacion

Segun Nuria Cunill, la participacion ciudadana es
“la intervencion de la ciudadania organizada en
la actividad politica, en tanto portadora de inte-
reses sociales:

- como medio de socializacion de la politi-
ca desde una perspectiva amplia y no
politico-electoral, ayudando a profundizar
la democracia y siendo un complemento
de la democracia participativa, y

- como forma de ampliar lo pdblico hacia

esferas de la sociedad civil y, fortalecién-
dola.™

La sociedad civil puede participar en los proce-
sos del Estado en varios niveles.

Participacion informativa

Es la informacion transparente y fluida orientada
al acceso de informaciones sobre la actividad
politico administrativa.

Participacion consultiva

Entendida como la captacién de opiniones que
sin ser vinculantes obligan al gobierno a tomar

Voluntariado y participacion ciudadana

decisiones. Es un mecanismo en que el gobier-
no requiere de la opinidn de la ciudadania en su
conjunto — o de una parte de esta - para tomar
una decisién que afecta los intereses del consul-
tado.

Participacion resolutiva

Es la toma de decisiones por parte de la ciuda-
dania, donde la poblacién adquiere poder de
decidir o influir en las decisiones, alcanza acuer-
dos entre varios actores, y es una forma median-
te la cual el gobierno transfiere a la ciudadania el
poder de decision.

Participacion en la ejecucion
Es el involucramiento responsable de la ciuda-
dania en la movilizacion de recursos y la ejecu-
cion de decisiones tomadas, en la gestion de
bienes o servicios de caracter pablico.

Participacion fiscalizadora

Entendida como la contraloria ciudadana, como
un mecanismo que permite el seguimiento, la
ejecucion de proyectos, la supervision de la ciu-
dadania sobre la asignacion y manejo que reali-
za el gobierno, y todos los actores involucrados,
de los recursos, control, aplicacion de decisio-
nes y conduccidén municipal.

4 El voluntariado, la participacion
ciudadana y la municipalidad

El voluntariado es un aspecto decisive para la
calidad de gobierno que disfrutan los grupos
sociales dentro de un pais. Sirve para determi-
nar el nivel de participacion plblica en los asun-

tos de Estado, componente vital de cualquier
estrategia de gobierno. El buen gobierno se
define por el Estado de derecho, la existencia
de instituciones estatales eficaces, la transparen-

26 NACIONES UMIDAS, Reunion del Grupo de Trabajo de Expertos sobre Voluntanado y Desarrollo Social, Naciones Unidas, Mugva York,

1980

27 CUNILL GRAU, M., Repensando lo publico a través de la sociedad: Nuevas formas de gestion publica y representacion social, CLAD;

Editorial Nueva Sociedad, Caracas, 1997
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cia y la responsabilidad, el respeto a los dere-
chos humanos y por la participacion de todos
los ciudadanos en las decisiones que afectan a
sus vidas. Alli donde las instituciones publicas
no cumplen estos ideales, los primeros que
sufren son aquellos que mas fuertemente
dependen de los bienes publicos para su sub-
sistencia, de ahi que las poblaciones pobres y
vulnerables sean las gue inevitablemente sopor-
tan una carga desproporcionada de los costes
socioecondmicos de regimenes insensibles.®

El aumento de la “voz” de los pobres, por medio
de la construccion de su capital social y el forta-
lecimiento de su capacidad organizativa, pro-
mueve los cambios de poalitica y el apoyo politi-
CO necesario para la reduccion de la pobreza,
Una mayor transparencia tanto en las institucio-
nes politicas como gubernamentales puede ayu-
dar a limitar la influencia de intereses que se

@D L0 ARIADO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

benefician de la exclusion de los pobres del pro-
ceso de crecimiento y desarrollo.”

Hoy en dia, las iniciativas y procesos de volunta-
riado vy participacion ciudadana existen general-
mente al margen de las municipalidades vy, en
ocasiones, enfrentando su oposicion.

Sin embargo, se requiere que los gobiernos
locales se aproximen, conozcan y apoyen al
voluntariado y la participacion ciudadana en el
ambito local. Es crucial que busquen soporte en
el voluntariado, estableciendo espacios de con-
certacion para sumar esfuerzos, definiendo una
vision compartida, asegurando la sostenibilidad
de los procesos. Por (ltimo se tendrfa que gene-
rar un entorno de gobernabilidad democratica
donde el gobierno local interacte con los acto-
res del Cantén para construir sus propias visio-
nes con el proposito de mejorar la calidad de
vida de todos.

< El voluntariado y la participacion
ciudadana: herramientas para el
mejoramiento de la calidad de vida

La presente metodologia busca fortalecer los
cinco momentos detallados en el segundo capi-
tulo vy llegar a mejorar la calidad de vida de la
poblacién a través del voluntariado vy la partici-
pacion ciudadana.

El voluntariado y la participacion ciudadana
aportan a la calidad de vida cen la sostenibili-
dad en varios ambitos del desarrollo.

* En lo politico institucional - Como férmula
cle gobernabilidad y reconocimiento institu-

cional a la diversidad y creatividad de sabe-
res que se dan en las areas urbanas vy rurales.

* En lo territorial ambiental - Como alternati-
va [para propiciar conciencia sobre la necesi-
dad de un desarrollo més equilibrado y sus-
tentable dentro de la jurisdiccion municipal.

= En lo social cultural - Como mecanismo de
desarrollo social y construccién de ciuda-
dania.

98 UN VOLUNTARIOS, E! Voluntariado vy el sistema de las Naciones Umidas, Bonn, 2001, p. 16-17

29 BANCO INTERAMERICAND DE DESARROLLO, Reduccion de la pobreza v fortalecimiento del capital social v la participacidn. La
accion reciente del Banco Interamericano de Desarrollo, 2001, p 5
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» En lo econémico productivo - Como instru-
mento de generacion de empleo, trabajo y
desarrollo; por lo tanto de reduccién de las
espirales de violencia, pobreza y exclusion.

UN Voluntarios menciona cinco beneficios del
voluntariado.”

1. El voluntariado sirve como un eje para el
desarrollo y el sostenimiento de la demo-
cracia. Se ve al voluntariado como una
escuela de la practica democréatica donde
sus organizaciones son portadoras de valo-
res para la vida colectiva, tales como la soli-
daridad, la justicia, el respeto a la vida y el
altruismo.* Las comunidades marginales tien-
den a hacer respetar sus derechos solamente
si pueden organizarse vy ejercer presion en el
sistema puablico.

2. El voluntariado permite la construccion de la
cohesion social y el capital social. El capi-
tal social es la habilidad de las personas de
trabajar juntas por un objetivo comin en gru-

Voluntlariado y participacion ciudadana

pos y organizaciones™. El voluntariado crea
confianza entre los ciudadanos y ayuda a
desarrollar normas de solidaridad y reciproci-
dad.

3. Las actividades del voluntariado contribuyen
a la preservacion de la cultura y la autoes-
tima local.

4. Las personas excluidas o marginadas de
una sociedad (personas discapacitadas, los
jovenes, las mujeres, los ancianos etc.) tie-
nen la posibilidad de incorporarse en la
sociedad a través del voluntariado. Los
desempleados pueden crear habilidades
especificas en un trabajo voluntario e impul-
sar la confianza en si mismo. El voluntariado
es un instrumento para el fortalecimiento
y la capacitacion de los involucrados.

5. El voluntariado puede optimizar los recur-
sos del gobierno local. En algunos casos
puede compensar la deficiencia del estado
de bienestar.

< El voluntariado y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio*

En la cumbre del Milenio de las Naciones
Unidas, celebrada en septiembre del 2000, los
estados miembros de las Naciones Unidas con-
vinieron en establecer objetivos y metas mensu-
rables, con plazo hasta el aflo 2015 para comba-
tir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el

analfabetismo, la degradacion del ambiente v la
discriminacion de la mujer. El desarrollo humano
es considerado el requisito para el progreso
social y econdmico en todos los paises. Los
Ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio son
los siguientes:

30 \.*’ASC(_"Jl\JEZr J, Seminarios internacionales, Presupuestos Participativos y Voluntariado - Enfoque metodoldgico, Presentacion interno

en taller URBAL Cayambe, Septiembre 2005

31 UN VOLUNTEERS, Caring cities, Volunteerism in Urban Development and the Role of the United Nations Volunteers Programme, UN
Volunteers Policy Paper, Bonn, 2001, p. 16-26 www warldvolunteerweb.org

32 THOMPSON, A.A, TORO, O L, El voluntariado social en Ameérica Latina tendencias influencias, espacios y lecciones aprendidas . 28
UN VOLUNTARIOS, El Voluntariado y el sistema de las Naciones Unidas, Bonn, 2001, p. 16-17,

33 BARREIRO CAVESTANY, F, Desarrollo desde el territorio. A proposito del Desarrolio Local. Noviembre 2000 wiww.desarrollolocal org

34 Ref.. www.un org/spanisn/millenniumgoals
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1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre
9. Lograr la ensenanza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los géneros vy la
autonomia de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil
5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medio

ambiente

8. Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo

Para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), seran necesarios el ingenio, la

28
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solidaridad vy la creatividad de millones de per-
sonas de a pie mediante la accidon voluntaria.
Los esfuerzos por parte de los gobiernos nacio-
nales, apoyados por la comunidad internacio-
nal, sélo pueden complementar lo que, al finy al
cabo, dependeréd de la plena participacion de
las personas en todo el mundo: cerca de siete
mil millones de personas tienen algo que apor-
tar. El reconocimiento de este hecho es el pri-
mer pasc hacia el aprovechamiento de este
amplio recurso en un esfuerzo mundial para
cumplir los ODM.

El presente proyecto AME-UNV busca también
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Las diferentes activida-
des gue se llevan a cabo con el apoyo de los
voluntarios se orientan a los 8 objetivos.
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Preséntacién del modelo
AME-UNV

4 Nota preliminar importante

Es necesario subrayar que el modelo gue se
propone en estd metodologia no necesariamen-
te responde a cada realidad municipal. Cuando
se habla de una “situacién ideal” para el proyec-
to, se muestra una configuraciéon que la expe-
riencia previa llevd a considerar como la méas
sostenible. Es un modelo factible en la mayoria
de los casos, pero requiere que sea adaptado a
la particular realidad local. En otras palabras, el
modelo propuesto es sélo un medio y no un
fin en si mismo. El fin es més bien la institucio-
nalizacion de procesos permanentes de partici-
pacién y voluntariado en un Cantdén, que tengan

resultados demostrativos en materia de desarro-
llo local.

El propésito principal de esta metodologia es:

e describir — baséndose en las experiencias ya
llevadas a cabo en Ecuador y en el know
how de AME - las varias etapas para estable-
cer y poner en marcha Oficinas de
Participacion Ciudadana y Voluntariado,
OMPCV;

» entregar herramientas operativas para apo-
var a las OMPCV en su trabajo cotidiano.

< Los 3 pilares del proyecto AME-UNV

En la primera parte, se observa que para alcan-
zar la sostenibilidad, se necesita una vision de
futuro - que constituye la Estrategia Global de
Desarrollo (EGD) del Cantén — y una participa-
cién ciudadana permanente y efectiva para la
generacion de ciudadania y gobernabilidad.

Para lograr lo que se pretende, el PDEC es una
herramienta ideal porque ofrece una visiéon a
largo plazo y es el resultado siempre actualiza-
do de la participacién ciudadana. La principal
instancia de representacion social que concreta

esta participacion es el Comité Civico de
Desarrollo Cantonal (CCDC) que realiza el segui-
miento y cogestién permanente del PDEC.

Es necesario para la OMPCV coordinar con el
CCDC los trabajos previstos en el PDEC, de
acuerdo con la programacién establecida por la
unidad municipal encargada de su gestion: la
Secretarfa Técnica del PDEC.* El trabajo de la
OMPCV comprende la ejecucion de la visidon y la
EGD, a través de varias acciones directamente
relacionadas.

35 Durante la elaboracion del PDEC, se crea en ls municipalidad la Secretaria Técnica de Planificacién y Desarrollo (ST-PDEC) para coordii-

nar los procesos de implementacion del PDEC-EGD
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Presentacion del modelo AME-UNV

Por lo tanto, la “situacion ideal” para el proyecto
es que se implemente bajo una fuerte coordina-
cion de los tres pilares que son:

» por el lado municipal, la Secretaria Técnica
del PDEC** y la OMPCY; vy

* por el lado ciudadano, el CCDC. ST-PDEC OMPCY ccpc
TP | | 1
\ ' Al ]

Més adelante veremos cuales son los vinculos f=S=r T e E .

que tendrian que desarrollar estas tres instan- Municipio Sociedad Civil

cias, entre ellas, para una mayor eficiencia de su
trabajo en el ambito del desarrollo local, de la
participaciéon ciudadana y del voluntariado.”

Pero antes presentamos un resumen de las res-
ponsabilidades de cada instancia.

MUNICIPALIDAD o SOCIEDAD CIVIL
Secretaria Técnica del PDEC Oficina de Participacion Comité Civico de
(ST-PDEC) Ciudadana y Voluntariado Desarrollo Cantonal
(OMPCV) (CCDO)

La Secretaria Técnica de Planificacion y Desarrollo es la instancia administrativa de la
municipalidad, encargada de la planificacion y gestion del desarrollo, asi como la ejecucién,
actualizacion, seguimiento y evaluacién general del PDEC-EGD, constituyendo ademas el vin-
culo de coordinacién permanente entre la sociedad civil y el Gobierno Municipal para la
coordinacién y concertacion de acciones e inversiones. Ademas coordina internamente en
la municipalidad con los niveles gobernante, Comisiones de Concejo, directivo y otras unida-
des administrativas. Presta asesoria técnica y facilita la gestion del PDEC.

| 36 De aqui en adelante se habla cle “Secretaria Técnica del PDEC” aue puede tener otro nombre, seglin decida la municipalidad y consti
tuye la unidad administrativa municipal encargada de la gestion permanente del PDEC

37 Cf. capitulo 5, Vinculos entre los tres pilares: CCDC, OMPCY, ST-PDEC
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La Oficina Municipal de Participacion Ciudadana y Voluntariado. Reconociendo que el
voluntariado constituye una fuente de generacién de capacidades, habilidades, solidaridad
y practica de ciudadania para beneficio de los individuos y la sociedad civil en general, se la
conforma como parte integrante de la ST-PDEC para promover vy facilitar la participacion soli-
daria, civica, sin contraprestacion econémica, de los ciudadanos en las actuaciones de volun-
tariado vy fortalecer el tejido social. Da apoyo técnico al Comité Civico de Desarrollo Cantonal
y @ las Mesas de concertacion en la gestion de proyectos y acciones inmediatas previstas en
el PDEC vy la Estrategia Global de Desarrollo, con personal voluntario local debidamente
seleccionado y acreditado, que constituya talento humano local para su oportuna insercion
competitiva en el mercado laboral.

El Comité Civico de Desarrollo Cantonal es la instancia de representacion social para la ejecu-
cién de las resoluciones de la Asamblea Cantonal ciudadana. Sus funciones son de apoyo
civico al Gobierno Municipal, en la cogestién, corresponsabilidad, coordinacién conjunta
con las instancias municipales correspondientes, Juntas Parroquiales Rurales, Mesas de con-
certacion, sociedad civil, para la planificacién, actualizacién, seguimiento, evaluacion y toma
de decisiones relativas a la ejecucion de la EGD y prioridades de inversion del PDEC. Canaliza
y representa los intereses y preocupaciones ciudadanas, promoviendo la participacion
democrética y representativa de los actores cantonales, para la ejecucidon de programas y
proyectos estratégicos del PDEC, con el respaldo técnico de la OMPCV.

Siendo la OMPCV la herramienta principal de
esta metodologia, se detallara todo lo que tiene
relacion con su creacion, mision, funciones, y
tareas en los capitulos siguientes.
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< Justificacion

la creacion de una Oficina Municipal de
Participacion Ciudadana y Voluntariado se
justifica como instrumento de fortalecimiento
institucional en el cual colaboran por igual para
lograr un desarrollo local sostenible:

* la administracion como estructura y soporte,

* las comunidades y la sociedad civil en general.

4 Estructura

La OMPCV esta formada al menos por un coor-

dinador, nombrado por la municipalidad. Si es

necesario, de acuerdo con la carga de trabajo y

recursos disponibles, se puede nombrar un asis-
tente que apoye al coordinador.

La OMPCV se relaciona directamente con la
Secretaria Técnica de Planificaciéon vy
Desarrollo.

La participacion ciudadana no debe justificarse,
es un derecho y una obligacién social y politica.
En este sentido, la induccién de practicas de
voluntariado alienta la participacion de ciuda-
dan@s en la toma de decisiones vy las anima a
intervenir, como activos actores y protagonistas
de los temas que las afectan.®

La ST-PDEC y la OMPCV forman la unidad que
vincula las instancias de representacion social®
con la municipalidad.

En el proceso de Planificacion Local Participativa
(PLP), las principales instancias formales de
representacion social son: la Asamblea Can-
tonal, el Comité Civico de Desarrollo Cantonal
(CCDQ) y las Mesas de Concertacion.

38 UN VOLUNTARIOS, proyecto “Ciudadies Solidanias. apoyo al voluntariado en las ciudades’, Guia metodoldgica y canceptual - Oficinas

municipales de voluntariado para la cooperacian, UNV, 2004,

39 Para mas informacion sobre Ios términos instancias de representacion social v sociedad civil, ver capitulo 7: Fortalecimiento de 1as ins-

tancias de representacion social y de la sociedad civil.

40 Se detallan los roles y funciones de estas instancias en el capitulo 7. Fortalecimiento de las instancias de representacion social y de la

socledad civil,



Misioén

La Oficina Municipal de Participacion Ciudadana
y Voluntariado reconoce que el voluntariado
constituye una fuente enorme de habilidades,
ingenio, solidaridad, conocimiento local vy brin-
da beneficios significativos a los individuos y la
sociedad civil, que ayuda a nutrir y sostener un
tejido social mas rico, un sentimiento mas fuerte
de confianza mutua y cohesion.

Ejes de trabajo*

e Yoluntariado como
politica piblica de
fortalecimiento municipal

La OMPCV favorece el establecimiento de una
politica publica municipal con respeto al volun-
tariado. Esto supone aumentar el conocimiento
e interés de parte de las autoridades locales
sobre la alta potencialidad del voluntariado en
el desarrollo del Cantoén, asi como en la capaci-
tacién de los funcionarios municipales. Para esto
requiere incentivar a la poblacion local a partici-
par en actividades demostrativas, proyec-
tos/acciones municipales donde se puedan vin-
cular los ciudadanos y el gobierno municipal,
estableciendo un modelo de cogestion.*”

- EL VOLUNTARIADO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

Por lo tanto, su misidon es promover vy facilitar la
participacién solidaria, civica, sin contrapresta-
cidn econdmica, de los ciudadanos en las actua-
ciones de voluntariado, de manera formalizada
y estable para mejorar las condiciones de vida
de la colectividad a través de proyectos de coo-
peracién conjunta.

e Promocion y difusion
del voluntariado

Uno de los componentes mas grandes del pro-
yecto AME-UNV es la promocién del voluntaria-
do como herramienta de desarrollo. Este con-
cepto implica la transformacion del voluntariado
visto con el caracter de caridad, hacia un volun-
tariado integral, entendido como agente trans-
formador, como motor del desarrollo de las
comunidades y como herramienta para promo-
ver la participacidon ciudadana y el empodera-
miento de los ciudadanos.

La OMPCV debe realizar, por tanto, todo lo nece-
sario para aprovechar de la fuerza voluntaria y
solidaria en el Canton, a través de una eficiente
organizacion y articulacion de esfuerzos munici-
pales en torno a la ejecucion del PDECEGD. Un
objetivo esencial es lograr que las organizacio-
nes voluntarias locales actien de forma coordi-
nada, complementando sus potencialidades.

41 Fuentes: Sitio Internet del Gobierno Cantonal de Sucre, departamento de participacion ciudadana y valuntariada (http:/ /www bahia-
decaraquez.com/participacion.htm) y UN VOLUNTARIOS, proyecto "Ciudades Solidarias: apoyo al voluntariado en las ciudades’, Guia

metodolégica y conceptual

Oficinas municipales de voluntariado para la cooperacion, UMV, 2004

42 Cf capitulo 5 Vinculos entre (os tres pllares: CCDC, OMPCY, ST PDEC, purito Il
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La Oficina Municipal de Participacion Ciudadana v Voluntariado - OMPCV (

* Fortalecimiento del tejido
organizaciona!l /

desarrollo de habilidades

El trabajo de la OMPCY debe resultar en la for-
macién, consolidacidon y enriguecimiento del
capital social.* Para crear redes de organizacio-
nes que promuevan el trabajo voluntario se
debe partir de la base de un tejido organizacio-
nal existente y medianamente consolidado.

Ademés del fortalecimiento organizacional, las
acciones de la OMPCV deben centrarse en la
formacidn y el apoyo a las habilidades especifi-
cas para lograr el crecimiento del potencial
humano local. Asi, en el marco de la implemen-
tactdn participativa de proyectos, la OMPCV
debe planificar las capacitaciones necesarias vy
organizarlas, potenciando las capacidades pro-
pias en base de lo que localmente es prioritario.

* Desarrollo local,
vision global

La OMPCV impulsara proyectos demostrativos
que puedan evidenciar el potencial del volunta-
riado para el desarrolio local. A este respecto,
es esencial que todas las actividades se integren
en la planificacidn participativa del Canton
(PDEC), en vez de realizarlas de manera inde-
pendiente. Cada proyecto o accidn debe cuidar-
se que contribuya a construir la visidon - EGD de
largo plazo.

La presente guia ha disenado una metodologia
simplificada de formulacidén de pequerios pro-
yectos participativos* para permitir a la OMPCV
trabajar directamente en base del PDEC, asegu-
rando asi que su trabajo no se aleje del manda-
to social encarnado en la Estrategia Globai de
Desarrollo (EGD).

43 El capital sociat se refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de
una sociedad. Numerosos estudios demuestran que 1a cohesidn social es un factor critico para que |as sociedades prosperen econg-
micamente y para que et desarrollo sea sostenible. El capital social no es 50lo 1a suma de 1as instituciones que configuran una socie-
dad, sino que es asimismo |a matena que 1as mantiene juntas. Fuente: Sitio Internet del Bance Mundial
(hetp-/ S wawnee worldbank org/htmily extdr/thermatic-glpha htm#s).

44 Cf capitulo 8: Formulacidon de proyectos participalivos.

35

i
~



-

.5

'g.‘-
i
=
N
¥
Ji
.
*

anali
de VIabllldad

En cada municipio interesado, el proyecto AME-
UNV se inicia con un andlisis de viabilidad para
su implantacién. En caso de un resultado positi-
Vo, se procede a abrir la Oficina Municipal de
Participacién Ciudadana y Voluntariado.

En este capitulo, analizaremos los criterios que
tendrian que cumplir los municipios que quie-
ren implementar esta experiencia.* También
anadimos indicadores de evaluacion para cada

criterio.

4 Voluntad politica

El respaldo politico es una condicién sine qua
non para el desarrollo exitoso de los procesos
del proyecto. Se involucra desde los primeros
pasos &l Alcalde y a los Concejales de la munici-
palidad.*

Alcalde expresa su interés en participar
en el proyecto, respaldado por un voto
positivo en sesion del Concejo Municipal.

* PDEC en vigencia, via ordenanza.

< Presupuesto Municipal aprobado incluyen-
do el rubro para ejecucion de programa y

* Indicadores: proyectos de voluntariado de la OMPCY.

*» Carta de compromiso formal donde el

4+ Tamano de la ciudad

* Indicador:
Documentacion municipal y parroquial
(poblacion urbana menor a 200.000).

Se recomienda que como fase inicial se tome en
cuenta cabeceras cantonales o parroquiales
pequenas y medianas, o zonas urbanas especi-
ficas de areas mas grandes.

45 Para los criterios retomamos parte de! manual: UN VOLUNTARICS, proyecto "Ciudades Solidarias: apoye al voluntariado en Ias ciuda-
des’, Gula metodologica y conceptual - Oficinas municipales de voluntariado para la cooperacion, UNY, 2004.

46 La experiencia en los fres municipios oilotos demostrd que no es suficiente la voluntad del Alcalde solo. Es indispensable contar con
el apoyo de los miembros del Concejo Municipal,
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OMPCV: analisis de viabilidad

4 Participacion ciudadana

Aunque el PDEC ya puede constituir una expe-
riencia de participacion ciudadana, se investiga
como se han desarrollado y se mantienen los
procesos participativos. Estas experiencias pue-
den indicar una apertura de la municipalidad
hacia el proyecto AME-UNV.

 [ndicador;

Resultados positivos en la municipalidad y
en la comunidad sobre experiencias previas
de participacion ciudadana.

4+ Nivel de organizacion de la sociedad
civil, dinamismo local

El presente proyecto tendra mas posibilidad de
éxito si ya existen en el Cantdn organizaciones
de la sociedad civil, dindmicas y activas, con un
liderazgo representativo.

* Indicador;

Nivel de actividad y organizacion de las ins-

tancias conformadas para la ejecucion del
PDEC. Mapeo de actores* organizados de la
sociedad civil en actividad (organizaciones
barriales y/o parroquiales, organizaciones
de segundo grado, gremios, asociaciones,
clubes, actividades de cooperacion entre los
moradores del Canton o de los barrios vy
recintos).

4+ Grado de apropiacion /
involucramiento en el PDEC

El proyecto AME-UNV inicia una vez elaborado
el PDEC. El éxito obtenido en la elaboracion es
indispensable para obtener buenos resultados
en la ejecucion. Este éxito depende del grado
de apropiacion del PDEC dentro de la municipa-
lidad (entre el personal municipal y los actores
politicos de la administracién actual) y en la
sociedad civil.

* Indicadores:

» Resultado positivo de una encuesta (for-
mulario) en la municipalidad sobre el
nimero de personas que tienen conoci-
miento del PDEC y sobre la opinion que
tienen del proceso (nivel de confianza,
calidad percibida, utilidad percibida, uso
concreto).

47 Un buen respaldo puede ser ! mapeo de actores realizado en el diagnéstico participativo del proceso PLP/PDEC



» Resultado positivo de una encuesta (faci-
litador AME, OTR*®) sobre la elaboracion
del PDEC-EGD (nivel de presencia e involu-

- EL VOLUNTARIADO EN LOS PROCLESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

cramiento en las Asambleas ciudadanas,
motivacion en las instancias de represen-
tacién social, problemas eventuales).

4 Posible reorganizacion organica

A fin de facilitar la ejecucién e implementacion
del PDEC, se reorganiza la estructura organiza-
cional de la municipalidad. Se alinean las unida-
des administrativas a los ejes de desarrollo esta-
blecidos en el PDEC y la Secretaria Técnica de
Planificacion y Desarrollo (ST-PDEC) o la unidad
que corresponda. La OMPCV estard vinculada a
la ST-PDEC, concentréndose en la organizacion,
la convocatoria, la capacitacion y la conciencia-
cién de la sociedad civil.*

e Indicadores:

» Existencia de una ST-PDEC o similar que
pueda acoger la OMPCY, o

¢ Posibilidad de implementacion de una ST-
PDEC y una OMPCV en la organizacion ins-
titucional (compromiso politico del
Alcalde y del Concejo).

4 Calidad / naturaleza de la relacion de
la municipalidad con actores locales

Se investiga la naturaleza y calidad de las relacio-
nes entre la municipalidad y los actores locales
(académicos, del sector privado, organizacio-
nes sociales y comunitarias, juntas parrogquiales,
entre otros).

 Indicadores:

Resultado positivo de una investigacion
sobre experiencias previas de buena colabo-
racion entre la municipalidad y los actores
locales (mapeo de actores, formulario).

48 Oficina Técnica Regional de AME encargada de la zona donde se guiere ejecutar el proyecto.

externa, ubicada en el nivel superior de gestion del organigrama municipal. Esto implica que trabaje con todas las direcciones y
unidades administrativas municipales para la gestion permanente del PDEC-EGD. En consecuencia, si se vincula a esta coordina-
ci6n la OMPCY, significa que 1as actividades de voluntariado pueden llevarse a cabo en todas las areas y no como se ve muchas

I 49 La existencia de una ST-PDEC es recomendable en el modelo ideal, porque se trata de una instancia de coordinacion interna y
i
|
|

veces, solo en el area social. Vincular 1a OMPCV 3 la ST-PDEC permite darle un respaldo técnico permanente, ampliar la naturaleza

y el alcance de las actividades de voluntanado
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OMPCV: andlisis de viabilidad

< Otras consideraciones

Abajo se definen algunos factores politicos que
deben tomarse en cuenta en un estudio de via-
bilidad.*® No son factores que se pueden medir
de manera precisa con indicadores, simplemen-
te son pistas de reflexion que llevd a destacar la
experiencia de “Ciudades Solidarias”.

* El grado de politizacion de las organizacio-
nes sociales, de voluntariado, barriales, aso-
ciaciones, fundaciones, etc.

Rivalidades politicas existen en todos los
niveles. Sin embargo, hay gque tener cuidado
para que no se instrumentalice la OMPCV vy
se vuelva una instancia al servicio de consi-
deraciones politicas.

* El periodo politico en que se empiezan los
procesos sociales.

El tiempo mas recomendable es al inicio de
una administracién local o cuando gquedan
algunos afos por adelante. En periodos cer-
canos a un cambio de administracidn o en
plena temporada electoral chocan intereses
politicos y se paralizan o distorsionan la
mayoria de procesos,

+ Eltipo de gobierno local
Desde el inicio se debe averiguar si el gobier-
no local aplica buenos principios de gober-
nabilidad, para determinar si tiene sentido
empezar procesos sociales participativos. Es
interesante descubrir los motivos de los diri-
gentes para involucrarse en el proyecto. Por
ejemplo, puede ser que alguien piense (nica-
mente en su buena imagen, perc que no esté
realmente convencido de [os beneficios de la
participacion ciudadana. Se puede trabajar
en el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias, capacitar y empoderar 3 la

gente, pero si no se norma y controla adecua-
damente, podria ser utilizado por grupos de
oposicidon a la administracién vigente o, ser
percibido como un peligro y debilitamiento
de quienes estén en el poder.

La compatibilidad de las I16gicas

Hay que tomar en cuenta que la ldgica v el
interés del gobierno local o del Alcalde no
son siempre compatibles con la Iégica y el
interés de los actores sociales.

Por ejemplo, si existen compromisos politi-
COs, proponer que una comunidad ponga la
mano de obra de manera voluntaria, podria
ser una idea no bien recibida.

También podria ocurrir que la administracién
municipal deslinde sus compromisos vy se
apoye sistematicamente en los voluntarios,
como mano de obra disponible para suplir
incumplimientos. La esencia del voluntariado
tiene gque ir mucho més all, es decir la parti-
cipacién ciudadana, como una practica del
ejercicio de ciudadania y solidaridad en un
sentido ampilic. Por eso hay que subrayar
que lo que se busca es un modelo de coges-
tidon donde cada parte tiene su responsabili-
dad basada en un alto nivel de compromiso.

La cultura politica dominante

Es importante determinar que tipo de cultura
politica existe en la zona del proyecto. En
ciertos lugares, Ia gente percibe al gobierno
local de manera paternalista, al cual le hacen
solicitudes y pedidos constantes, sin limites
ni control, adn de asuntos particulares. De
igual manera a veces el gobierno local no
mira a la gente como actores ciudadanos vy
sujetos del desarrollo, sino como una masa
de electores potenciales. Se debe entender

50 Ref.: PROGRAMA DE VOLUNTARIOS DE NACIONES UNIDAS, Ciudades Solidarias, Cuadernilio N2 4: El Impacto del Entorno en los
Procesos y los Resultados Esperados de una iniciativa de Desarrollo, Quite, Junio 2005,
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las diferentes culturas politicas imperantes vy
sus efectos para disenar una estrategia que
permita emprender exitosamente una pro-
puesta como la del proyecto AME-UNV.

Reflexidn: universalidad versus politica

Institucionalizar el voluntariado puede ser
delicado. La historia del voluntariado vy todas
sus diferentes manifestaciones muestran gue
se trata de una accidn ajena a las institucio-
nes gubernamentales, que actla para corre-

40
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gir o llenar las carencias del Estado. En con-
secuencia, es dificil canalizar y coordinar la
accion voluntaria desde la municipalidad
pues se debe evitar que se politice y se ins-
trumentalice. El voluntariado busca ser inclu-
sivo y universal, pero si el gobierno local
tiene una bandera politicg, no ha comprendi-
do que un gobierno local estd para cumplir
un mandato constitucional y gobernar |os
asuntos publicos para el Bien Comun.




L
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Una vez realizado el estudio de viabilidad y veri-
ficadas las acciones iniciales correctivas del
caso, se procede al establecimiento de la
Oficina Municipal de Participacion Ciudadana y

OMPCV

Voluntariado (OMPCV). En este capitulo, se ana-
liza los pasos iniciales, desde la apertura hasta
los primeros médulos de capacitacion.

4 Asegurar acuerdo politico

Una fase esencial en el inicio de las actividades
del proyecto es tener asegurado el apoyo politi-
co dentro de la municipalidad. Los actores poli-
ticos de la municipalidad deberian estar involu-
crados desde las primeras negociaciones sobre
una propuesta de convenio con presupuesto.®’

Se ponen a consideracion del Concejo
Municipal el convenio y presupuesto para la
asistencia técnica AME-UNV. Con la autorizacién
del Concejo, el convenio es firmado por el
Alcalde y el Procurador Sindico Municipal, AME
y eventualmente el Oficial de Programas de UNV
O un tercero como testigo de honor.

4 Conformar Oficina Municipal de
Participacion Ciudadana y Voluntariado

* |Institucionalizar la OMPCVY
en la municipalidad

Como se menciond en el precedente capitulo,
para institucionalizar la OMPCV en la municipali-
dad, se revisa la estructura municipal, en base a
la normativa legal y a la realidad cantonal identi-
ficada en el Plan de Desarrollo Estratégico
Cantonal.

La OMPCV se relaciona directamente con la uni-
dad de gestion e implementacién del PDEC para
formar la unidad que vincula las instancias de
representacion social con la municipalidad.®®

Se firma un convenio de asistencia técnica

interinstitucional entre la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas, AME, y el
Gobierno Municipal con el objeto de implantar
el proyecto AME-UNV y la OMPCV, como parte
de la ST-PDEC.™

51 Ref Anexa n 1- Conformacion de la OMPCY - Ejemplo de convenio con presupuesto.

52 Para un elempio de una nueva estructura municipal con OMPCY institucionalizada, ver Anexo n°Q.

53 Ver Anexo n° 1. Ejemplo de convenio con presupuesto.



e Nombrar coordinador

El Coordinador debe trabajar en dos ejes princi-
pales: el voluntariado vy la gestion.*

Para cumplir con el primer eje, el coordinador
debe conocer y apropiarse a fondo del significa-
do del téermino “voluntariado”, teniendo en cuen-
ta que el objetivo es el desarrollo de la comuni-
dad en su conjunto, junto al voluntariado.

En el segundo eje, el coordinador debe apren-
der que su labor es la de un gestor que moviliza
recursos - tanto econémicos como humanos -y
por lo tanto su dinamismo es muy importante,
no debiendo dejarse amilanar por situaciones
dificiles o conflictivas.

Es preferible que el coordinador tenga un per-
fil dinamico, que no rehuya los retos y que
cuente con gran experiencia en la administra-
ciéon publica.

Para facilitar el reclutamiento presentamos una

lista de requisitos esenciales para el coordina-
dor:

= Conocimientos académicos sobre planifica-
cion y gestion del desarrollo, desarrollo
social, participacion ciudadana, gestion de
cooperacion,

* Experiencia probada en acciones de fortale-
cimiento del tejido social.

* Experiencia en formulacién de proyectos,
programacion, planificacion.

* Relacion de confianza con la municipalidad y
buena imagen en la comunidad.
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* Buena capacidad de relacionarse y de mane-
jo de grupos.

e Seleccionar recursos
humanos de apoyo

El Coordinador de la Oficina de Participacion
Ciudadana y Voluntariado cuenta con el apoyo
de los siguientes profesionales de la municipa-
lidad.

» Coordinador o encargado de la ST- PDEC

* Facilitador de apoyo en promocién y comuni-
cacion social

* Facilitador de apoyo en proyectos y presu-
puestos

* Facilitador de apoyo en asuntos juridicos

También puede solicitar los servicios de AME, o
actores externos (profesionales, expertos,
consultores, otros).

e Asignar local y equipos®
La OMPCV debe contar al menos con:

* un local de oficina equipado basicamente,

* un equipo de computacidn para uso exclusi-
va de la oficina.

Ademaés eventualmente segln se requiera: un
proyector, una camara, television, VHS, filmado-
ra, grabadoras, paneles de visualizacion y piza-
rra de tiza liguida.

La municipalidad proveera a la OMPCV con toda
la documentacidn actualizada necesaria para
sus actividades (PDEC-EGD, informes y datos
municipales, bibliografia sobre temas de trabajo,
cartografia, otros).

54 UM VOLUNTARIOS, proyecto "Ciudades Solidarias: apayo al voluntariado en las ciudades’, Guia metodolégica y conceptual — Oficinas

municipales de voluntariado para 1a cooperacion, UNY, 2004,

55 A base de reflexiones con los coordinadores de los primeros municipios apoyados por el proyecto AME-UNY, recomendamos que el
espacio fisico de la ST-PDEC y Iz OMPCV sea uno 50lo, o se ubiquen lo mas cercano posible para favorecer la interaccién permanente,




Conformacion de la OMPCV -

< Organizar capacitaciones

e Coordinador

Durante las primeras fases de la creacién de la
OMPCV se capacita al coordinador en los
siguientes temas.

¢ Proceso de Planificaciéon
° Metodologia del proyecto AME-UNV
* Participacion Ciudadana y Voluntariado

* Vigilancia y control social/rendicién de
cuentas

* Organizacién local, liderazgo local y auto-
gestion

* Formulacion de proyectos
* Estrategias de captacion de voluntariado

* Gestion de cooperacién y movilizacion de
recursos

* Manejo administrativofinanciero
e Tecnicas dindmicas

Estas capacitaciones las puede dar en parte el
responsable encargado del proyecto AME-UNV,
pero es recomendable que se busque apoyo en
el personal municipal ya calificado en los temas.
Se debe aprovechar estas actividades iniciales
para empezar a trabajar en coordinacién con
varias unidades municipales y darles a conocer
la nueva instancia conformada.

Ademas, se pueden solicitar capacitaciones a
expertos ajenos a la municipalidad. Por ejemplo,
en el tema de control social y rendicidn de cuen-
tas, con una persona de la Comision de Control
Civico de la Corrupcion (CCCC). En gestion de
cooperacion, con el encargado del area de
AME.

56 Ver capitulo 6. Los planes de comunicacion
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e Funcionarios municipales

Antes de avanzar en el proyecto, es esencial la
informacién y la capacitacion del mayor niimero
de involucrados de la municipalidad, por lo
menos en los temas siguientes.

» Metodologia del prayecto AME-UNV
e Participacion Ciudadana y Voluntariado

* Vigilancia y control social/rendicion de
cuentas

Subrayamos la importancia de este punto. En
efecto, es inltil empezar a trabajar si la nueva
estructura no cuenta con el respaldo de los fun-
cionarios municipales. Para lograrlo, un elemen-
to clave es dar el maximo de informacioén y acla-
rar preguntas sobre el proyecto AME-UNV, la
OMPCV y su futuro trabajo.

Anadimos el tema de “vigilancia y control
social/rendicidn de cuentas’ porque se ha
extendido fuertemente en los Ultimos anos y es
un elemento de la participacion que sin duda la
OMPCV trabajara con las instancias de represen-
tacion social. Sin embargo, las experiencias pre-
vias han demostrado que es mejor empezar por
informar a la municipalidad y definir el esquema
operativo, antes de trabajar el tema con los ciu-
dadanos. Podemos citar por ejemplo, que han
fracasado experiencias de control social cuando
se han creado comisiones de veeduria sin que la
municipalidad haya sido informada y esté pre-
parada para aceptarlas.

Esta observacion se puede ampliar para senalar
gue, de manera general, para garantizar el éxito
del trabajo de la OMPCV siempre se tendré que
fomentar la comunicacién y la coordinacién con
la municipalidad.®
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4 Ordenar trabajo inicial de la OMPCY

La primera planificacion operativa de la OMPCV
tendria gue incluir entre sus ejes de trabajo:

* Promocién de la OMPCV y socializacion del

PDEC

* Fortalecimiento de las instancias de represen-

taciéon social

o Seleccion de proyectos pilotos
» Constitucidn de un banco de voluntarios

Estas tareas constituyen las actividades basicas
para poner en marcha la OMPCV, que seran
detalladas en los préximos capitulos.

4 Resumen de la fase inicial

COMPONENTES

Asegurar acuerdo y
voluntad politica.

Conformar Oficina
Municipal de
Participacion Ciudadana
vy Voluntariado.

Capacitar coordinador
y municipalidad.

Capacitar coordinador
y municipalidad.

Ordenar trabajo inicial
de la OMPCV.

TECNICAS

Negociaciones con Alcalde

y Concejo Municipal

Propuesta de convenio

Institucionalizar la OMPCV

en la municipalidad

RESULTADOS

Convenio firmado.

Organico municipal revisado con OPMCV
institucionalizada

Reclutar coordinador

(en base al perfil propuesto)

Coordinador nombrado

Asignar local y equipos

Taller de capacitacion para

coordinador.

Talleres de capacitacién
para funcionarios
municipales.

Elaboracion de una
planificacion operativa
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Espacio fisico con material para OMPCV

Coordinador capacitado en:
Proceso de planificacion

- Metodologia proyecto AME-UNV
Participacion Ciudadana y Voluntariado
Vigilancia y control social/ rendicién de cuentas
Organizacioén local, liderazgo local y autogestion
Formulacion de proyectos
Estrategias de captacién de voluntariado
Gestibn de cooperacion y movilizacion de
recursos
Manejo administrativo-financiero

- Teécnicas dindmicas

Funcionarios municipales capacitados en:
Metodologia proyecto AME-UNV
Participacién Ciudadana y Voluntariado
Vigilancia y control social/rendicion de cuentas

Planificacion operativa inicial con responsables y
cronograma
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Vinculos entre los 3"'pilares:
SIEPBEE ' eCDC, OMPCY

4 Introduccioén

Antes de presentar herramientas operativas
para la OMPCV, se enfatiza cuales son los vincu-
los que tendrian que desarrollar las tres instan-
cias,"pilares’, del proyecto AME-UNV para una
mayor eficiencia de su trabajo.

A este efecto, se compara listas basicas de fun-
ciones de las instancias clave (ST-PDEC, OMPCVY,
CCDC), presentamos sus evidentes interrelacio-
nes y se subraya los vinculos fundamentales
entre las tres instancias, en el marco de la imple-
mentacion de la Estrategia Global de Desarrollo
(EGD) del PDEC.

Se quiere:

- ensenar como fortalecer el trabajo en equi-
po, y
consolidar el manejo de los procedimientos
requlares de planificacion de actividades
para su debida apropiacion e institucionali-
zacion.

45

* ;Objetivos?

* Que la Secretaria Técnica del PDEC integre la
Oficina  Municipal de Participacion
Ciudadana y Voluntariado, como una instan-
cia de apoyo permanente para la planifica-
cién operativa e implementacion de la EGD
del PDEC, con voluntarios locales acredita-
dos.

* Que la ST-PDEC, OMPCV y CCDC trabajen

coordinadamente en la gestiébn y ejecucion
de proyectos seleccionados de la EGD -
PDEC, para generar cultura de ciudadania,
solidaridad y ejemplos demostrativos, en la
atencion a las prioridades estratégicas y com-
plementarias establecidas, de manera partici-
pativa.

* Que el PDEC y su EGD sean debidamente
intericrizados en la sociedad civil, como
mandato social para el gobierno cantonal,
convirtiéndole en un instrumento Gtil, mane-
jable y utilizado por todos los actores loca-
les para la planificacion y gestion de su de-
sarrollo.



4 Lista basica de funciones de
las tres instancias

La lista no-exhaustiva de actividades y responsa-
bilidades abajo demuestra la necesaria coordi-
nacién entre las tres instancias de manera clara.

ST-PDEC OMPCV CCDC

Asesorar y coordinar la
planificacion, gestion y
ejecucion conjunta con los
actores institucionales y
locales de la sociedad civil,
de objetivos, politicas
publicas, estrategia global de
desarrollo, metas, programas,
proyectos, acciones, €
inversiones del PDEC, con
base en el Gobierno
Municipal

Realizar seguimiento y
evaluacion continua de la
gestion general del PDEC

Vigilar la vigencia y calidad
de sustentos, contenidos y
planteamientos del PDEC
(actualizacion continua)

Desarrollar un plan de
comunicacién social e
informacién continua
instrumentos y

procedimientos de gestién

para mercadeo, apropiacién
social, co-financiamiento y
socializacion del PDEC,

Configurar la base de datos
para sistema de informacién
local.

Constituir y administrar
archivo documental y
bibliografico del PDEC.

Gestionar la elaboracién de
estudios e investigacion,
que sustenten y respalden el
PDEC.

Asesorar el CCDC y sociedad
civil en la planificacion,
seleccion, gestion y
ejecucion conjunta de
programas, proyectos y
acciones del PDEC, con base
en el Gobierno Municipal para
la formacion de voluntariado
acreditado local.

Fortalecer el CCDC para la
formacion idonea de
veedurias ciudadanas y
control social

Socializar los contenidos,
planteamientos y
prioridades del PDEC-EGD,
viables para ejecucién con
voluntariado, con un enfoque
de equidad territorial,
especialmente en zonas
deprimidas.

Promover y difundir el
sistema de voluntariado,
acreditacion y ventajas para
el desarrollo humano personal
y generacion de capacidad
local.
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Apovyar la planificacién y
gestion conjunta, con el
Gobierno Municipal, Juntas
Parroquiales y actores de la
sociedad civil, de
planteamientos, programas,
proyectos, acciones e
inversiones del PDEC.

Impulsar y promover el
control social y vigilancia
ciudadana de la gestion
general de los actores locales,
pUblicos y privados, en
relacion con las previsiones
del PDECEGD

Promover la apropiacion del
proceso de planificacion,
contenidos y
planteamientos del PDEC y
la Estrategia Global de
Desarrollo, EGD.
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L=

UN MODELO
DE COGESTION

=

CONTROL SOCIAL,
RENDICION DE
CUENTAS

P

EL PLANDE
COMUNICACION/
SOCIALIZACION

(CF. CAPITULO 6)



ST-PDEC OMPCY

Asesorar vy Facilitar la
implementacidn de
programas, proyectos y
acciones estratégicas
prioritarias, incluyendo
propuestas de Ordenanzas,
Convenios, Reglamentos y
Normativa necesaria.

Establecer un enlace
institucional con la sociedad
civil, a través del
voluntariado, para la gestidn
y ejecucion de programas,
proyectos y acciones del
PDECEGD, generando la
insercion de cuadros locales
capacitados al desarrollo y
aparato productivo

Vinculos entre los pilares: ST-PDEC, CCDC. OMPCV

Coordinar y ejecutar con el
CCDC, Mesas, juntas
parroquiales, y actores
involucrados, los
procedimientos de seleccion y
ejecucion de programas,
proyectos o accianes
estratégicas prioritarias del
PDEC-EGD, con base en el
voluntariado local.

Involucrar actores de la
sociedad civil en los
procedimientos institucionales
de seleccion y ejecucion de
programas, proyectos y
acciones del PDEC-EGD

Establecer el sistema de
seleccion y acreditacion de
voluntarios locales,
organizando y capacitando
actores de la sociedad civil
para conformar un banco de
voluntarios

Generar capacidades y
liderazgos en el tejido social y
organizaciones sociales
locales

CCDC

Coordinar acciones para la
seleccion y ejecucion de
programas y proyectos
estratégicos prioritarios del
PDEC-EGD (de acuerdo con
programacion estratégica,
banco cantonal de proyectos).

Promover la participacion
activa, civica y democratica de
la sociedad civil

Coordinar las acciones de
fortalecimiento del tejido
social, generacién de
ciudadania y gobernabilidad

4 Un modelo de cogestion

=

SELECCION

DE PROYECTOS
PRIORITARIOS
(CF. CAPITULO 8)

=

APORTE DEL
VOLUNTARIADO,
BANCO DE
VOLUNTARIOS
(CF. CAPITULO 9)

En el caso de la interaccion entre ST-PDEC,
OMPCV y CCDC, la gestion conjunta o cogestion
significa que se logre la colaboracion entre los
departamentos municipales y la comunidad.
Esta colaboracién se concretiza a través de la
coordinacion v la participacién voluntaria de los
beneficiarios en diferentes actividades que la
municipalidad lleva a cabo. En otras palabras, se
trata de que los departamentos aprovechen los
recursos que la comunidad puede ofrecer en la
planificacién y ejecucion de pequenos proyec-
tos participativos y en su posterior mantenimien-
to. Este modelo de cogestion sirve para paliar la
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falta de recursos, que afecta la municipalidad,
tanto humanos como econémicos y al mismo
tiempo involucrar a la comunidad en los proyec-
tos que les beneficien, lo que al mismo tiempo
provocara un mayor aprecio y sentido de perte-
nencia hacia las obras o actividades llevadas a
cabo por la municipalidad. La idea es que los
beneficiarios, al haber participado sientan como
propios los resultados, y por lo tanto cuiden del
uso o disfrute de las obras, descubran los bene-
ficios del trabajo voluntario y se eleve la autoes-
tima ciudadana.



En resumen se puede decir que se trata de
aprovechar los recursos y capacidades de
todos los actores del Cantdn, desde los habitan-
tes hasta la municipalidad, pasando por las
empresas privadas, instituciones, organizacio-
nes barriales y sociales, para aunar esfuerzos y
potenciar el desarrollo de todo el Cantdn,
Parroquias, dreas urbanas y rurales de una
forma méas participativa.

Como se vio antes, la OMPCV promueve v facili-
ta la participacion solidaria de los ciudadanos
en las actuaciones de voluntariado a través de
proyectos de cooperacion conjunta. Por su
parte, la ST-PDEC establece el enlace entre la
sociedad civil - representada por el CCDC - y el
Gobierno Municipal, a través de la coordinacién
con los diferentes departamentos y las comuni-
dades beneficiarias. En la préactica la ST tiene
que trabajar directamente con la OMPCV, mante-

@D - o ARIADO EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

niéndola informada para que socialice adecus-
damente las iniciativas entre los futuros usuarios,
para que estos participen en forma activa en las
diferentes fases de los proyectos.

Para llevar a cabo estas tareas, es necesario ade-
mas que la OMPCV este en contacto permanen-
te con la ST-PDEC v los diferentes departamen-
tos municipales, ¥ que a su vez estos conozcan
las funciones de esta oficina.

De manera mas general, la ST-PDEC tiene que ser
un respaldo permanente para la OMPCV y apo-
yarla en la planificacion de sus actividades de
acuerdo a la vision de la Estrategia Global de
Desarrollo, EGD v a las acciones priorizadas en
el PDEC. La colaboracion a este nivel entre
OMPCV vy ST-PDEC asegurard la sostenibilidad
del trabajo de la OMPCV.

4 Control social / rendicion de cuentas”

En los ditimos anos, se ha generado una deman-
da, cada vez mayor, de espacios de participa-
cidn de los ciudadanos en su relacién con el
Estado. Dos espacios especificos destacan, en
estd ‘ola de participacion’: la planificacion
local participativa, como proceso de desarro-
llo y construcciéon social (con su instrumento, el
PDEC) v el control social.

° la primera, vinculada a la posibilidad de
influir en el sector plblico en relacidon con las
obras prioritarias y la orientacion del desarro-
llo (procesos PLP/PDEC).

° |a segunda a la obligacion del funcionario
publico de rendir cuentas. Con el término
“control social” se entiende las formas en las
que los ciudadanos/as, con el perfil idéneo,

| 57 Fuente

participan para efectuar una vigilancia inte-
gral de los asuntos de interés comun. Asi, los
ciudadanos tienen derecho a verificar la
actuacién y el cumplimiento de responsabili-
dades de funcionarios, funcionarias y autori-
dades a cargo de la gestiébn pulblica, asi
como de las actuaciones de la sociedad civil,
sus organizaciones y los procesos implanta-
dos por ellos mismos.

En el presente caso, los ciudadanos participan
en la elaboracion del PDEC vy asi actuaron en el
primer espacio mencionado arriba. Sin embar-
30, no siempre estdn conscientes de la existen-
cia del segundo espacio de participacion, este
derecho y obligacion a pedir y dar una rendi-
cion de cuentas.

Control Secial de Servicios’, Sistematzacion, metociologia e instrumentos de una experiencia de veeduria social sobre la cali-

dacdl de los servicios publicos, Abya-Yala / Ministeno de Bienestar Sacial / Programa Mundial cie Alimentos / GTZ, 2003
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Vinculos entre los pilares: ST-PDEC, CCDC, OMPCV ¢

El papel de la OMPCV en este tema es de forta-
lecer el CCDC para que pueda, entre otras
cosas, operacionalizar el control social de la
gestion del PDEC y de la implementacion de los
proyectos.

Por su parte, la Secretaria Técnica tiene que basi-
camente impulsar la ejecucién y movilizacion de
actores y recursos para este efecto, realizar el
seguimiento vy la evaluacion continua de la ges-
tién municipal del PDEC, y dar acceso a los resul-
tados de su trabajo. Ademas, tiene también que
ejercer una forma de vigilancia verificando la
calidad de los sustentos, contenidos y plantea-

mientos del PDEC asi como la necesidad de su
actualizacion.

El control social tiene un lazo indiscutible con la
participacién ciudadana, pues en ella se susten-
ta. Que desde la sociedad civil se pueda ejercer
vigilancia y control en el momento preciso,
observar, recibir informacion y expresar libre-
mente una opinién, significa que la sociedad
civil se ha empoderado de uno de sus derechos
esenciales. Esto es parte del proceso de cons-
truccion social y liderazgos locales, con perfiles
idoneos basados en la percepcién ciudadana
de las actuaciones cotidianas.

4 Planes de comunicacién / socializacion

Vimos anteriormente que el CCDC coordina
acciones para la selecciéon y ejecucion de pro-
gramas y proyectos estratégicos prioritarios del
PDECEGD (de acuerdo con la programacion
estratégica y el banco cantonal de proyectos).
Ademas ejerce un control social a la municipali-
dad para el cumplimiento de los planteamientos
del PDEC, coordina los procesos de actualiza-
cion del plan y promueve la activa participacion
de la sociedad civil. A fin de cumplir tales activi-

dades con la municipalidad, tanto las comunida-
des como el personal municipal deben estar
bien informados sobre la OMPCY, el manejo del
Proceso PLP/PDEC en general y los componen-
tes necesarios.

En el capitulo 6, se desarrolla el tema de la
estrategia de promocién de la OMPCV y de
socializacién del PDEC dentro y fuera de la
municipalidad.

4 Seleccion de proyectos prioritarios

La OMPCV, con el CCDC, las Mesas, juntas parro-
quiales, y actores involucrados tiene que anali-
zar - y si hace falta, ajustar — el banco de pro-
vectos creado en la elaboracion del PDEC.
Mientras tanto la ST-PDEC sigue jugando su
papel de asesoramiento, supervision y facilita-
cion.

Respecto al banco de proyectos, &l trabajo de la
comunidad puecle ser de varios tipos. Puede a
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veces limitarse a identificacién/ajuste y selec-
cion de prioridades. Pero los voluntarios de la
comunidad pueden también volverse ejecutores
de proyectos especificos. El objetivo es que la
comunidad emprenda una reflexion sobre sus
capacidades y sus propios recursos (humanos,
técnicos) y como usarlos, involucrandose en el
proceso de implementacion de los proyectos
prioritarios elegidos.



A lo largo del proceso es muy importante que
haya un trabajo conjunto y continuo del CCDC y
de la OMPCV. La (nica forma es mantener una
programacién operativa consensuada y segui-
miento con respaldo politico.

La OMPCV tiene que apoyar al CCDC y las Mesas
en la seleccién y en los estudios de viabilidad
de los proyectos. Tiene que buscar voluntarios
adecuados en el banco de voluntarios,*® definir
con el CCDC cual serfa la capacitacidén necesaria
y organizarla.

S 0N TARIADO EN 10S PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

También tiene un papel clave en la formulacidn
de los proyectos. En el caso de proyectos lleva-
dos a cabo con el aporte de la comunidad, casi
nunca se trata de proyectos formulados en un
marco légico complejo. La OMPCV tendré mas
bien que apoyar en la elaboracion de una matriz
de actividades simple con un cronograma deta-
llado. Esta matriz debe ser el resultado de con-
sultas con todos los involucrados, y de talleres
participativos de elaboracidn de arboles de
problemas.

Se presentan en el capitulo 8 herramientas para
la formulacion de pequenos proyectos partici-
pativos,

< Aporte del voluntariado /
Banco de Voluntarios

El proyecto AME-UNV interviene en el fortaleci-
miento de la fase de ejecucion de Planes de
Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, a través
de la consolidacion de la participacion ciudada-
na y el voluntariado.”” Mencionamos que el
aporte del voluntariado organizado en esta fase
estd en la movilizacién, organizacién, capacita-
cién y concienciacion de la sociedad civil y en la
concretizacidon de su relacidon con el Gobierno
Municipal.

Respecto a la movilizacidn de la sociedad civil,
un punto primordial es el de la creacién de un
banco de voluntarios. Es decir la acreditacion
de voluntarios sea por especialidad tematica o
en el rol de agentes locales de cambio.

El banco de voluntarios es una base de datos,
que recoge informacion de cualquier persona
que ofrece su tiempo, servicios y habilidades en
forma voluntaria, en trabajos de beneficio social
colectivo previstos en el PDEC-EGD. Cualquier
persona del Cantén (o de afuera) puede ingre-
sar al banco de voluntarios, aportar al mejora-
miento de las condiciones de vida de su entor-
no, y acceder a un proceso de desarrollo perso-
nal de experiencia, habilidades y destrezas.

En el capitulo 9, se profundiza este tema y se
explica como proceder para constituir un banco
municipal de voluntarios.

58 Cf. punto siguiente y capitulo 9: Aporte del voluntariado organizado - El banco de voluntarias

l
!

59 En el enfoque del presente proyecto AME-UNV, el voluntarnade se potencia como una forma de participacién ciudadana por la cual
los voluntarios participan en €l proceso de planificacion y gestion del gobierno local, desde un nivel de representacion en instancias

| Institucionalizadas de concertacion, hasta su comprometimiento personal en proyectos especificos de desarrollo. El voluntariado se
convierte asi en una herramienta para ejercer el derecho a la participacion, donde las personas tienen la oportunidad de evidenciar
SUs compromisos cludadanos asi como sobre necesidades practicas y roles estratégicos en la gestion politica



Vinculos entre los pilares: ST-PDEC, CCDC, OMPCV

4 Resumen

Como se ve resumido en el esquema siguiente,
son varios los vinculos entre el Gobierno
Municipal y la sociedad civil, en el marco de la
implementacion del PDEC-EGD. La ST, OMPCV y
el CCDC son las instancias centrales de este pro-
ceso. Por esta razon, los intercambios y el traba-
jo en equipo entre estas instancias clave — que
llamamos “los 3 pilares” - son esenciales.
Combinados con una buena planificacion de

actividades, permiten la participacién de la
comunidad en la planificacion de los proyectos
y sobre todo en su ejecucidn, control y segui-
miento, disminuyendo el manejo politico y cen-
tralizado de la gestidon municipal, mejorando asi
la imagen del Gobierno Municipal. El éxito es
que se fomente la interacciéon politica-social, con
una sociedad civil fortalecida y una profesionali-
zacion de los lideres.
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Los planes de comunicacion:

promover la OMPCV/socializar
el PDEC

La estrategia de promocion de la OMPCV y de
socializacion del PDEC se dirige a dos publicos
distintos: los funcionarios de la municipalidad y
las comunidades. Se necesita entonces planes
de comunicacion adaptados a estos dos publi-

cos principales. Debemos hablar entonces de
comunicacién interna y externa.

Pero primero veamos las razones par las cuales
es primordial comunicar.

4 ¢Por quée comunicar?

* En la institucion municipal
Todo cambio trae una secuela de dudas, inquie-
tudes y pensamientos negativos por parte de
los afectados. Es facil entender gue la creaciéon
de una OMPCV en una municipalidad y la conse-
cutiva intervencién de la ciudadania en la activi-
dad paolitica, constituyen un cambio mayor, pue-
den generar tensiones en el mundo politico y a
veces enfrentarse con su oposicion.

Por esta razoén, la comunicacion bi-direccional a
lo largo del proyecto es un elemento clave. Los
varios beneficios de los procesos de participa-
cién ciudadana y voluntariado siempre tendran
gue ser resaltados para que las municipalidades
las vean como una fortaleza y no como una
amenaza.
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* En el cantén

La OMPCV no tendria sentido sin la comunidad:
estd a su servicio, trabaja con ella y con las ins-
tancias que la representan. Por lo tanto es
imprescindible que todos conozcan que existe,
su papel, como involucrase en sus actividades v,
sobre todo, los beneficios sociales y personales
que pueden generarse.

Para estos propdsitos el PDEC es el instrumento
principal del Gobierno Municipal. Sirve de base
para las diversas acciones que se emprenderan

en las comunidades: seleccion de proyectos

prioritarios, movilizacién social para su ejecu-
cion, operacion y mantenimiento, control social,
entre otras. La l6gica para cumplir tales tareas
empieza por la difusién y promocién del PDEC a
la sociedad civil en general, en todo el Cantén.



Los pl;mcs de comunicacion: promover la OMPCV y socializar el PDEC

4 Comunicacién y promocion interna

Como se mencioné anteriormente, los funciona-
rios municipales tienen que ser los primeros en
estar bien informados sobre todo el proceso, el
PDEC y contenidos.

La OMPCV - en coordinacion con la ST-PDEC -
elabora un plan de comunicacién y promocién
interna® — adaptado cuidadosamente a la reali-
dad local - que incluye informacién sobre con-
tenidos del PDEC, el proceso de implementa-

ciodn, actividades previstas o va llevadas a cabo
por la OMPCV, el CCDC y los ciudadanos.

Se espera de esta manera promover un paulati-
no cambio de actitud en los actores clave, la
forma de pensar sobre la gestion ciudadana y
fortalecer el respaldo municipal a las acciones
emprendidas y resultados del proyecto piloto
AME-UNV,

4 Comunicacion y promocion externa

Por otro lado, la OMPCVY vy la ST elaboran con
apoyo de un técnico especializado en promo-
cién y comunicacion social, una estrategia de
comunicacién y promocion de sus actividades
para el pablico.

Esta estrategia puede incluir la elaboracién de
una pagina Web, la presencia en eventos pbli-
cos y en los medios de comunicacién, el involu-
cramiento en actividades de la iglesia, de las
escuelas, de las universidades, y otros.

Asimismo, la sociedad civil debe estar informa-
da sobre el manejo del proceso PLP/PDEC en
general y de los componentes necesarios.

Asi, la OMPCYV - en coordinaciéon con la ST v el
CCDC - tiene que disenar un plan de comunica-
cion externa y elaborar los materiales que sumi-
nistra al publico en general, para asegurar la
socializacion del PDEC en el Cantén. Se difunde
informacion sobre el Proceso de Planificacidn

60 Estrategia v ejemplo de Plan de comunicacion en Anexo nt 3

Local Participativa, el contenido del PDEC, las
instancias de representacion social, los proce-
sos de implementacion del PDEC, las activida-
des de la programacion operativa, previstas o ya
llevadas a cabo y otros. Ademas, se concientiza
a la poblacion sobre la participacion ciudadana.

Es imprescindible una actuacion politica cohe-
rente con esta necesidad, es decir que todos se
apropien del esquema de trabajo, como una
practica continua. Puede ser necesario organi-
zar acuerdos politicos publicos y entre actores
plblicos y privados. Todo debe ir sobre una
base de valores ciudadanos locales

Como resultados se espera que — mediante la
informacién - se pueda fortalecer el control
social por parte de los ciudadanos y fomentar
su participacion en los procesos de implementa-
cién del PDEC. El plan de comunicacion externa
es el primer paso para la promocién y captacion
de voluntariado local.”!

61 Ver capitulo 9: Aporte del veluntariado organizado - El banco de voluntarios
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¢Qué son las instancias de representacion

social?%?

Cabe diferenciar entre dos términos que muchas
veces se mezclan: la sociedad civil y las instan-
cias de representacién social.

No existe actualmente una definicion de socie-
dad civil que goce de aceptacion universal. Sin
embargo, la interpretacion habitual es que la
sociedad civil engloba a los ciudadanos en
general y representa una esfera social que no
forma parte del Estado. La sociedad civil aporta
la influencia de sus redes ciudadanas, ideas,
informacién, saberes, servicios y otros conoci-
mientos para promover |os intereses comunita-
rios e influir en el Estado y el mercado. La socie-
dad civil es un espacio que involucra a todos los
ciudadan@s unidos para defender sus intereses
colectivos (Bien Comin) promoviendo activida-
des de base que incluye mandatos, la gestién
plblica, la practica de valores y ciudadania,
entre otros.

Para los propdsitos operativos del Proceso PLP,
la sociedad civil se ha dividido en dos grandes
categorias:** OTBs (Organizaciones Territoriales
de Base) y OFs (Organizaciones Funcionales).
Las OTB son aquellas organizaciones que tienen

funciones especificas y un territorio juridicamen-
te establecido: Juntas Parroquiales Rurales,
Organizaciones Barriales de primer y segundo
grado, Comunas Indigenas. Las OFs son aquellas
organizaciones que tienen funciones especificas
pero no un territorio establecido juridicamente:
organizaciones sociales, economicas, politicas,
religiosas, militares, deportivas, entre otras; orga-
nizaciones gremiales; organizaciones no guber-
namentales; organizaciones gubernamentales;
organizaciones especiales, entre otras.

En general las instancias de representacion
social son las organizaciones creadas para
representar a la sociedad civil. Segun la interpre-
tacion cada vez mas extendida, se utiliza el tér-
mino «organizacion de la sociedad civil» (OSC)
para designar a las organizaciones no estatales,
sin animo de lucro y de caracter voluntario, inte-
gradas por miembros de la sociedad civil que se
preocupan por los problemas de interés coman.
Las OSC se han ido convirtiendo cada vez mas
en un mecanismo a travées del cual la poblaciéon
fortalece el ejercicio de sus derechos ciudada-
nos y su contribucién a cambios socio econémi-
cos especificos.

62 Ref. . QORGAMIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Conocer la sociedad civil: Temas de interés para la OMS, Documento de trabajo N2 9,

CS1/2001/DPQ, Febrero de 2002, p. 4

63 El Proceso PLP de AME establece una diferencia entre las organizaciones con base territorial endégena, de presencia permanente y
representativa, de los actores con fines funcionales, cuya permanencia puede ser variabile y su representatividad limitada, para efectos
de las previsianes de consolidacion y sostenibilidad de los resultados del proceso



Fortalecimiento de las instancias de representacion social v de la sociedad civil

< Instancias de mayor interés para el
proyecto AME-UNV

En el Proceso de Planificacidn Local
Participativa, las instancias de representacion
social constituyen espacios democréaticos abier-
tos, conformados para la libre participacion y
construccion de consensos, entre todos los
actores locales y especificos, para fines de la ela-
boraciéon, gestion, implementacion, actualiza-
cion y evaluacion del PDEC-EGD. Por consiguien-
te, estas instancias no tienen personeria juridica,
son reconocidas y normadas mediante
Ordenanza,® tomando en cuenta que la labor
que desarrollan sus miembros y delegados son
de carécter absolutamente civico ciudadano,
libre de sesgos politices partidistas, o de cual-
guier otra indole. Es imprescindible por tanto
que las elecciones de representantes, que se
realizan en Asamblea Cantonal, a las diferentes
instancias, sean realizadas sobre acuerdos pre-
vios de perfiles idoneos de ciudadanos con
altos valores, reconocida trayectoria personal
local v honroso desempeno en su vida piblica.

Las instancias de representacién social reconoci-
das por el Gobierno Municipal para los propdsi-
tos sefalados anteriormente son:

» Asamblea Cantonal, médxima instancia de
representacion social local

e Comité Civico de Desarrollo Cantonal - CCDC,
designado en Asamblea Cantonal para la
coordinacion con el Gobierno Municipal, el
apoyo y promocion permanente en la ges-
tién del PDEC-EGD v,

* Mesas de Concertacidén, espacios para la
reflexion y construccidn integral de acuerdos
sobre contenidos, sustentos y propuestas en
las diferentes tematicas o ejes del desarrollo
local.

| 64 Ver anexo n? 5: Ejempio de ordenanza que sanciona el PDEC
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° La Asamblea Cantonal

La Asamblea Cantonal se integra con todos los
actores de la sociedad civil organizada, parro-
quias urbanas vy rurales, asentamientos huma-
nos, barrios y otras organizaciones publicas o
privadas que se encuentren establecidas en el
Canton.

Constituye la maxima instancia de representa-
cion y participacion social, se relune ordinaria-
mente una vez al ano y, extraordinariamente,
cuando la convoque el Presidente de la
Asamblea y/o el Alcalde.

e El Comite Civico de
Desarrollo Cantonal -
CCDC

El Comité Civico de Desarrollo Cantonal es Ia ins-
tancia de representacion social para la gjecucion
de las resoluciones de la Asamblea Cantonal ciu-
dadana. El CCDC esté integrado por represen-
tantes de las Juntas Parroquiales Rurales, de las
Mesas de concertacion, delegados especificos
de otras organizaciones plblicas o privadas,
actores especiales segln prevea el reglamento
respectivo.

Sus funciones son de apoyo a la gestion del
Gobierno Municipal, en corresponsabilidad,
coordinacién conjunta con las instancias munici-
pales correspondientes, Juntas Parroquiales
Rurales y Mesas de concertacion, para levantar
informacion relevante para propositos de la pla-
nificacion, actualizacién, seguimiento, evalua-
cién y toma de decisiones relativas a la ejecu-
cion de la EGD y prioridades de inversion del
PDEC. Canaliza los intereses y preocupaciones



Ciudadanas ante el Gobierno Municipal o la
Asamblea Cantonal, segln corresponda, promo-
viendo la participacién democrética y represen-
tativa de los actores cantonales, la ejecucién
priorizada de programas y proyectos estratégi-
cos del PDEC, la gestion equitativa del PDEC
EGD, con el respaldo técnico de la STy OMPCV.

@D : 0! UNTARIADO EN 1OS PROCESOS DE PLANIFICACION LOCAL PARTICIPATIVA, PLP

e Las Mesas de
Concertacion

Las Mesas de Concertacion — estructuradas por
el CCDC - son espacios de participacion que
reline a todos los actores y operadores pablicos
y privados, directamente relacionados con un
tema o sector especifico de interés. Su funcién
basica es operacionalizar las tareas relativas al
PDEC EGD, en los temas, programas, proyectos y
acciones respectivos, que les hayan sido encar-
gados por el CCDC.

4 ¢Por qué fortalecer instancias de
representacion social?

Las instancias de representacion social, como
hemos visto, son elementos clave porque for-
man parte de los procesos PLP desde las prime-
ras fases. Canalizan efectivamente la participa-
cion durante la elaboracién del PDEC por lo cual
la OMPCV debe asegurarse que sigan involucra-
das y fortalecidas en la implementacién de los
proyectos, ya sea para planificar la ejecucion de
programas, proyectos y acciones con las comu-
nidades o para el control y vigilancia del cumpli-
miento del PDEC EGD, a través de los diferentes
Gobiernos Municipales. Son espacios perma-
nentes de participacion que contribuyen direc-
tamente a la construccion de ciudadania y
gobernabilidad local.
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Sin embargo, a pesar del afianzamiento como
actores locales en el Cantén, las instancias de
representacion social presentan debilidades.
Significativas deficiencias de capacitacién en
organizacién politica, social y administrativa;
desinformacion sobre politicas publicas y la nor-
mativa juridica que regula su funcionamiento,
débiles capacidades de comunicacién y gestion
del desarrollo, entre otras. La calidad de la par-
ticipacién v la capacidad para construir consen-
sos esta en directa relacion con el fortalecimien-
to del tejido social local. Se requieren capacida-
des para sustentar las demandas ciudadanas,
analizar y organizar las prioridades previstas en
el PDEC EGD, respetando los acuerdos estable-
cidos frente al estado local, los recursos reales
existentes y el fortalecimiento del proceso de
participacion.
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4 Modalidad

La OMPCV es responsable de organizar las
capacitaciones de las instancias de representa-
cion social, y entre ellas su interlocutor mas recu-
rrente es el CCDC. Aquellas capacitaciones se
realizan a través de talleres dirigidos a sus miem-
bros y segln modalidades definidas por ellos.

Por ejemplo, pueden tener lugar en cada reu-
nién del CCDC o en sesiones extracrdinarias,
También se pueden planificar semanas ente-
ras de capacitacion cada dos o tres meses.

El programa de capacitacion comprende conte-
nidos muy variados, politico-institucionales,
sociales, econdmico-productivos, etc. Basica-
mente, la OMPCV organiza las capacitaciones
como le parece adecuado, de acuerdo a las rea-
lidades y necesidades locales.

Sin embargo, existen temas de capacitacion
imprescindibles tales como el proceso de plani-
ficacion y contenidos del PDEC, la organizacion
local,®® las funciones y los roles de las instancias
de representacion. Para ayudarles, adjuntamos
en anexo una propuesta de temas de capacita-
cion.®

Segun los contenidos, la OMPCV, puede coordi-
nar directamente con los técnicos municipales
calificados, personal asesor de AME, o capacita-
dores externos.

Debe recordarse que el objetivo general sera
siempre el fortalecimiento de las capacidades
organizacionales y de gestion asi como los
conocimientos generales de las instancias de
representacion social. Por consiguiente el resul-
tado esperado es el mejoramiento del nivel de
participacion en una gestion asociada Gobierno
Municipal-comunidad.

4 Otras capacitaciones

Aparte de las instancias de representacion
social, se tiene también que capacitar a los
miembros de la sociedad civil en general. El for-
talecimiento no debe limitarse a los actores orga-
nizados, es un proceso mas amplio y profundo.

* Temas imprescindibles

Entre los temas indispensables encontramos:

- una presentacion de la OMPCV (actividades,
objetivos) ; v

- la socializacion del PDEC.

Responsables:

OMPCV vy actores clave del Cantdn (maestros,
personal de salud, estudiantes, delegados del
CCDC, voluntarios potenciales, etc.)”

* Temas que apoyan
proyectos participativos
del PDEC

Se abordaran también temas especificos relacio-
nados con proyectos seleccionados del PDEC.

65 Consulte: MUNICIPIOS DE SUCRE Y SAN VICENTE, Manual para una buena Organizacidn Barrial, Manabi, Ecuador, 2005

66 Anexo n® 3: Propuesta de temas de capacitacion para el CCDC

| 67 Ver capitulo 6.: Los planes de comunicacion



Por ejemplo, en el caso de que en un munici-
pio se haya seleccionado un proyecto partici-
pativo de desarrolio turistico, se pueden
organizar capacitaciones en temas de micro-
empresas turisticas, atencion al turista, etc.

Estas capacitaciones serén dirigidas a volunta-
ros que desean involucrarse en los proyectos
pero a quienes faltan conocimientos para hacer-
lo con una eficiencia dptima.

Responsables:

OMPCYV, técnicos municipales, AME, actores
externos (expertos, consultores, etc.).

* Temas de interés general

Hay también ejemplos de capacitaciones en
forma de discusiones o debates que permiten
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intercambios muy fructuosos y que generan
reflexiones y toma de consciencia. Estas capack
taciones son una forma interesante de aprove-
char los recursos humanos locales y fomentar el
intercambio. En efecto, es interesante motivar
voluntarios locales con capacidades especificas
en los temas de interés general para que se
encarguen de dirigir las discusiones.

Por ejemplo, en ciertos barrios, voluntarios
de la comunidad con experiencia académi-
ca y profesional en ambitos especificos die-
ron capacitaciones en temas de VIH-SIDA,
género, violencia intrafamiliar, relaciones
humanas, etc.

Responsables:

OMPCV, voluntarios locales, actores exteriores
(ONGs, voluntarios internacionales, etc.).



Formulacion de proyectos
participativos

4 Introduccioén

Una de las tareas clave de la OMPCV es promo- de su visiéon (EGD) de desarrollo, como manda-
ver y facilitar la participacion solidaria de los ciu- to motivador de las actuaciones locales.

dadanos en actuaciones de voluntariado. La
OMPCV tiene que involucrar actores de la socie-
dad civil en las acciones para la ejecucién de
proyectos y acciones seleccionados de la EGD
del PDEC. En otras palabras debe promover la
construccién de ciudadania a través del ejer-
cicio practico de voluntariado en la comuni-
dad, como facilitadores acreditados para la eje-

En este capitulo vamos a analizar, paso por
paso, cuales son las diferentes etapas que debe-
ran seguir los coordinadores municipales de las
OMPCV para formular, en corresponsabilidad
con la comunidad, pecuenos proyectos o accio-
nes que permitan la participacién e integracion
social barrial, comunitaria o parroquial.

cucion solidaria de proyectos o acciones espe- La planificacién debidamente simplificada y sus-
cificas de mejoramiento equitativo de la calidad tentada permitird una mejor efectividad del tra-
de vida. bajo de las OMPCV, siendo necesario contar

con una sistematizacion y estandarizacidon con-
sensuada de la gestion de los peguenos proyec-
tos o acciones seleccionados.

Parte fundamental es consolidar la construccion
de pensamiento estratégico y solidaridad en los
actores, asi como el empoderamiento sustancial

4 Seleccion de los proyectos-acciones

La seleccion de proyectos o acciones se realiza por el Gobierno Municipal, aquellos con
con la participacion ciudadana de los repre- mayor potencial de aporte voluntario y parti-
sentantes del CCDC, la OMPCV vy la ST-PDEC. cipacién ciudadana. La OMPCV-STPD asesorara

al CCDC en la definicion final de una lista corta
de posibles proyectos o acciones idéneos, en
base de la informacion existente sobre las prime-
ras prioridades de demanda social y previsiones

El CCDC analizard el Banco de Proyectos
Cantonal del PDEC por cada ambito y seleccio-
narad de los proyectos con mayor grado de
viabilidad estratégica y social®® establecidos

68 El Proceso PLP PDEC contempla una matriz simplificada para el andlisis de viabilidad estratégica y social de |as ideas de proyectos, a
[ fin de identificar aquellos proyecios de alta viabilidad e impacto, en base de algunos criterios clave, coma paso previo a la prepara-
| cion detallade y ejecucion del proyecto.
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del PDEC, asegurando la equidad territorial, un
aporte solido a la construcciéon de la EGD vy
resultados de alto impacto.

Es conveniente iniciar las experiencias en volun-
tariado seleccionando maximo un proyecto o
accion por parroquia rural o urbana, cue
genere experiencia local y un efecto demostrati-
vo. Segln una evaluacion de resultados se
podra ampliar gradualmente a un mayor nimero
de proyectos, teniendo en cuenta que se reque-
rird la formacién de suficientes equipos de
voluntariado debidamente entrenados.

Previamente a la seleccidn definitiva de un pro-
yecto o accidn, el CCDC, las Mesas de concerta-
cién y la OMPCV comprobaran su viabilidad en
la Matriz respectiva, con una reflexion amplia y
objetiva guiada por facilitadores con experien-
cia. Debemos recordar que en el banco de pro-
yectos del PDEC, ya existe el analisis de viabili-
dad estratégica establecido segln los siguientes
criterios bésicos:

* Grado de aporte a la vision EGD v su linea
estratégica especifica (1 a 10 puntos)

* Prioridad social/comunitaria (segln clasifica-
cion elaborada en matrices basicas de diag-
nostico participativo durante la elaboracién
del PDEC), 1 a 10 puntos

* Respuesta de los actores involucrados (soste-
nibilidad), 1 a 5 puntos

* Fuentes viables de financiamiento, 1 a 5 pun-
tos

* Respaldo politico, 1 a 5 puntos

* Grupo beneficiario y nivel socio-econémico,
1 a 5 puntos

e N2 de beneficiarios, 1 a 5 puntos

* Recuperacion de costos (de inversiéon o de
operacién y mantenimiento, o beneficios
sociales), 1 a 5 puntos

e Beneficio ambiental, 1 a 5 puntos

Es importante que ademas, antes de la selec-
cion, el €CCDC, las Mesas de concertacién vy |a
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OMPCYV definan de manera méas precisa las con-
diciones de sostenibilidad del proyecto, con los
siguientes criterios:

* Grado de interés,
compromiso

Indicadores:

Nivel de participacién, compromisos asumi-
dos por la comunidad beneficiaria y cumpli-
miento de acuerdos en las reuniones prelimi-
nares y de decision sobre la ejecucion del
proyecto (hojas de reporte),

* Previsiones de
sostenibilidad del
proyecto

Indicadores:

Existencia y adecuada disponibilidad de volun-
tarios idoneos (banco de voluntarios local);
existencia de aliados (dentro y fuera de la
comunidad) con compromisos firmes para
apoyar (cartas de compromiso o0 convenios)

También se analizardn los siguientes criterios
operativos adicionales respecto del grado de
involucramiento, participacién y voluntariado
de la propia comunidad beneficiaria:

e Grado de conocimiento
de la comunidad
seleccionada sobre los
procesos de planificacion
participativa

Indicadores:

Participacion de actores de la comunidad en
el Proceso PLP, investigacion del nivel de
conocimientos generales sobre el PDEC y los
proyectos/acciones previstas (encuesta)
por parte de la OMPCV,



* Tipo y caracteristica de
liderazgo representativo
en los recintos/barrios
beneficiarios

Indicadores:

Existencia de lideres (oficiales o de hecho)
representativas, con estilos no autoritarios,
que gozan de la confianza de toda la pobla-
cién, que han demostrado participacion y
compromiso en los esfuerzos para el mejora-
miento de su localidad (encuesta)

Formulacion de proyectos parlicipativos

- Nivel de organizacion y
coordinacion en los
recintos/barrios
beneficiarios

Indicadores:

Reuniones barriales regulares y nivel de con-
vocatoria (hojas de asistencia, informes de
reunion), experiencias previas de acciones o
proyectos llevados a cabo con éxito de
manera conjunta y nivel de participacion en
las gestiones previas (archivo OMPCY a medi-
da que se vayan realizando proyectos).

4 Elaboracion del proyecto
(Matriz Basica de Diagnostico

Participativo, MBDP)

Una vez seleccionado un proyecto/accién, la
etapa siguiente seria elaborar, en talleres partici-
pativos con las comunidades involucradas, un
arbol de problemas. El &rbol tiene que ser sen-
cillo, focalizado y directamente relacionado con
la situacion inicial, es decir con el “problema de
desarrollo” al cual responde el proyecto, que
debe constar en las hojas de trabajo del diag-

6l

néstico participativo del PDEC (archivo ST-
PDEC).

Cabe recordar que el banco de proyectos del
PDEC ha sido realizado en base de un diagnosti-
co participativo donde se elaboraron, en cada
ambito o tema, matrices basicas de diagnostico
participativo (MBDP) gue se presentan en la
forma siguiente:
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MATRIZ BASICA DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - MBDP

PROBLEMAS

PRIORIDAD

SOLUCIONES

ACTORES Y
APORTES

Descripcion de una
situacion visible y
negativa que afecta
el desarrollo de las
actividades
humanas.

Expresa
localizacion y
dimension general.

Criterios basicos

* Permanencia del
problema e
impactos a futuro,

s Cobertura:
poblacian,
superficie.

s Vulnerabilidad
del grupo
afectado.

* Nivel socio

Origenes de la
apariciéon de los
problemas.

Se diferencian causas:

= operativas,

* administrativas,
= financieras,

= comerciales,

*« otras.

ldeas alternativas para
la eliminacion,
reduccién o contral
de las causas de un
problema.

Deben ser viables, y
estar dentro de la
capacidad de accién
de los actores
involucrados.

Pueden ser ideas de
proyectos o

Mapeo o inventario
de los actores
involucrados, con
definicion del papel
o rol que
desempenaran y los
COMPromisas
preliminares firmes
de aporte o
contribucion.

ecanémico del
grupo afectado
(alto, medio,
bajo).

Cada criterio se
califica de menor a
mayor (1 a 5) por
importancia y
urgencia. La sumatoria
de los 4 criterios
establece las 3
mavyores prioridades.

La existencia de estas MBDPs significa que ya
han sido discutidos con la poblacién los mayo-
res problemas con sus causas y posibles solu-
ciones. Entonces, para evitar duplicaciones vy
empezar con lo gue ya existe, es muy importan-
te reexaminar las MBDPs de donde salieron los
proyectos seleccionados. En caso de no existir
estas matrices, se debe elaborar la MBDP res-
pectiva para seleccionar el problema prioritario
y el proyecto/accion a ejecutarse.

Una vez identificado un proyecto concreto, se
retoma el problema y las causas establecidas en
la matriz para iniciar la construccion de las pri-
meras ramas del arbol de problemas.
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acciones inmediatas.

Tomamos como ejemplo un proyecto del banco
de proyectos del PDEC: “Fondo Ambiental
para el control de la extraccion ilegal de
recursos maderables y comercio ilicito de
biodiversidad” que es parte del Programa de
Gestion de Areas Protegidas.

Se obtiene de los archivos respectivos la MBDP
del ambito “ambiental y riesgo” con el analisis
del tema ecosistemas y biodiversidad.

Alli aparecen el problema y las causas siguien-
tes:




* Tipo y caracteristica de
liderazgo representativo
en los recintos/barrios
beneficiarios

Indicadores:

Existencia de lideres (oficiales o de hecho)
representativos, con estilos no autoritarios,
que gozan de la confianza de toda la pobla-
cion, que han demostrado participacién y
compromiso en los esfuerzos para el mejora-
miento de su localidad (encuesta)

Formulacion de proyectos participativas

- Nivel de organizacion y
coordinacion en los
recintos/barrios
beneficiarios

Indicadores:

Reuniones barriales regulares y nivel de con-
vocatoria (hojas de asistencia, informes de
reunion), experiencias previas de acciones o
proyectos llevados a cabo con éxito de
manera conjunta y nivel de participacion en
las gestiones previas (archivo OMPCV a medi-
da que se vayan realizando proyectos).

4+ Elaboracion del proyecto
(Matriz Basica de Diagnostico

Participativo, MBDP)

Una vez seleccionado un proyecto/accién, la
etapa siguiente seria elaborar, en talleres partici-
pativos con las comunidades involucradas, un
arbol de problemas. El arbol tiene que ser sen-
cillo, focalizado y directamente relacionado con
la situacion inicial, es decir con el “problema de
desarrollo” al cual responde el proyecto, que
debe constar en las hojas de trabajo del diag-

6l

nostico participativo del PDEC (archivo ST-
PDEQC).

Cabe recordar que el banco de proyectos del
PDEC ha sido realizado en base de un diagnosti-
co participativo donde se elaboraron, en cada
ambito o tema, matrices basicas de diagndstico
participativo (MBDP) que se presentan en la
forma siguiente:



MATRIZ BASICA DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - MBDP

PROBLEMAS

Descripcion de una
situacion visible y
negativa que afecta
el desarrollo de las
actividades
humanas.

Expresa
localizacion y
dimension general.

PRIORIDAD

Criterios basicos

e Permanencia del
problema e
impactos a futuro.

* Cobertura:
poblacion,
superficie.

* Vulnerabilidad
del grupo

CAUSAS

Origenes de la
aparicion de los
problemas.

Se diferencian causas:

* operativas,
= administrativas,
= financieras,

° comerciales,

SOLUCIONES

Ideas alternativas para
la eliminacién,
reduccion o control
de las causas de un
problema.

Deben ser viables, y
estar dentro de la
capacidad de accion
de los actores
involucrados.
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ACTORES Y
APORTES

Mapeo o inventario
de los actores
involucrados, con
definicion del papel
o rol que
desempenaran vy los
COmMpromisos
preliminares firmes
de aporte o
contribucion.

afectado.

= Nivel socio © otres

economico del
grupo afectado
(alto, medio,
bajo).

Cada criterio se
califica de menor a
mayor (1 a 5) por
importancia y
urgencia. La sumatoria
de los 4 criterios
establece las 3
mayores prioridades.

La existencia de estas MBDPs significa que ya
han sido discutidos con la poblacién los mayo-
res problemas con sus causas y posibles solu-
ciones. Entonces, para evitar duplicaciones y
empezar con lo que ya existe, es muy importan-
te reexaminar las MBDPs de donde salieron los
proyectos seleccionados. En caso de no existir
estas matrices, se debe elaborar la MBDP res-
pectiva para seleccionar el problema prioritario
y el proyecto/accion a ejecutarse.

Una vez identificado un proyecto concreto, se
retoma el problema y las causas establecidas en
la matriz para iniciar la construccion de las pri-
meras ramas del arbol de problemas.
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Pueden ser ideas de
proyectos o
acciones inmediatas.

Tomamos como ejemplo un proyecto del banco
de proyectos del PDEC: “Fondo Ambiental
para el control de la extraccion ilegal de
recursos maderables y comercio ilicito de
biodiversidad” que es parte del Programa de
Gestion de Areas Protegidas.

Se obtiene de los archivos respectivos la MBDP
del dmbito "ambiental y riesgo” con el analisis
del tema ecosistemas y biodiversidad.

Alli aparecen el problema y las causas siguien-
tes:



Problema:

Destruccién por quema y extraccion indiscrimi-
nada de recursos ponen en riesgo ecosistemas
fragiles y diversidad bioldgica en el Cantén X.

Causas:

* antigua creencia sobre regeneraciéon de la
paja de paramo para obtener brotes tier-
nos para el ganado

° piromania
* necesidad de ampliar frontera agricola

» falta de conocimiento/conciencia acerca

an

Antigua creencia sobre Falta de
regeneracion de la conocimiento/conciencia
paja de paramo acerca de los valores y

beneficios de los
ecosistemas naturales

= Problema Causas
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_Riesgo para

Caceria por distracciéon Aprovechamiento del Asentamientos humanos
¥ pOr negocio bosque nativo para lena en zonas protegidas

N e

Formulacion de proyeclos participativos |

de los valores y beneficios de los ecosis-
temas naturales

« asentamientos humanos en zonas protegi-
cdas

* aprovechamiento del bosque nativo para
lena

« caceria por distraccion y por negocio

Estos elementos se presentan en talleres en las
comunidades involucradas en el proyecto selec-
cionado y sirven de base para la elaboracion de
un arbol de problemas (con causas y efectos).
Podria quedar asi la base del &rbol (MBDB reor-
ganizada):

AN

Necesidad de ampliar Piromania
frontera agricola
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4 El analisis de problemas

Una vez rescatados los elementos clave de la
matriz bésica, se tiene que ajustar/ampliar las
causas del arbol de problemas segln las suge-
rencias y preocupaciones de |los participantes
en el taller.

En esta etapa, se puede necesitar ayuda de |os
miembros de la mesa de concertacidon encarga-

da del ambito del proyecto. En efecto, el apoyo
de especialistas permite:

* aclarar ciertas relaciones de causa/efecto,
 identificar otras causas,

e redactar de manera clara y correcta.

4+ El analisis de objetivos

El paso siguiente en la elaboracidon de pequefios
proyectos participativos es el analisis de objeti-
vos. Consiste en convertir los problemas que
aparecen en el arbol de problemas (descripcio-
nes de situaciones negativas) en objetivos o
soluciones a dichos problemas (descripciones
de situaciones positivas). En lugar de tener rela-
ciones de causa-efecto, el diagrama que resulta
- que llamamos el arbol de objetivos - refleja
relaciones de medio-fin.

Situacion Inicial

Proyecto

Se convierte cada uno de los problemas (nega-
tivos) en objetivos (positivos) iniciando por el
problema central, que se convierte en objetivo
central. Todos los que estén sobre el objetivo
central constituyen fines y los que quedan
debajo del objetivo central constituyen medios
para abordar el problema de desarrollo.

Situacion Futura

EfecmH[\j]—HD /_’6\ [:] ( ] +—Fines

Problema
central

Arbol de problemas

Convertimos los problemas que
aparecen en el Arbol de Problemas en
objetivos o soluciones -
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s Objetivo
central

Sl

S8

gicle

R -

Medios

Arbol de objetivos
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4 Formulacion de las matrices de

actividades

Una vez terminado el anélisis de objetivos, se
selecciona una estrategia de actuacién. Se
identifican los objetivos especificos, o los con-
juntos de objetivos que podrian ser estrategias
potenciales para contribuir a la resolucién del
problema central determinado.

Se consideran los objetivos en que la comuni-
dad misma puede aportar, trabajar, mediante su
voluntariado. Dichos objetivos tienen que ser
factibles a nivel comunitario, contando con
ayuda técnica de la municipalidad y/o de otros
Socios como por ejemplo empresas privadas
(en este caso hay que asegurarse de las modali-
dades de su participacion). Se debe también
pensar en la factibilidad de conseguir los recur-
sos (financieros, materiales o otros) necesarios
para realizar los objetivos seleccionados.

El objetivo en esta etapa es que la comunidad
emprenda una reflexidn sobre sus propios recur-
sos (humanos, técnicos) y como usarlos impli-
candose en el proceso de implementacion de
los proyectos prioritarios elegidos.

Se puede presentar la situacidn en tablas; se ela-
bora una matriz por objetivo especifico selec-
cionado que recoge:

* ¢| objetivo general;
* ¢l objetivo especifico;
¢ las actividades;

* |los recursos econdémicos y materiales;y
los actores y aportes.

Linea estratégica QObjetivos Lista detallada de Recursos Lista de las personas, de los

de la EGD, con seleccionados acciones que se necesarios para grupos, de las

su programa o segln el comprometen a llevar a cabo las organizaciones cjue van a

proyecto potencial emprender los actividades llevar a cabo las actividades
maximo de ciudadanos para lograr la (dinero, material, definidas o que pueden

ayudar en su realizacién con
cualquier aporte (ayuda
técnica, documentacion,
herramientas, recursos, etc.

realizacion de los
objetivos seleccionados
(siempre teniendo en
cuenta la sostenibilidad)

implicacién de
voluntarios de
la comunidad.

vehiculos, etc.)

i:
RECURSOS

OBJETIVO

OBJETIVO ACTIVIDADES ACTORES Y CRONOGRAMA
GENERAL ESPECIFICO ECONOMICOS APORTES
Linea Objetivo Actividad 1 Presupuesto y/o Nombre (s)
estratégica especifico 1 material responsable (s)
EGD + —
programa o Actividad 2 Presupuesto y/o [ Nombre (s)
proyecto material responsable (5)
Actividad 3 Presupuesto y/o | Nombre (s)
material responsable (s)
Otras Otros Otros
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Se elabora otra matriz para el segundo objetivo
especifico:

OBIJETIVO OBIJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS ACTORES'Y CRONOGRAMA
GENERAL ESPECIFICO ECONOMICOS APORTES
Linea Objetivo Actividad 1 Presupuesto y/o Nombre (s)
estratégica especifico 2 material responsable (s)
EGD +
programa o Actividad 2 PI’ESUDUGS[O Y/O Nombre (S)
proyecto material responsable (s)
Actividad 3 Presupuesto y/o | Nombre (s)
material responsable (s)
Otras Otros Otros

Y asi sucesivamente hasta que se agoten los
objetivos especificos seleccionados.

Estas matrices tienen un perfil sencillo que per-
mite tener una idea clara de cémo va a actuar la
comunidad en la ejecucidn del proyecto.
También constituyen una base para comprobar
en el transcurso del proyecto lo que ya se ha
cumplido v lo que queda por hacer,

Son una herramienta simple que todos los miem-

bros del CCDC tendrian que poder manejar para
la implementacion de los proyectos del PDEC
con la ayuda de su comunidad.

A lo largo de este proceso, la OMPCV asesora
en la formulacién de las matrices y la elabora-
cion del croncgrama de trabajo. Es muy impor-
tante que haya un trabajo conjunto y contindo
del CCDC, de las Mesas y de la OMPCV. La (nica
forma es una programacion operativa consen-
suada y el seguimiento con respaldo politico.

4 Identificacion de contrapartes para
la ejecucion de las actividades

En la matriz de actividades, la parte de los acto-
res y aportes es esencial pues testifica el com-
promiso real de los voluntarios.

Pero para que se concretice este compromiso,
el voluntariado tiene que ser organizado, lo que
implica una movilizacién, estructuracion, capaci-

tacion y concienciacién de todos los voluntarios
potenciales. La mejor herramienta para lograr un
voluntariado organizado es la creacidon de un
banco de voluntarios (voluntarios acreditados
por especialidad/tematica/papel de agentes de
cambio). ~

69 Cf capitulo 9 Aporte del voluntariado organizado - El banco de voluntarios



Para conformar el banco de voluntarios, la
OMPCV, la ST-PDEC v la AME tendran que incluir
internamente una evaluaciéon del desempeno y
de los resultados logrados por los voluntarios
para ir configurando su acreditacion.

Una vez elegido un pequeno proyecto partici-
pativo, la OMPCV asignaréd para las actividades
previstas los voluntarios idéneos - tomados del
banco de voluntarios — inscritos y calificados.
Los convoca a través de una estrategia de difu-
sion y comunicacion. Es imprescindible cantac-
tarse con ellos para determinar su interés en el
proyecto seleccionado, asi que cémo y cudndo
podrian participar para llevar a cabo las accio-
nes previstas.

Luego, el CCDC y la OMPCV definiran las capaci-
taciones puntuales necesarias en el marco de

Formulacion de provectos participativos

este proyecto especifico y las organizaran, sin
interferir el cronograma de ejecucion. Se busca-
rda potenciar capacidades locales propias para
establecer un esquema permanente de gestion
del voluntariado en base de las prioridades del
PDEC EGD.

Es importante organizar las actividades de la
matriz coordinando los respectivos aportes
voluntarios de |os varios actores. Asi, la munici-
palidad puede contribuir con el capital semilla
del proyecto, el sector privado con capital
humano o recursos financieros, voluntarios con
experiencia pueden aportar con recursos técni-
cos y la comunidad con su mano de obra o sus
conocimientos del terreno. Organizaciones
especiales y voluntarios profesionales pueden
capacitar en la ejecucion de las acciones y dar
apoyo en las actividades de ejecucion.

4 Planificacion de actividades

Una vez identificadas las contrapartes para la eje-
cucion de las actividades y asegurado su com-
promiso, se elabora un cronograma detallado.

Es necesaric convocar una asamblea local
donde todos los actores se ponen de acuerdo y

se especifican las responsabilidades, recursos
necesarios y tiempos para cada actividad. Si hace
falta, se puede aprovechar este taller para que
voluntarios profesionales capaciten a los morado-
res participantes en los temas adecuados.

4+ Plan de operacion y mantenimiento

Es importante recordar siempre que un proyec-
to necesita cuidarlo y mantenerlo en perfectas
condiciones para alcanzar su sostenibilidad y
asi alargar su vida 0til. Por esta razén, conjunta-
mente con la elaboracion de cualquier proyec-
to, es imprescindible disefiar un plan de opetra-
cion y mantenimiento. El objetivo es buscar un
nuevo compoartamiento en los ejecutores de los

67

proyectos para desarrollar una cultura de la pre-
vencion.

De manera concreta, dependiendo del proyecto
realizado, se elabora una lista de todos los com-
ponentes que van a necesitar mantenimiento. Se
establece un cronograma con la periodicidad
de las acciones de conservacion y responsables
para cada accion.



Es dificil dar un caracter coercitivo a un plan de
mantenimiento porgue, a semejanza de la imple-
mentacion de los proyectos, se basa en la buena
voluntad de los ejecutores. Se supone gue en
muchos casos la presidon social constituye un
incentivo suficiente para que se cumplan los
compromisos. Sin embargo, se pueden prever
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medidas correctivas en caso de incumplimiento.
Aquellas medidas las proponen la propia comu-
nidad involucrada en la implementacion del pro-
vecto. Se recomienda que los compromiscs se
celebren con cartas o convenios y que se esta-
blezca un nivel mixto (gobierno municipal y
comunidad) de seguimiento y control.

¢ Monitoreo y evaluacion

A lo largo de la realizacion concreta de las activi-
dades se tiene que comprobar los avances logra-
dos y la calidad de lo que ya se ha realizado.

Por esta razén, cada proyecto debe tener su cro-
nograma de monitoreo. Responsables de la
OMPCV y el CCDC, vy voluntarios designados por
ellos, deben realizar una supervision periddica y
presentar reportes de actividades que - en caso

de incumplimiento - serdn objeto de acciones
correctivas inmediatas.

Las modalidades de monitoreo y evaluacion son
diversas v deben ser previstas en los talleres
donde se elabora la matriz de actividades. Sin
embargo, proponemos algunas herramientas e
indicadores.

COMPONENTES ‘ TECNICAS RESULTADOS
Monitoreo - Visitas de seguimiento en el campo Sistematizacion de
los avances del
- Informes mensuales: comparacion de cada elemento detallado | proyecto
en la matriz (actividades, actores, recursos economicos,
materiales, aportes, cronograma) con lo que se cumplio
efectivamente
Evaluacion Indicadores cuantitativos: Informes de
evaluacion

* obras realizadas,
¢ dinero ahorrado,
* recursos movilizados,

' e

Indicadores cualitativos:

social, etc.)

= voluntarios involucrados,

* impacto social (capacitaciones recibidas, creacién de capital

e implicaciones para la gobernabilidad
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-\,

Ademas, en la Asamblea anual se puede presen- dos, relacionado con un sistema de mejoramien-
tar un resumen de resultados logrados en el to de la acreditacion.
transcurso del ano por los voluntarios involucra-

4 Conclusion

Esta metodolegia de formulacion de pequenos de armonizacién de los procesos del proyecto
proyectos participativos se sustenta en las herra- AME-UNV. Llevar a cabo actividades y obras
mientas de gestidon e implementacién del PDEC siguiendo los pasos que acabamos de presentar
Y es parte de un esfuerzo de sistematizacion vy es una de las maneras de lograrlo.

69



Aporte de voluntariado

organizado:
El Banco de Voluntarios

4 Introduccion

Son esenciales las acciones del CCDC y de la
OMPCV para promover una activa participacion
de la sociedad civil, sea para la seleccion o eje-
cucién de programas, proyectos y acciones del
PDEC v la Estrategia Global de Desarrollo, EGD.
Las dos instancias trabajan conjuntamente en la
movilizacion de la comunidad, valorizando y
posicionando las ventajas del aporte del volun-
tariado.

Para la ST-PDEC, el reconocimiento publico del

4+ Objetivo

El banco de voluntarios es una base de datos,
que recoge informacién de cualquier persona
que ofrece su tiempo, servicios y habilidades en
forma voluntaria en trabajos de beneficio social
previstos en el PDEC-EGD.

Como retribucion la OMPCV ofrece oportunida-
des de capacitacion en varios campos como
son procesos de planificacion, participacion
social, control social, liderazgo local, legislacion
relacionada al desarrollo local, formulacion de
proyectos, movilizacion de recursos y otras.
Ademas la OMPCV organiza talleres de capacita-
cidn técnica o de concienciacion social, ciuda-
dania y gobernabilidad, relacionados con los

voluntariado para el desarrollo puede constituir
un poderoso medio de motivar a los ciudada-
nos. De hecho, los estudios llevados a cabo indi-
can que los voluntarios suelen atribuir gran parte
de su compromiso al respaldo que reciben.”

Para ayudar a movilizar la sociedad civil, una
buena herramienta es tener un banco municipal
de voluntarios. A continuacion, vamos a detallar
lo que conlleva el concepto de banco de volun-
tarios.

proyectos y/o acciones del PDEC.” Los volunte-
rios participantes reciben un reconocimiento
con un diploma de desempefo y evaluacion,
para fines de la acreditacion correspondiente.

El banco de voluntarios involucra asi a la socie-
dad civil del Cantén en la gestion de su desarro-
llo, forma o consolida liderazgos locales, con
capacidades organizacionales, técnicas y estra-
tégicas de gestidn.

En resumen, se trata de potenciar las habilida-
des propias en base de lo que localmente es
prioritario, es decir una capacidad local con
aptitudes competitivas diferenciadas y actuan-
do en lugares clave.

70 Fuente - VOLUNTARIOS DE LAS NACIONES UNIDAS "Desarraliar una infraestructura para el voluntaniado’, Nota de orientacion, Bonn.
71 Para mas informacién sobre las posibles capacitaciones, referirse al capitulo 7: Fortalecimiento de las instancias de representacion

sacial v de la sociedad civil
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o

INTERCAMBIO

Sociedad
civil

Ofrece oportunidades
de capacitacién en

Ofrece su tiempo, servicios
y habilidades en forma voluntaria
en trabajos de beneficio social
previstos en el PDEC/EGD

OMPCY

Varias campos i

< Modus operandi

Se establece el banco de voluntarios en un pro-
ceso simultaneo con el de elaboracién e imple-
mentacion del PDEC,

* Promocion del
voluntariado y de la
participacion en el cantén

Esta primera fase es en realidad parte del plan
de comunicacion externa.’

Las campanas de comunicacion y promocion de
las actividades de la OMPCV y del PDEC para el
publico tienen un componente de conciencia-
cidén sobre los propodsitos de la participacion
ciudadana. Constituye el primer paso para cap-
tacion de voluntariado local.

| 72 Cf capitulo 6: Los planes de comunicacion,

71

Se espera que un amplio conocimiento cantonal
urbano y rural, sobre los contenidos y plantea-
mientos del PDEC EGD y su implementacion, en
base del propésito y realizaciones de la OMPCV
sirva para motivar el involucramiento ciudadano
y participacion.

e Acercamiento con
voluntarios potenciales
en el canton

En esta segunda fase, la OMPCV realiza un regis-
tro y contacta a las personas y otros actores invo-
lucrados en los procesos utilizados para la ela-
boracion del PDEC (escuelas, colegios, universi-
dades, empresas del sector privado, organiza-
ciones e instituciones locales y sociedad civil en
general) para identificar voluntarios potenciales.



El mapeo de actores™ construido en el PDEC es
la guia para establecer un analisis de involucra-
dos y definir la idoneidad y relaciones con los
diferentes actores.

De manera préctica, las personas/organizacio-
nes interesadas en aportar con su propia contri-
bucién se inscriben en listas preliminares de
voluntarios que serén codificadas en la base de
datos de la OMPCV. La base de datos definitiva
se establece en una etapa posterior, después de
su acreditacion.

Contactados todos los actores, y a lo largo del
proceso de captacién de voluntariado, el coor-
dinador de la OMPCV profundiza la investiga-
cion realizada durante el estudio preliminar de
viabilidad para asesorar el estado del voluntaria-
do en el Cantén. Identifica los esfuerzos de
voluntariado existentes, factores que favorecen

Registro + Contactos
para identificar voluntarios potenciales
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I—D

Listas
preliminares

MAPEO DE ACTORES

* Tipo de actor

= Nombre

* Contacto

* Direccidn/teléfono
* Llineas de trabajo
= Personeria juridica
+ Activo/no activo

Y que impiden la movilizacién del voluntariado.

* ;Quiénes son los
voluntarios potenciales
Y porqué?

La comunidad y las
organizaciones locales de
voluntariado

Para la comunidad, el voluntariado produce
beneficios sociales altamente significativos.
Mediante la accidon voluntaria, los ciudadanos
Crean agrupaciones que pueden cimentar nor-
mas sociales e inculcar un sentido de responsa-
bilidad e integracion civicas. En el plano indivi-
dual, el voluntariado contribuye a los procesos
de fomento de la capacidad, ayudando al volun-
tario a adquirir conocimientos mas especializa-

73 Elmapeo de actores sz presenta en forma de una tabla que recoge las Organizaciones Territoriales De Base (OTB's) y las
| Organizaciones Funcionales (OF's) con el lipo de actor, ¢l nombre de la organizacién, el contacto, la direccidn / teléfono, las lineas de
! trabajo, la personeria juridica, y si es activa o inactiva. Este mapeo se encuentra en los anexos del PDEC
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dos, proporcionando acceso a redes de pues-
tos de trabajo, y estimulando la confianza y la
autoestima.™

La comunidad se integra méas facilmente en el
banco de voluntarios por sus organizaciones
barriales o parroquiales. Las organizaciones
locales de voluntariado pueden significar un
aporte importante con sus conocimientos, rela-
ciones vy fuerza de convocatoria para la imple-
mentacion del PDEC-EGD.

Los estudiantes y alumnos

Para los estudiantes y alumnos, el trabajo volun-
tario es una forma de aprendizaje en servicio,
que es la metodologia de ensenanza-aprendi-
zaje a través de la cual los jovenes desarrollan
habilidades prestando servicios a sus comuni-
dades. Un buen programa de aprendizaje-servi-
cio les permite a los jovenes realizar tareas
importantes y de responsabilidad en sus comu-
nidades y escuelas. Por otra parte, el aprendiza-
Je-servicio permite a los estudiantes adquirir una
mejor comprensién del contenido académico,
aplicando conocimientos en beneficio de la
comunidad. Los alumnos y alumnas, en definiti-
va, aprenden mejor en el marco de experiencias
de servicio a la comunidad, por lo que el "apren-
dizaje-servicio” contribuye a su retencién en el
centro educativo y al éxito académico de ninos,
adolescentes y jovenes universitarios.”

Las empresas del sector privado

El proyecto AME-UNV promueve la participa-
cién del sector privado en la responsabilidad
ciudadana del desarrollo local. Se cree que la
participacion de las empresas deberia ser parte

Esenciales N° 12, octubre de 2003.
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de su responsabilidad social.™

En su aspecto social, la responsabilidad social
puede implicar que la empresa invierta un por-
centaje de sus ganancias en proyectos que ayu-
den a mejorar el nivel de vida de personas sin
recursos.” Una empresa privada también puede
participar en las actividades para el desarrollo
del municipio con recursos humanos. Asi, su
personal puede dar su aporte capacitando,
educando o poniendo sus conocimientos al ser-
vicio de otras personas o de proyectos.

e Captacion de voluntarios
y SOCios

Captacion para un proyecto
especifico

Cuéndo se ha seleccionado una accidn o un
proyecto participativo del PDEC, la OMPCV de-
sarrolla una estrategia de captacién de volunta-
rios y socios:

e Convoca vy asigna para las actividades previs-
tas los voluntarios idéneos inscritos provisio-
nalmente en su base de datos. Es imprescin-
dible contactarse con ellos para determinar
su interés en el proyecto seleccionado, cémo
y cudndo podrian participar para llevar a
cabo las acciones previstas.

* Recluta otros voluntarios de la comunidad a
través de una estrategia de difusidon y comu-
nicacion (anuncios radiales, folletos, carteles,
etc.) cuya amplitud y naturaleza depende
del tipo de proyecto seleccionado (proyecto
parroquial o mas amplio, proyecto con enfo-
que de género o de edad, etc.).

74 PROGRAMA DE LAS NACIOMES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, OFICINA DE EVALUACION, Voluntariado y desarrollo, Nociones

75 Ref.: HALSTED, A., El servicio a la comunidad come aprendizaje escolar, Actas del | Seminario Internacional "Educacion y servicio
comunitario”, programa MNacional Escuela y Comunidad, Ministerio de Educacion, Buenos Aires, 30 de junio al 2 de julio de 1997

76 El Libro Verde de la Union Europea define la Responsabilidad Social de la Empresa como “concepto por el cual las empresas deciden
contribuir voluntariamente a mejorar la seciedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se conciencian del
impacto de su accion sobre todos |os stakehoiders y expresan su compromiso de contribuir al desarrollo econdmico, a la vez que a la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores v sus familias, de la comunidad local donde actiian y de |a sociedad en su conjunta”

77 OSPIMA, A, La empresa buena, Institut Internacional de Governabilitat de Catalunya: http://swwwi iigov org/dhial



e Contacta posibles socios locales (empresas,
ONG's, etc.) y determina con ellos cuales
recursas podrian aportar. Su compromiso se
materializa por una carta, un convenio © un
acuerdo.

La OMPCV procura organizar las diferentes orga-
nizaciones locales e integrarlas en un trabajo
conjunto a fin de no duplicar los esfuerzos y
maximizar el impacto de estos.

Captacion permanente

La captacién de voluntariado es también un pro-
ceso permanente. El banco debe ser una herra-
mienta viva siempre actualizada, con ingreso
permanente de voluntarios. En la estrategia de
comunicacion y difusién, se puede prever un
"dia anual de la participacion y del voluntariado”
en el cual se presenten los resultados logrados
en el proceso, aprovechando para captar el inte-
rés y conseguir la movilizacion de nuevos volun-
tarios.

» Capacitacion de los

voluntarios

El CCDCy la OMPCV definen las capacitaciones
puntuales necesarias en el marco de un proyec-
to especifico y las organizan, sin interferir el cro-
nograma de ejecucion. Se buscara potenciar
capacidades locales propias para establecer un
esquema permanente de gestion del voluntaria-
do en base de las prioridades del PDEC EGD.™

Los miembros del CCDC y de las Mesas se
encuentran por esencia entre los primeros
voluntarios capacitados del banco.
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o Acreditacion de los
voluntarios,bolsa de
empleos y consolidacion
del banco

Para conformar el banco de voluntarios, la
OMPCV, la STPD y la AME tienen que incluir
internamente una evaluacion del desempeno vy
de los resultados logrados por los voluntarios
en la ejecucion de proyectos para ir configuran-
do su acreditacion™ por especialidad, tematica
o por su papel de agentes de cambio.

La acreditacion es un proceso que permitird a
voluntarios meritorios ser reconocidos oficial-
mente como tales e ingresar el banco de volun-
tarios. De manera formal, la municipalidad les
otorga un documento de acreditacion, que
puede ser actualizado continuamente y diferen-
cia grados y especialidades.

Se espera gue el sistema de acreditacion, ade-
maés de permitir que se constituya un banco soli-
do con recursos humanos calificados, dé la
oportunidad a las personas acreditadas de pre-
sentar una experiencia valida y reconocida fren-
te a posibles empleadores. A mediano plazo, la
OMPCV tendria que poder organizar una bolsa
de empleos y coordinar, dentro de lo que
cabe, los voluntarios desempleados con la
demanda local de trabajo.

El banco en si es un registro, una base de datos
virtual donde se organizan los voluntarios o los
grupos de voluntarios segin sus conocimientos
y las capacitaciones que han recibido.

En un programa de base de datos, la OMPCV sis-
tematiza y actualiza los datos de todos los
voluntarios que aportan en la realizacién de pro-
yectos o actividades seleccionadas del PDEC.

Sugerimos que el banco contenga los elementos
siguientes:

78 Cf capitulo 7 Fortalecimiento de fas instancias de representacion social y de la sociedad civil,

79 AME y el programa UNV estan desarrollando una propuesta de sistema de evaluacion y acreditacion que se entregaré & los munic

pios participando al proyecto
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° Nambre y apellidos

e Datos personales de contacto

* Datos profesionales de contacto
* Datos académicos

* Habilidades

e Experiencia profesional

¢ Experiencias previas de voluntariado
° Expectativas

* Capacitacion(es) recibida(s)

* Estatus actual (voluntario potencial / acredi-
tado / en via de acreditacion)

4 Resumen

COMPONENTES , TECNICAS RESULTADOS

Promocion del ® Campanfas de comunicacién y promocién (OMPCV, PDEC,

voluntariado y de participacién ciudadana):

la participacion en

el Canton - pagina Web,

- eventos plblicos,

- medios de comunicacién,
iglesias,

- escuelas,

- colegios,

- universidades,

- empresas,

sociedad civil en general, etc.
(cf. Comunicacién externa capitulo 6)

Acercamiento con ® Contacto con:

voluntarios

potenciales en el - involucrados en los procesos PLP

Canton - otros actores (comunidad, organizaciones locales de

voluntariado, estudiantes y alumnos, empresas del sector
privado, etc.)

® Asesoramiento del estado del voluntariado
en el Canton

75

Amplio
conocimiento en la
ciudad sobre la
existencia, el
proposito y las
realizaciones de la
OMPLV, y
motivacion en
participar

Listas de voluntarios
codificadas
provisionalmente en
la base de datos de
la OMPCY
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COMPONENTES

Captacién de
voluntarios y
socios

Capacitaciones
con los voluntarios

Acreditacion de
los voluntarios y
creacion del banco

TECNICAS

Convocateria de voluntarios idoneos para actividades vy
proyectos seleccionados

Reclutamiento de otros voluntarios (estrategia de difusion y
comunicacién con anuncios radiales, folletos, carteles, etc.)

Cartas de compromiso, convenios o acuerdos con Socios
locales (empresas, ONG's, etc.)

Proceso permanente de captacioén (con promocion de los

resultados)

Definicidn y organizacion de capacitaciones puntuales para

voluntarios en el marco de proyectos especificos
(CCDC y OMPCV)

Seminarios, talleres

Base de datos y software especial sistematizado
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RESULTADOS

Voluntarios y socios
comprometidos
para proyectos

Voluntarios y socios
potenciales
ingresando
permanentemente
las listas preliminares
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Lecciones aprendidas

En este capitulo presentamos algunas lecciones

aprendidas de las experiencias, esperando que
sirvan de base para la reflexion y para la accion
en futuras réplicas.”

Apropiacion y socializacion
de la ST-PDEC, la OMPCV y
de la metodologia en la
municipalidad

Las OMPCV no siempre fuercn plenamente
aceptadas por las otras unidades de las munici-
palidades. Se consideré la oficina como una ins-
tancia externa que funciona independientemen-
te de la gestion municipal. Por esta razén, en el
marco de la estrategia de conformar oficinas
municipales del voluntariado, es sumamente
importante que los funcionarios municipales
tengan el pleno conocimiento para que la ofici-
na forme una parte integral dentro de la estruc-
tura municipal.

El proyecto fortalece los procesos de desarrollo
local, involucrando la sociedad civil en la gestion
municipal local. A fin de preparar las unidades
municipales a una gestion participativa, es indis-
pensable que se socialice el trabajo de la
OMPCV con su metodologia de participacion
ciudadana y el PDECEGD en la municipalidad.
Presentaciones y capacitaciones regulares en la
municipalidad pueden asegurar la apropiacion
de estos procesos. Se pueden realizar evalua-
ciones sabre avances, promocion y difusion de
resultados con una periodicidad mensual.

Perfil de coordinadores

» Relacién con municipalidad

La persona encargada de la Secretaria
Técnica, tanto como el coordinador de la
OMPCYV influyen la posicion de estas instan-
cias. Contratar una persona externa puede
dificultar la aceptacion de la Secretaria
Técnica, de la OMPCV y su metodologia en
la municipalidad. Personas con conocimien-
tos del municipio aumentan la credibilidad
del trabajo participativo. Sin embargo, en
varias municipalidades se da poca acepta-
cién al personal local. Se debe conocer en
detalle la idoneidad de las relaciones o con-
flictos que tiene el candidato en la municipa-
lidad. A la vez se puede considerar a todo el
personal municipal para la seleccion del
coordinador.

Tipo de contrato

La inestabilidad laboral del coordinador
puede influenciar las actividades de la
OMPCV hasta paralizarlas. El trabajo de la
OMPCYV igual que de la ST-PDEC es continuo
y a largo plazo. La designacion de los encar-
gados de estas unidades debe ser a largo
plazo, asegurando la continuacion de los
procesos participativos. A la vez se debe
asegurar la dedicacién a tiempo completo
del coordinador.

| 80 Ffuente valiosa de comentarias: UN VOLUNTEERS, Intra-City Volunteerism: General systematization & Critical review draft, 2005,



» Relacion con comunidad

En el caso del coordinador de la OMPCV, se
tiene que buscar una persona con mistica y
vocacion de trabajo de terreno y con comu-
nidades. Hay que tomar en cuenta que se
necesita flexibilidad y animo, porque se
requiere de mucha movilizacidén en el Canton.
Ademas, muchas veces las comunidades se
re(inen o emprenden actividades fuera de
los horarios comunes de trabajo (noches,
fines de semana). Una persona cuyo estilo de
vida no le permite tener tal adaptabilidad no
seria adecuada.

Cohesion entre organizaciones
locales

Los intereses diferentes de las diversas organiza-
ciones locales del Cantdn pueden dificultar un
trabajo coordinado hacia la realizacién de la
EGD. Involucrando a estos diferentes actores en
la elaboracion del PDEC vy en las instancias de
representacion social se fortalece una posicién
comuan y se minimiza las discrepancias de pare-
ceres. Sin embargo, para crear redes de organi-
zaciones que promuevan el trabajo voluntario,
los esfuerzos del proyecto se enfrentan a obsté-
culos politicos y coyunturales propios de cada
localidad. Ademaéas requiere de una presencia
constante del coordinador local para lograr
cohesionar a las organizaciones, salvando las
diferencias de objetivos, intereses y comprensio-
nes del voluntariado. Este es un trabajo comple-
Jo gue arroja resultados en un plazo mediano y
necesita mucha concentracion del profesional a
cargo.

Planificacion participativa

Las actividades participativas deben integrarse
en el proceso de planificacion participativa del
Canton, y no realizarlas independientemente. La
OMPCV asegura la implementacion participativa
de |los proyectos y de las acciones del PDEC, invo-
lucrando con este fin a las diferentes unidades de
la municipalidad vy llevando a cabo la EGD.
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Presupuesto propio

Para proponer y ejecutar actividades que ocu-
pen voluntarios, s necesario contar con recur-
505 econdmicos gue sirvan de punto de partida
para la ejecucion de los proyectos. Las oficinas
deben contar con recursos propios para esto y
también para pagar gastos corrientes, como por
ejemplo la movilizacion de voluntarios o la posi-
bilidad de aportar con refrigerios cuando se
organiza una minga.

Ritmo de trabajo, ritmo
de cambio

Se requieren plazos mas largos de lo usual para
garantizar el involucramiento de las comunida-
des vy la debida apropiacion de las experiencias
como nuevas practicas en el desarrollo local
(modificacion de actitudes, conocimientas vy
préacticas), lo cual significa un esfuerzo mayor en
términos de dedicacion, planificacion vy altisimo
compromiso por parte de los actores. El cambio
de actitudes y préacticas solicita grandes esfuer-
zos comunicacionales, antropologicos, etnogré-
ficos, psicolégicos ya que se trata de un comple-
jo social al cual se busca modificar, conforme lo
prevé la filosofia del Proceso PLP y la propia
implementacién del PDEC EGD.

Comunicacidon, promocion,
difusion

La tarea de promover y difundir la accién volun-
taria requiere dedicacion, recursos y sobre todo
conocimientos mas especializados en comuni-
cacion, promocion y difusion. Es importante
pensar gue uno de los componentes mas gran-
des de la propuesta original del proyecto es pro-
mover el voluntariado como herramienta de des-
arrollo. Para "bajar" este concepto a niveles prag-
maticos, que permitan elaborar mensajes acor-
des con las necesidades de las comunidades, es
necesario elaborar diagnésticos de situacion
sobre el voluntariado y el desarrollo; de lo con-
trario se habla sobre el vacio y se difunden
hechos concretos pero no conceptos o lineas
de cambio.



Conclusiones

El proyecto integrado AME-UNV "Voluntariado
en los Procesos de Planificacion Local
Participativa” tiene como objetivo fundamental
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos del municipio seleccionado.

El Proceso PLP es un proceso continuo de retro-
alimentacion entre los diferentes actores del
Cantén, se construye ciudadania, se instituciona-
lizan espacios de concertacién, se define una
visién compartida de desarrollo estratégico sos-
tenible, se asegura la sostenibilidad de las accio-
nes municipales, se crean politicas publicas de
participacion donde la sociedad civil y el
gobierno municipal interactGan, cumpliendo sus
roles respectivos en un entorno de gobernabili-
dad democrética.

La participacion ciudadana y el voluntariado
son, en estos procesos, herramientas para el
desarrollo local. El proyecto trabaja desde una
perspectiva amplia del voluntariado que es par-
ticipativo, solidario y contribuye a la gestion
local.

El proyecto AME-UNV quiere ser un apoyo para
el fortalecimiento de los procesos de
Planificacién Local Participativa en su fase de
ejecucion, y se aplica segln las realidades espe-
cificas de cada Cantdn del Ecuador. Un anélisis
de viabilidad permite investigar la abertura del
Canton para los procesos participativos vy la fac-
tibilidad del proyecto. Una Oficina Municipal de
Participacién Ciudadana se crea para coordinar
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el fortalecimiento de las organizaciones de
representacion social, conformar y alimentar un
banco de voluntarios, y ejecutar de proyectos
y/0 acciones prioritarias del Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal. Esto permite la realizacién
de los cinco momentos anteriormente mencio-
nados de la filosofia del Proceso PLP para el
mejoramiento de la calidad de vida.

La visién de las OMPCV creadas en el marco del
proyecto AME-UNV para el futuro se resume
como sigue.

Cada OMPCYV sirve como punto focal para
todas las actividades de voluntariado para
el desarrollo a nivel cantonal, enlazando el
Gobierno Municipal con las organizaciones
sociales locales y la ciudadania. Es un centro
que brinda coordinacidn, asesoramiento
técnico y estratégico, tanto como capacita-
cion en la elaboracion participativa de pro-
yectos, en temas de voluntariado y desarro-
llo local. El voluntariado forma parte de las
politicas pablicas y se reconoce que contri-
buye al desarrollo, el fortalecimiento y con-
solidacion de la participacion ciudadana, el
bienestar de los individuos y la sociedad en
general.

Esperamos que este enfoque del voluntariado
sea una realidad nacional y gue la presente
metadologia constituya una herramienta Gtil en
los largos, pero ricos y estimulantes procesos
que se estan implementando.
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ANEXO N° 1
CONFORMACION DE LA OMPCY

EJEMPLO DE CONVENIO CON PRESUPUESTO
CONVENIO DE ASISTENCIA TECNICA INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LA ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS,
AME, Y EL GOBIERNC MUNICIPAL DE v iscssovsewsmmsorss

La Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas AME, representada por........cccvviinininy,
en calidad de Presidente del Comité Ejecutivo y, el Gobierno Municipal de.........coiiiiiiiiii g
representada por... , en calidad de Alcalde del Cantén, y por... R SR
en calidad de Procurador Smdlco Mumopal acuerdan celebrar el presente Convemo de Asnstencua
Técnica de conformidad con las siguientes clausulas:

* PRIMERA.- ANTECEDENTES

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, AME, impulsa el fortalecimiento de la autonomia
municipal y la descentralizacion operativa en el nivel local, consolidando el rol de los municipios,
como gobiernos locales.

Mediante convenio de asistencia técnica SUSCHO @l i entre el Gobierno
Municipal y AME, se elabord el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, bajo el Proceso de
Planificacién Local Participativa (PLP@) de AME.

Entre 2002 y 2004, el Programa de Voluntarios de Naciones Unidas, UNV, desarrolio el proyecto
“Ciudades Solidarias: Apoyo al Voluntariado en las Ciudades’, una iniciativa que busca expandir la
contribucién del voluntariado en el desarrollo local, en el marco de alianzas para ¢l desarrollo, con
especial énfasis en la construccion de capacidades en las organizaciones locales gubernamentales
y no gubernamentales. El proyecto ha generado una propuesta metodoldgica, con base en el
Proceso de Planificacién Local Participativa, PLP, y la gestion de Planes de Desarrollo estratégico can-
tonal, PDEC, impulsados por AME. De esta manera se busca promover un mayor involucramiento de
la sociedad civil, en los procesos PLP/PDEC, a través del ejercicio del voluntariado en proyectos y
acciones de gobiernos municipales seleccionados.

El Gobierno Municipal, de acuerdo con los propésitos de la actual administracion, ha solicitado al
proyecto AME-UNV la asistencia técnica necesaria para consolidar los esfuerzos realizados anterior-
mente, con el soporte y acompafiamiento en las actividades de creacion e institucionalizacion de la
Oficina Municipal de Participacién Ciudadana y Voluntariado (OMPCV), integrada a las previsiones
del PDEC, declarandola una prioridad institucional y respaldada por la resoluciéon unénime de
Concejo, tomada en Fes0N B8l.uaaemamimsm e Se adjunta ademas la respectiva
Certificacién Presupuestaria, de la existencia de fondos de contraparte municipal, establecidos en
comn acuerdo para este propdsito entre el Gobierno Municipal y AME, segin detalle del anexo 1
(presupuesto detallado).
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AME-UNV y el Gobierno Municipal coinciden en que el voluntariado constituye una fuente de gene-
racion de habilidades, solidaridad y préctica de ciudadania para beneficio de los individuos vy la
sociedad civil en general.

El Gobierno Municipal compromete su voluntad politica, total respaldo e involucramiento corpora-
tivo de su personal en este esfuerzo.

En base de los antecedentes expuestos, se plantea el presente convenio, contenido en las siguien-
tes clausulas:

SEGUNDA.- OBJETO

Implantar la Oficina Municipal de Participacion Ciudadana y Voluntariado (OMPCV), como parte de
la unidad de gestion e implementacion del PDEC (ST-PDEC), para promover v facilitar la participa-
cion solidaria, civica, sin contraprestacion econémica, de los ciudadanos en las actuaciones de
voluntariado y fortalecer el tejido social. La OMPCV daré apoyo técnico al Comité Civico de
Desarrollo Cantonal y a las Mesas de concertacién en la gestion de proyectos y acciones inmedia-
tas previstas en el PDEC y en la Estrategia Global de Desarrollo, con personal voluntario local debi-
damente seleccionado y acreditado, que constituya talento humano local para su oportuna inser-
cién competitiva en el mercado laboral,

Los trabajos se realizardn en base de las previsiones del Proceso PLP de AME y del PDEC del Cantdn,
bajo la modalidad de facilitacion, capacitacion y asesoria, a través de especialistas y técnicos de
apoyo del proyecto AME-UNV, generando capacidades municipales y locales en el Canton.

Seréa imprescindible el liderazgo del Alcalde, Concejo, y la contraparte corporativa municipal, como
responsables de los resultados y condiciones de sostenibilidad, por lo que el Gobiernc Municipal
compromete su voluntad politica, total respaldo e involucramiento corporativo de su personal en
este esfuerzo.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
DEL GOBIERNO MUNICIPAL:

1. Designar, con accion de personal, el personal municipal de contraparte responsable del proce-
so de conformacion e implantacién de la Oficina Municipal de Participacién Ciudadana y
Voluntariado, OMPCV.

2. Gestionar y proveer los recursos materiales, humanos, técnicos, logisticos y econdmicos, detalla-
A0S BV El ANERG s nussginnwmonsiniisni , para la implantacion y funcionamiento de la OMPCV.

3. Implementar el procedimiento técnico-juridico para la legalizacién e institucionalizacion de la
OMPCV en la estructura municipal y organica funcional, articulada a la unidad administrativa
encargada de la gestion del PDEC.

4. Financiar y desarrollar, con asesoria inicial de AME-UNV, talleres de sensibilizacién y capacitacién
continua de voluntarios locales requeridos para la ejecucion de proyectos y acciones inmediatas.

5. Incorporar la gestion de la OMPCV en el sistema de seguimiento y evaluacion del PDEC y del
Comité Civico de Desarrollo Cantonal.
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6. Promover la amplia difusion del PDEC y la OMPCV, para fines de su apropiacion social e institu-
cional.

El cumplimiento de las obligaciones del Gobierno Municipal garantizaran las inversiones de AME.
En caso de incumplimiento se procedera al tramite legal de terminacidon del convenio y las acciones
gue fueran del caso.

DE AME-UNYV:

1. Facilitar, capacitar y asesorar en la conformacion e implantacion de la Oficina Municipal de
Participaciéon Ciudadana y Voluntariado.

9. Proporcionar los instrumentos metodoldgicos y conceptuales necesarios para que la OMPCY
pueda desarrollar sus funciones en forma auténoma y sostenible.

3. Sensibilizar y capacitar al personal municipal y lideres locales seleccionados en participacion
social, planificacién, PDEC y voluntariado.

4. Facilitar y asesorar la implementacion e institucionalizacion de la OMPCV.

5. Facilitar y asesorar en la seleccién y ejecucion de proyectos y/o acciones inmediatas derivadas
del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal y la Estrategia Global de Desarrollo, para la operacion
continua de la OMPCV.

6. Proporcionar los recursos detallados en el anexo.........c..c.ccveereiiienennnnn, QUE s€ adjunta a este con-
venio, de acuerdo a los requerimientos y cronograma operativo acordado entre las partes.

7. Supervisar las acciones objeto del presente convenio, a través de las instancias nacionales y
regionales establecidas.

8. Configurar los resultados a obtenerse, como un recurso didactico demostrativo para otras muni-
cipalidades.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Se conforma un nivel de coordinacién interinstitucional permanente entre AME-UNV y el Gobierno
Municipal para la supervision y evaluacion de los trabajos previstos en el presente convenio.

CUARTA.- DERECHOS DE AUTOR

El Proceso de Planificacién Local Participativa (PLP©) constituye un esfuerzo institucional especifico
de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, AME, desarrollado a través de una sostenida
aplicacion nacional, validacién, sistematizacion y retroalimentacion. El esquema de trabajo de volun-
tariado es de propiedad intelectual del Programa UNV. Por tanto, sobre estos particulares procesos,
metodologia e instrumentos, corresponden a AME y UNV, respectivamente, todos los derechos de
propiedad intelectual, autorizéndose su utilizacién o reproduccién parcial o total, citando la fuente.

El PDEC y los resultados del presente trabajo son de autoria y propiedad intelectual del Gobierno
Municipal, su sociedad civil cantonal y las diversas organizaciones participantes. Se reconoceran los
créditos institucionales respectivos.
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* QUINTA.- COSTOS DE INVERSION

El costo global de inversion estimado @s de..........cooiiciviciiiiiinns USD, de acuerdo con el detalle
que consta en el Anexo....

INVERSION DEL GOBIERNO MUNICIPAL: ... usb vevereennsT0
INVERSION DE AME-UNV: SR 4 D) B
TOTAL: sosirens USD desanins o

Se contemplan ademas costos operativos para la ejecucion de los trabajos, que se cubren con los
respectivos recursos institucionales, segln se sefala en el anexo......ocoovveeeeneeeeeeenen.. No correspon-
de ningln pago a AME por concepto de la asistencia técnica establecida.

* SEXTA.- PLAZO

El plazo de ejecucién del objeto del presente convenio de asistencia técnica es de......cveevennee.
meses, pudiendo prorrogarse por causas justificadas, por un periodo igual o menor.

* SEPTIMA.- VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde la fecha de su suscripcién hasta la terminacion de los
trabajos previstos, de acuerdo con el contenido del presente documento, plazo y la documentacién
anexa respectiva.

e OCTAVA .- CONTROVERSIAS

En caso de cualquier controversia que pudiera surgir de la aplicaciéon del presente convenio, las par-
tes se someteran a conocimiento y resolucidn de los maximos representantes de las instituciones
participantes. En caso de no llegarse a un acuerdo, las partes se acogen al Sistema de Mediacion y
Arbitraje, para la solucion de los mismos.

Para constancia de lo expresado anteriormente, las partes suscriben el presente convenio, en la ciu-
dad de Quito, DM, @ 10S........c.coocviienrn dias del mes de.......cccccevvevveeeennn. [ [T

(Firmas)
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ANEXO N2 2
EJEMPLO DE UNA NUEVA
ESTRUCTURA MUNICIPAL CON OMPCY
INSTITUCIONALIZADA

Las direcciones son reagrupadas segln los ejes de intervencion del PDEC. La ST-PDEC y la OMPCV for-
man la unidad que vincula las instancias de representacion social a la municipalidad.

Comisiones __  CONCEIO . Apoidin oo s Asamblea
permanzntes municipal i 'f cantonal
Asesoria R Comité civico
juridica | FPDE de desarrollo
Secretaria - A_u?itoria _
i rovw—
General Masas e
Coiisaiis ' ||I||| e cancertacion
Municipal | : '
1 ) "
| Fiscalizacion : : %
: : Mesa socio. cult.
: : '
R ! i " : '
;Sg:?:a‘:s : ! Mesa econ. prod.
prsssssscssessssissecsssressiibereesussasssaiassaensiiees o Mesa fisico. terr.
I L}
Direccitn Direccién de Direccion de Gestion : po
Administrativa Obras Pablicas Gestion Socio- : Mesa ambiental
Financiera v Planificacion Ambiental Economica E J
/ \ == Mesa politico. inst.
.(‘;est@cn . Gestitn Gestidn Gestidn Gestian
politico-institu. Territorial Ambiental socio-cultural econ. praduct.
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ANEXO N2 3
PLANES DE COMUNICACION:
ESTRATEGIA® Y EJEMPLO

1 ¢COMO PREPARAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION?

Las tareas de comunicacion y promocion definidas en el capitulo 6 de esta metodologia pueden ser
dificiles en ausencia de un plan de comunicacién concreto, que no necesariamente tiene que ser
complejo. Al contrario, las mejores estrategias son a menudo las més simples.

Al momento de preparar una estrategia de comunicacion, hay que disfrutarlo y ser imaginativo. Si
uno esté convencido de la importancia de lo que quiere decir, lograra despertar el interés de la
gente.

¢Cuando redactar la estrategia?

Una estrategia de comunicacion es necesaria cada vez que se comunica con el pablico o dentro del
municipio. Es Gtil prever una estrategia global para todas las comunicaciones vinculadas a los temas
centrales (trabajo de la OMPCV, procesos PLP/PDEC) para después preparar micro-planes para pro-
yectos concretos, tales como la difusion de un boletin o la preparacién de un evento (capacitacion,
movilizacion de voluntarios, etc.). La estrategia global podria cubrir un periodo de un afio © mas.

2 LOS ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Contexto: ¢Cual es la situacién actual?

Se tiene que empezar por un ejercicio de reflexién sobre la calidad de la comunicacién actual (sies
que existe).

¢Qué tipo de comunicacion ya se realizé? ; ;Pasan los mensajes entre las audiencias determinadas?;

¢Se lograron los resultados esperados?

Objetivos: ¢Cual es la meta?

Una vez que se tiene una idea de la situacién actual, se puede pasar a la etapa siguiente, donde se
trata de definir algunos objetivos.

¢Por qué razon exacta se quiere comunicar? ;Qué resultado esperamos?

Por ejemplo: ¢queremos promover la imagen de la OMPCV?; ;queremos conseguir respaldo finan-
ciero para un proyecto de voluntariado?; ;queremos motivar voluntarios para que participen en
actividades de implementacion del PDEC?; etc.

| 81 Fuentes: http://gquidon.asso.fr , hitp://weww.idre.ca/fr/ev-48400-201-1-DO_TOPIC htmi
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No se puede lograr todo, entonces se tienen que determinar objetivos viables. Los mejores planes
no sobrepasan 4 a 6 objetivos,

Mensajes: ;Qué queremos transmitir?

Los mejores mensajes son breves y sencillos. Inspirédndonos en el primer parrafo sobre objetivos,
podriamos transmitir los siguientes mensajes:

La OMPCV es una instancia clave que une comunidades y municipio para concretar acciones de
desarrollo local.

- El desarrollo del canton es tarea de todos: registrese como voluntario.

Se tienen que definir los contenidos de los mensajes de acuerdo con las situaciones de comunica-
cién (invitacién, conferencia de prensa, etc.) y adaptar su forma a cada medio escogido (un mismo
contenido podré ser difundido bajo varias formas: carteles, anuncios en la radio, tripticos, etc.).

Pablico meta: ;A quién queremos reclamar?
Las OMPCV tienen que comunicarse con pablicos diversos, como son por ejemplo:

- ciudadania

- grupos comunitarios

- medios de comunicacién

- politicos

- medios universitarios, investigadores, colegios y escuelas

- etc.

Hay que preparar una lista como la que se presenta aqui, enumerando todas las audiencias que se

quieren alcanzar (a escala local, nacional o internacional) con su respectiva informacion de contacto.

Consideraciones estratégicas: ¢Cuales son los otros criterios a tomar
en cuenta cuando se quiere comunicar?

Para preparar mejor un mensaje, es necesario listar los elementos que tienen mayor incidencia sobre
la manera de comunicar. Pensar por ejemplo en la opinién que tienen los moradores del trabajo
voluntario, de la gestién municipal, © de las prioridades en materia de desarrollo. Se tienen que
tomar en cuenta estos factores para saber con que enfoque dirigirse al pablico.

Medios y actividades: ;Como se quiere difundir el mensaje?

Todo lo anterior era necesario para preparar esta parte de la estrategia, donde se tiene que decidir
cémo actuar para lograr los objetivos determinados. Para encontrar los medios que mejor se adap-
ten a la consecucion de los objetivos previamente definidos, no se deben perder de vista al men-
saje, las audiencias y las consideraciones estratégicas.

Se empieza por decidir el enfoque a seguir, y luego listar las actividades correspondientes.
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Por ejemplo, si el objetivo es promover la imagen de la OMPCV, el enfoque para lograrlo podria ser
comunicar |os resultados de su trabajo a las comunidades.

Entre las actividades que respalden este proceso, se podria publicar un boletin sobre los trabajos
realizados, organizar un dia del voluntariado para demostrar sus beneficios en materia de desarro-
llo local, etc.

Recursos financieros y humanos

Lo que uno serd capaz de lograr depende del nimero de personas que pueden prestarle apoyo y
del presupuesto disponible para las comunicaciones. Es esencial prever antes de empezar los mon-
tos que se podrén dedicar el conjunto de comunicaciones, asi como a cada actividad. Es una razén
Mas para preparar una estrategia de comunicacién: sirve para determinar cuales son los mensajes
mas importantes y cuales son las mejores formas de difundirles, aprovechando para vigilar que los
recursos no se malgasten.

Evaluacion: (Como saber si funciona la estrategia?

Si el objetivo era promover la imagen de la OMPCY, ;cémo saber si se logrd lo que se pretendia?
¢Contando el numero de personas que acudieron a la OMPCV como resultado de la campana?
¢Vigjando a las comunidades para comprobar el conocimiento gue tienen de las actividades de la
OMPCV?

Se tienen que definir criterios e indicadores para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos
previstos.

3 ACCIONES CONCRETAS

La estrategia de comunicacion debe incluir un plan de accién que recoge:
- lo gue se pretende hacer

- el momento en que se espera hacerlo

- la persona que esta a cargo

- lo que costara

4 REVISION DE LA ESTRATEGIA

No se puede predecir el futuro. Los objetivos de enero pueden haber cambiado radicalmente en
mayo. Algin enfoque no funciona, lo que requiere encontrar otras maneras de difundir el mensaje.
Se tiene finalmente menos recursos de lo que era previsto, o al contrario recursos financieros o
humanos inesperados permiten de repente emprender un proyecto que se veia imposible al princi-
pio. Con una estrategia de comunicacion simplificada, sera facil actualizarla @ medida que avancen
las cosas.
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PLANES DE COMUNICACION
EJEMPLO DEL CANTON SIGCHOS

La comunicacion acerca del PDEC es imprescindible para promover la participacion de la sociedad civil
en los procesos de implementacion del Plan y permitir una buena coordinacion con la municipalidad.

Antes de identificar y crear las herramientas de comunicacién, es necesario tomar en cuenta el presu-
puesto del municipio y las facilidades que tiene a su disposicién (ej. aulas para reuniones, descuentos
con alguna imprenta, acceso a Internet, pericdico cantonal, radio local).

1 COMUNICACION INTERNA

Objetivo del plan comunicacién interna

+ difundir informacién sobre el contenido del PDEC

¢ difundir informacién sobre el Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI)

 difundir informacion sobre los procesos de implementacién del PDEC

Herramientas de comunicacion interna para el Canton Sigchos

Talleres de informacion sobre:
el contenido del PDEC y el PFI,
las instancias de representacién social y su relacién con la municipalidad (ST-PDEC, OMPCV).

Elaboracion de tripticos resumiendo los grandes ejes del PDEC y el papel de los miembros del
municipio en su socializacion,

Elaboracién de carpetas para los funcionarios sobre los procesos PLP.

Actualizacion del sitio Internet del municipio con toda la informacién sobre el PDEC (que es el
PDEC, proyectos prioritarios seleccionados, importancia de la participacion ciudadana para el
desarrollo humano y local, etc.).

Reunién con el prefecto provincial a fin de hacerle conocer el PDEC y de homogeneizar las prio-
ridades de desarrollo al nivel cantonal y provincial.

Distribucién de stickers.

Resultados esperados

Funcionarios de la municipalidad informados sobre el contenido del PDEC, el PFl, los procesos
de implementacion del Plan asi como el papel de la OMPCV y del CCDC.

Funcionarios de la municipalidad convencidos de la necesidad de trabajar con las herramientas
presentadas, y de la importancia del papel de la OMPCV y del CCDC como motores del desarro-
llo local.
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Que la poblacion del Cantén sea informada sobre el contenido del PDEC, los procesos de imple-
mentacién del Plan asi como el papel de la OMPCV y del CCDC, a fin de fortalecer el control
social de parte de los ciudadanos y su participacién en los procesos de implementacion del
PDEC.

2 COMUNICACION EXTERNA

Objetivos del plan comunicacién externa

hacer conocer: el contenido del PDEC, los procesos de implementacion, los proyectos priorita-
rios seleccionados, as instancias de representacion social

concienciar a la poblacion sobre la importancia de la participacion ciudadana y del voluntaria-
do como herramienta de desarrollo local

Herramientas de comunicacién externa para el Cantén Sigchos

La radio de Sigchos para difundir campafias de socializacién del PDEC, spots lidicos y progra-
mas de difusién con entrevistas.

Un stand en las fiestas del Cantdn que presenta el PDEC por ejes, con el diagndstico participati-
vo realizado, los programas vy los proyectos.

Tripticos resumiendo los grandes ejes del PDEC y el papel de las comunidades en su seguimien-
to e implementacién (con funciones del Comité Civico de Desarrollo Cantonal).

Una sesion de capacitacion para los actores claves del Cantén a fin de que se difunda la infor-
macion entre los ciudadanos (actores claves en el Canton Sigchos: promotores de salud de la
ONG "Tierra de Hombres", animadores de la iglesia, maestros, organizacién de las mujeres, otras
ONG activas en el Cantén).

Un "dia de Participacion Ciudadana” en las escuelas y los colegios de Sigchos con talleres |Gdi-
cos y participativos.

Resultados esperados
* Poblacién del Cantén informada sobre el contenido del PDEC, los procesos de implementacion

del Plan asi como el papel de la OMPCV y del CCDC

Control social y participacién en los procesos de implementacién del PDEC fortalecidos.
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3 ALGUNAS ORIENTACIONES

Una comunicacion clara y que se reconoce
Para que se destaque la comunicacién global acerca del PDEC el Gobierno Municipal de Sigchos
decidio darle una identidad visual recurrente. Se escogid un personaje, simbolo del Plan, que segin
el objetivo deseado viene acompanada de una frase clave.

El Panelin” de Sigchos motivando a “El Panelin” de Sigchos movilizando a
los ciudadanos para que participen los ciudadanos para que se
en la elaboracion del PDEC involucren en la implementacion del
PDEC

El desarrollo de
Sigchos es tarea de
todos

iVamas Sigchense! -
iYo participo y apoyo!

Planifica el futuro y
viviras seguro

¢Cuando se acaba el plan de comunicacion?

Uno puede pensar que cuando, tanto la comunidad como el personal municipal, conocen el contenido
del PDEC y se dan cuenta de la importancia de la participacion ciudadana se acaba la comunicacion.

Pero la comunicacion tiene un papel central continuo a lo largo de la implementacion del PDEC. Las
actividades de la OMPCV son variadas y constantes en el tiempo, el PDEC sigue cambiando a lo largo
del tiempo (a nivel de prioridades, de datos), lo que implica comunicar de manera permanente para
asegurar el seguimiento de todas las acciones y seguir incentivando la participacion ciudadana.
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ANEXO N¢ 4
EJEMPLO DE PROGRAMA DE
CAPACITACION CCDC

Los siguientes temas son simples sugerencias que se tienen que adaptar a las necesidades y a los
deseos de los Comités. Algunos aspectos - pero no todos - del marco legal son imprescindibles, sin
embargo se tiene que tomar en cuenta el tipo de publico y ajustar el contenido de las presentaciones
a su perfil y sus expectativas.

Marco social y organizativo

Participacion ciudadana y voluntariado (conceptos generales, Procesos PLP/PDEC)
Metodologia Voluntariado en los Procesos PLP/PDEC

Fortalecimiento del Comité Civico de Desarrollo Cantonal (CCDC) en funciones y roles (Ref.
Ordenanza que sanciona el Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén)

Organizacion local, liderazgo y autogestion (con ayuda del Manual para una buena organizacién
barrial - Municipios de Sucre y San Vicente, Manabi, Ecuador, 2005).

Veedurias ciudadanas (vigilancia y control social)

Marco técnico

Conceptos basicos de planificacion

Introduccion sobre los organismos nacionales e internacionales de cooperacion y sus requisitos
basicos para financiacion

Elaboracion de proyectos (cf. metodologia de formulacién de proyectos participativos)

Marco Legal

La Constitucion de la Replblica

Codigo Civil

Pracedimiento Parlamentario

Ley Organica de Régimen Municipal

Ley de Régimen provincial

Ley de Juntas Parroquiales

Ley y Reglamento en Participacion Social y Descentralizacién

Ley de Distribucion del 15%
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* Ley Organica de Administracidn Financiera y Control

* Ley Orgénica de Contraloria General del Estado

* Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal
* ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién pablica

* Ley Especial de distribucidn del Presupuesto del Gobierno central para los Gobiernos secciona-
les

¢ Ley de Modernizacién del Estado

* Ley Especial de Descentralizacién

* Ley de caminos

* Ley del anciano y de los discapacitados
* ley de comunas

* Ley de maternidad gratuita

* Ley forestal y de gestién ambiental

24



ANexos

ANEXO N° 5
EJEMPLO DE ORDENANZA QUE
SANCIONA EL PDEC

e EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON...ouvviiviieeeneeeetnnnnnnns

Considerado:

Que, de acuerdo con la Ley Orgénica de Régimen Municipal, LORM, Art. 12, numeral 2, correspon-
de al Gobierno Municipal planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén y sus areas urbanas y
rurales;

Que, debe incorporarse la participacion civica social en el desarrollo del Cantén, por tanto en la ela-
boracion del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, PDEC, considerando para el efecto a los sec-
tores publico y privado y la sociedad civil en general;

Que, ¢l Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal se constituye en un instrumento de gestién de largo
plazo, para el gobierno local, que orienta, norma y regula el desarrollo integral de la jurisdiccion
municipal, en los ambitos socio cultural; econdmico productivo; territorial, ambiental y de riesgo; v,
politico institucional, incluyendo el desarrollo y ordenamiento urbano, asi como el uso del suelo del
Canton;

Que, una vez concluidos los estudios del Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén, ejecutados con
asistencia tecnica de la Asociaciéon de Municipalidades Ecuatorianas, AME, es menester implemen-
tarlo y ejecutarlo;

Que, es deber y atribucion del llustre Concejo Cantonal: ejercer la facultad legislativa a través de
ordenanzas; dictar acuerdos y resoluciones de conformidad con sus competencias; determinar los
objetivos, politicas, estrategias y metas del Canton; asi como conocer planes, programas y proyec-
tos de desarrollo presentados por el Alcalde para su aprobacién o reforma;

En tal virtud, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constituciéon Politica de la Republica,
Art. 298 y 255, inciso segundo, la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, Articulos 95.4; 64 numerales
1, 3,5 8y 19; 161 literales a), b), ), d), e), 8); 211 al 216, 217, 290.1 al 223 y 995; v la Ley Especial
de Descentralizacion del Estado y Participacion Social.
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Expide:

LA ORDENANZA QUE SANCIONA EL
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DEL CANTON.......cvvvveveerirvannnns

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DE LA APLICACION, VIGENCIA Y PLAZO

Art. 1.- La presente Ordenanza serd norma legal de aplicacién obligatoria y general en todo el territo-
rio cantonal, para todos los efectos juridicos y administrativos vinculados con el desarrollo y gestion
local, que estuvieren implicita o explicitamente previstas en el Plan de Desarrollo Estratégico del
Canton. Dicho Plan, se constituye en el marco general de politicas pablicas e instrumentos de gestién
para la Administracion Municipal y se ejecutarad progresivamente hasta el afio establecido en la decla-
ratoria de la Vision Compartida, a través de la estrategia global de desarrollo cantonal y los correspon-
dientes programas, proyectos y acciones a nivel regional, cantonal, parroquial urbano vy rural.

Art. 2.- La aplicacion del Plan de Desarrollo Estratégico del Cantdon debe realizarse a través de las uni-
dades administrativas municipales previstas en la estructura institucional y de los organismos de: ges-
tion, planificacion y ordenamiento; ejecucion; seguimiento y evaluacion; participacion, informacion y
control, establecidos para este efecto, y su gjecucién podré ser municipal y con participacion de la
sociedad civil a través de organizaciones con personeria juridica publicas y privadas y/o en forma aso-
ciada con otras entidades nacionales e internacionales, en sujecion a las previsiones de la Ley.

El Gobierno Municipal realizard las gestiones pertinentes ante las entidades de Gobierno Nacional,
Provincial, organizaciones publicas y privadas, ONG’s nacionales o extranjeras, organismos de coopera-
cion y otras, a fin de impulsar, apoyar, financiar y ejecutar los programas y proyectos contemplados en el
Plan, con la participacion de las Juntas Parrocuiales e instancias de representaciéon social conformadas en
dicho proceso.

CAPITULO II
DEL PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DEL CANTON,
PREVALENCIA, ACTUALIZACION Y SANCION

Art. 3.- El Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén, se define como el conjunto de objetivos, politicas,
estrategias, metas, programas y proyectos estructurados organicamente y dirigidos a orientar, ordenar,
priorizar, y regular las acciones de los diversos agentes del desarrollo en el ambito del Municipio y de
las relaciones con su area de influencia y el entorno. El Plan constituye mandato para la gestion del
Gobierno Municipal, confiere derechos y crea obligaciones tanto para la Administracion Municipal,
como para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras y, para
todos los habitantes del Cantén,

Expresa lineamientos generales para el desarrollo cantonal a corto, mediano v largo plazo, a partir de una
concepcion integral. Constituye el instrumento articulador de los planes urbanos, sectoriales, tematicos y
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de los programas de Gobierno. Es el planteamiento rector para la Administracién Municipal, tanto en lo
interno como en las relaciones con el sector privado y/o con la sociedad civil, en lo atinente al desarro-
llo cantonal.

Art. 4.- Las normas de esta Ordenanza prevalecerén sobre las de cualquier otra Ordenanza o regla-
mento, y regirén dentro de los limites del Cantdn, Parroquias Rurales, y areas urbanas, establecidos en
el marco juridico vigente.

Art. 5.- En los términos de la Ley Orgénica de Régimen Municipal, ningdn organismo nacional, seccio-
nal, persona juridica o natural de derecho privado podra interferir o modificar las disposiciones de la
presente Ordenanza del Plan de Desarrollo Estratégico del Cantdn, ni aplicarla en forma distinta a como
sean interpretadas por el Gobierno Municipal.

Art. 6.- El Plan de Desarrollo Estratégico del Cantdn se actualizard, de ser necesario, a8 mitad de perio-
do administrativo, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Régimen Municipal, Articulos
290.1 al 223 y 295, cuya iniciativa le corresponderé a la Secretaria de Planificacion Municipal, encarga-
da de su gestion, considerando para el efecto las solicitudes de las instancias de representacién social
conformadas y/o los cambios del entorno y contexto que se presenten y ameriten proceder en ese
sentido. El Concejo aprobara la actualizacion y conoceré las propuestas, previo el correspondiente
proceso de concertacion y/o consulta pdblica, a través de las instancias determinadas en esta
Crdenanza.

Las modificaciones sugeridas, se respaldarén en estudios técnicos que evidencien variaciones en la
estructura urbana, la administracion del territorio, el uso y ocupacion del suelo, variaciones del mode-
lo territorial o las circunstancias de carécter demogréfico, social, econémico, ambiental o natural que
incidan sustancialmente sobre las previsiones del Plan.

CAPITULO 1l )
PRINCIPIOS GENERALES PARA LA PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Art, 7.- El Gobierno Municipal para la planificacién y desarrollo del Cantdn se regirad por los principios
de autonomia, descentralizacion, desconcentracion, simplificacion, transparencia, equidad, eficiencia,
efectividad, concurrencia, complementariedad, subsidiariedad, coordinacién, consistencia, prioridad
del gasto social, continuidad y participacion, en los términos senalados en las leyes de las materias que
los rijan, bajo un enfoque de sostenibilidad social, econémica, ambiental y politica.

Art. 8.- Prioridad del gasto social: El Gobierno Municipal, a fin de procurar el bienestar general y el
mejoramiento equitativo de la calidad de vida de la poblacion, priorizard el gasto social, establecien-
do un orden de ejecucion de obras, adquisicidn de bienes y provision de servicios; observando ade-
més la debida continuidad, en procura de los fines y objetivos previstos en el Plan de Desarrollo
Estratégico del Cantdn, con base en las evaluaciones periodicas que se realicen.

Art. 9.- Participacién Social: En todos los procesos de planificacion, gestion, ejecucion, actualizacion,
seguimiento v evaluacion del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, se observara e implementaré la
efectiva participaciéon social de los actores involucrados.
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TITULO I
DE LAS INSTANCIAS DE REPRESENTACION SOCIAL

Art.10.- El Gobierno Municipal con el propésito de facilitar la gestién coordinada, ejecucion y actuali-
zacién concertada del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, con la participacion de la sociedad civil,
organizaciones publicas y privadas, reconoce las instancias de representacion social conformadas en
el praceso: Asamblea Cantonal, Comité Ciudadano de Vigilancia y Seguimiento de la aplicacion del Plan
de Desarrollo Estratégico Cantonal CCVS - PDEC, Mesas de Concertacion y otras que ayuden al desarro-
llo de este proceso.

El Concejo Municipal, de conformidad con las previsiones de la LORM dictara los reglamentos que fue-
ren necesarios para su funcionamiento.

CAPITULO |
DE LA ASAMBLEA CANTONAL

Art. 11.- La Asamblea Cantonal se integra con los representantes de la sociedad civil organizada, de las
parroquias urbanas vy rurales, nlcleos barriales y otras organizaciones publicas o privadas que se
encuentren establecidas en el Cantdn, que consten en el inventario o mapeo de actores cantonales.
Estara presidida por un Presidente que seré electo por la misma, quien obligatoriamente debera tener
su residencia en el Cantén, el que duraré en sus funciones un periodo de dos anos, pudiendo ser ree-
lecto, no podra estar en funciones de eleccidn popular ni desempenarse como servidor del Gobierno
Municipal. Como estamento ético serd necesario que el presidente no tenga interés de participacion
politica por lo menos en procesos electorales de corto y mediano plazo desde el momento de ser con-
siderada su eleccion.

Art. 12.- La Asamblea Cantonal Interviene en la planificacion municipal, en la actualizacién, seguimien-
to, evaluacién y toma de decisiones concertadas, relativas a las estrategias de desarrollo y prioridades
de inversion, que se contemplen en el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal y tendra las siguientes
funciones:

Recomendar al Concejo Municipal la aprobacion de los planteamientos generales, objetivos, politicas,
estrategias de desarrollo, metas, programas, proyectos y prioridades del Plan;

Recoger las inquietudes formuladas por sus miembros, mientras se discuta el Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal, a fin de que sean consideradas, previo estudio y, de ser el caso, se incorporen
en el Plan de Inversiones del Cantdn y Presupuesto correspondientes;

Velar por el cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal y seguir su desarrollo, en los dife-
rentes periodos de la administraciébn municipal;

Impulsar espacios de coordinacion y concertacion interinstitucional;

Impulsar espacios de participacion social, cooperacion, control y vigilancia ciudadana.
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CAPITULO I
DEL COMITE CIUDADANO DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO ESTRATEGICO CANTONAL Y MESAS DE CONCERTACION

Art. 13.- El CCVS-PDEC, es el organismo ejecutivo de la Asamblea Cantonal para la cogestion, contral,
y coordinacion conjunta con la municipalidad, Mesas de concertacién, sociedad civil, instancias de
representacion social conformadas e instituciones plblicas y privadas, en la planificacién municipal, la
actualizacion, seguimiento, evaluacién y toma de decisiones concertadas, relativas a la ejecucion de las
estrategias de desarrollo y prioridades de inversion del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal.

Art. 14.- El CCVS-PDEC estarad integrado por: un coordinador por cada una de las Mesas de
Concertacion Social Cultural, Econémico Productivo, Fisico Territorial, Ambiente y Riesgo vy Politico
Institucional, representantes del rea urbana de la cabecera cantonal, un delegado por cada una de las
juntas parroquiales rurales elegidos de fuera de su seno, un delegado por las comunidades indigenas
0 campesinos, un delegado por los transportistas, una delegada por la Federacién de Mujeres v un
delegado de las ONG “s que esté acredita en la municipalidad y coordinen su labor con el gobierno
local, a excepcion de éste ltimo que tendré vos y voto de entre los demas delegados se designara al
Presidente y Vicepresidente del CCVS, para un periodo de dos afos, pudiendo ser reelectos. Los inte-
grantes del CCVS no podran estar en funciones de eleccidn popular ni desempefarse como servido-
res del Gobierno Municipal. Como estamento ético serd necesario que sus integrantes no participen
como candidatos en procesos electorales de corto y mediano plazo desde el momento de ser consi-
derada su eleccion. La Asamblea Cantonal, podré remover en cualquier momento a las personas desig-
nadas para el CCVS, con base en la evaluacion de resultados y desempeno.

Art. 15.- Son funciones del Comité Ciudadano de Vigilancia y Seguimiento del Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal:

a) Ejecutar las resoluciones de la Asamblea Cantonal;

b) Impulsar la planificacion y gestion conjunta de los planteamientos, programas, proyectos, accio-
nes e inversiones del PDEC, para la construccion progresiva de la visién compartida de desarro-
llo, promoviendo la participacién de la iniciativa privada;

c) Presentar el informe anual de resultados ante la Asamblea Cantonal;

d) Coordinar las acciones necesarias con el Gobierno Municipal, Mesas de concertacién cantonal,
Juntas Parroquiales, y otras organizaciones publicas y privadas para la seleccion y ejecucion de
programas y proyectos estratégicos prioritarios del PDEC, de acuerdo con los reglamentos res-
pectivos, las previsiones de programacion estratégica y el banco cantonal de proyectos;

e) Operacionalizar el control social y vigilancia ciudadana de respaldo a la gestion municipal y eva-
luacion del PDEC;

f) Vigilar la distribucion presupuestaria oportuna, efectiva y equitativa de recursos (del Gobierno
Municipal, organizaciones publicas, privadas y de contraparte de los beneficiarios), para la eje-
cucion de programas y proyectos del PDEC, segiin los acuerdos establecidos;

g) Presentar a la Asamblea Cantonal los planteamientos, debidamente sustentados y consensuados,
del PDEC, para su validacion vy, de ser el caso, su recomendacion de aprobacién ante el Concejo
Municipal; v,
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h) Promover conjuntamente con el Gobierno Municipal, la activa participacion de la sociedad civil,
el permanente fortalecimiento del tejido social, el ejercicio ciudadano y la apropiacion del pro-
ceso de planificacion y estrategias de desarrollo del Canton.

Art. 16.- DE LAS MESAS DE CONCERTACION.- El CCVS procederd a estructurar las Mesas de
Concertacién, para constituir los grupos de trabajo con afinidad en un tema de interés, invitaran a su
integracion a representantes tanto del sector plblico como privado. De entre ellos se responsabilizara
a quien asuma la coordinacién y quien haga sus veces en ausencia, se nombrara también un secreta-
rio/a. De ser el caso, las Mesas podran designar responsables en funciones especificas. Duraran dos
afos en sus funciones, pudiendo ser reelectos. Las personas designadas para la Directiva de las Mesas
pueden ser removidas en cualquier momento por el CCVS - PDEC, con base en la evaluacion de resul-
tados y desempeno.

Las Mesas de Concertacién tendran como funcién bésica el operacionalizar las tareas del CCVS relati-
vas al PDEC, en los temas respectivos y aquellas gue les hayan sido encargadas por dicho organismo.

Art. 17.- El CCVS se reunird ordinariamente dos veces al ano, y extraordinariamente cuando sea convo-
cado por el Presidente. Las Mesas de concertacidn se reuniran ordinariamente, dos veces al ano vy
extraordinariamente cuando sean convocadas por el Coordinador,

CAPITULO Ill
SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION

Art. 18.- Se crea como unidad administrativa municipal, la Secretaria Técnica de Planificacion vy
Desarrollo Estratégico Cantonal, como instancia de coordinacién permanente entre las Comisiones de
Concejo, las unidades administrativas municipales, las instancias de representacion social reconocidas
por medio de la presente Ordenanza y la sociedad civil.

Art. 19.- La Secretaria Técnica de Planificacion y Desarrollo estara integrada por:

Un Secretario Técnico de Planificacién, un facilitador de apoyo técnico en desarrollo socio econémi-
co y un facilitador de apoyo administrativo. El Secretario Técnico de Planificacion sera un funcionario
de libre remocién con categoria de Director. Ademés tendrd el apoyo y asesoramiento de los
Directores y Jefes de todos los departamentos responsables de cada ambito. El Secretario Técnico
estara sujeto a evaluacion de desempenio, mantendra coordinacion permanente y reuniones periodi-
cas con el CCVS y Mesas de concertacion segiin la necesidad para tratar sobre: programacion opera-
tiva cantonal para los 4 anos, definicién de prioridades, actualizacién del PDEC, ejecucion de progra-
mas y proyectos con todos los actores involucrados, proponer estrategias de accion y vinculacion del
sector privado vy publico.

Art. 20.- Se establecen las funciones de la Secretaria Técnica de Planificacion y Desarrollo como instan-
cia de coordinacion para la gestion y ejecucion del PDEC:

a) Coordinar la asesoria, planificacion, gestion y ejecucion conjunta de los objetivos, politicas, estra-
tegias de desarrollo, metas, programas, proyectos, acciones e inversiones del PDEC, para la vali-
dacién y aprobacion en las instancias respectivas.

b) Vigilar la calidad de sustentos, contenidos y planteamientos del PDEC, asi como |a necesidad de
actualizacién, el seguimiento y evaluacion continua;
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¢) Constituir y administrar el archivo documental y bibliogréfico del PDEC, en coordinacion con la
Direccidn de Planificacion y Desarrollo Municipal y las diferentes unidades administrativas.

d) Configurar la base de datos cantonal y del drea de influencia regional, para conformar un siste-
ma de informacién local integrado y actualizado;

e) Coordinar la elaboracion y propuestas de Proyectos de Ordenanzas, Convenios, Reglamentos y
Normativas necesarias para la implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal.

f) Gestionar la elaboracion de estudios e investigacion, que sustenten y respalden el PDEC;

g) Desarrollar los instrumentos vy procedimientos de gestion del Plan de Desarrollo Estratégico
Cantonal, para su eficiente mercadeo, apropiacion social, cofinanciamiento y socializacion;

h) Participar en todas las instancias de representacion social y administrativas relacionadas con la
gestion, ejecucion, control, actualizacion y evaluacion del PDEC.

TITULO 1l
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO |
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Art. 21.- Todo ciudadano del Cantén tiene derecho a participar en la planificacion, en los términos de
la presente Ordenanza, a recibir informacién sobre los planes, programas y proyectos y su contenido;
a través del Comité Ciudadano de Vigilancia y Seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal
y la Secretaria Técnica de Planificacion y a presentar sugerencias sobre las caracteristicas de los mis-
mos, en tanto sean de caracter colectivo y representen necesidades prioritarias de interés general.

Art. 22.- La ciudadania podra participar en el proceso de planificacién a través de los mecanismos
siguientes:

a) Proceso participativo de formulacién o actualizacion del PDEC: A través de las convocato-
rias plblicas a Asambleas, reuniones del CCVS y Mesas de concertacion, con involucramiento
directo y el ejercicio ciudadano de representacion en las instancias correspondientes, segun las
previsiones reglamentarias vigentes.

b) Consulta Directa: La Administracion Municipal remitird a los interesados la informacién relativa
de la materia a consultarse y les invitara a que hagan llegar sus planteamientos por escrite den-
tro de un plazo que no serd inferior a quince dias. Transcurrido el plazo, convocara a todos los
interesados a una reunién, conjuntamente con los miembros de las Mesas de concertacion rela-
tivas al tema consultado, en la que se debatiran los planteamientos y se formularén recomenda-
ciones para el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal de X.

c) Consulta Mediante Difusién Piblica: Se divulgara la informacion basica por los medios de
comunicacion colectiva y se fijara el mismo plazo minimo de quince dias para recabar las obser-
vaciones, planteamientos y puntos de vista de la colectividad y se procedera segun lo establec-
do en el literal anterior.
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d) Control Ciudadano y Seguimiento: La Asamblea Cantonal designara de su seno, de conformi-
dad con el Reglamento Interno representantes idéneos para que cumplan el papel de control ciu-
dadano permanente, a fin de poner en préctica mecanismos de evaluacion y control social direc-
to sobre la ejecucién y cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal de X, en con-
cordancia con Ley de la Comisién Civica de Control de la Corrupcion Art. 7 literales b) vy ) y el
Art. 26 literales b) y ¢) de su Reglamento.

e) De la iniciativa ciudadana propia: Las personas naturales o juridicas, en cualquier momento
podran presentar sus iniciativas relativas a la planificacién general o particular del mismo, a tra-
vés de la Secretarfa Técnica de Planificacién, a fin de que ésta las analice y propicie su aplicacion
de ser pertinente.

f) Accién Popular.- Se concede accién popular tal como lo establece la Ley Organica de Régimen
Municipal, Art. 67, para denunciar cualguier acto violatorio ante las instancias de la municipali-
dad que correspondan o de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado.

TITULO IV
DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION Y EJECUCION

CAPITULO |
GOBIERNO Y ADMINISTRACION MUNICIPAL

Art. 23.- La Administracibn Municipal asumiré corporativamente, en todos sus niveles, el Plan de
Desarrollo Estratégico Cantonal, sus programas y proyectos, como fundamento para la gestion del des-
arrollo institucional y cantonal en el corto, mediano y largo plazo, a fin de consolidar progresivamente
la vision compartida del PDEC, como mandato social para el mejoramiento de la calidad de vida y la
gobernabilidad local.

_ CAPITULOII
ORDENACION JERARQUICA DE LOS PLANES

Art. 24.- Por su contenido y competencia institucional el Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, pre-
valecerd jerarquicamente al plan de ordenamiento urbano; plan regulador; planes sectoriales (agua
potable, alcantarillado y saneamiento, transporte), planes teméticos de detalles y planes especiales.

Art. 25.- Programa de Gobierno: es el instrumento de integracion de las acciones concretas que cada
Alcalde se propone realizar prioritariamente durante su periodo de gobierno, formulados dentro de
las lineas, cbjetivos y estrategia global de desarrollo del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal, al que
obligatoriamente deberan someterse.

Art. 26.- Presupuesto y Planes de Inversion: son los instrumentos mediante los cuales se asignan recur-
sos econémicos v financieros para la ejecucién de acciones concretas de desarrollo cantonal y de su
administracién, de conformidad con el PDEC, sus programas y proyectos.

Art. 27.- Banco de Proyectos de Inversion Cantonal: recopilacidn ordenada y sistematizada de los pro-
yectos identificados en el PDEC, considerando tres prioridades susceptibles de ser financiadas total,
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parcial o conjuntamente con fondos del Gobierno Municipal y otras fuentes financieras. El banco de
proyectos contemplara el conjunto integrado de prioridades y demandas sociales, por ambito, zonas,
parroquias, areas urbanas y rurales, levantadas en el proceso de planificacion. Serd por tanto el Gnico
instrumento oficial para canalizar el andlisis y ordenada ejecucion de todas las acciones e inversiones
de interés cantonal, por parte del gobierno municipal, organismos estatales o privados.

CAPITULO 1lI
PROGRAMACION DE INVERSIONES

Art. 28.- La municipalidad respecto de la programacion de inversiones cantonales, involucraré la parti-
cipacion de la sociedad civil, Comité Ciudadano de Vigilancia y Seguimiento de Desarrollo Cantonal,
Mesas de Concertacion, Juntas Parroquiales, agencias de Cooperacién Nacional e Internacional, y otras
entidades del sector publico y privado, como dinamizadores del proceso participativo de construc-
cion de la visibn compartida, que forma parte sustantiva del PDEC.

Art. 29.- En la programacion se determinara el orden, viabilidad y prioridad de las acciones e inversio-
nes previstas en el PDEC, qué en virtud de esta Ordenanza se declaran como proyectos fundamenta-
les del Canton.

Por esta declaratoria, los proyectos estratégicos prioritarios, sean de responsabilidad municipal o no,
se gestionaran con otras entidades del sector piblico y privado, de acuerdo a mecanismos de copar-
ticipacion, corresponsabilidad y cogestion.

) CAPITULO IV
REGIMEN DE MANCOMUNIDAD

Art. 30.- A efecto de la gjecucion de proyectos supramunicipales, se atenderd a lo que las Leyes esta-
blecen respecto de Consorcios y Mancomunidad de Municipios, en concordancia con los articulos 23,
24 y 64 numeral 39 de la Ley Organica de Régimen Municipal, articulo 229 de la Constitucion de la
Repiblica y articulo 14 de la Ley Especial de Descentralizacion del Estado y de Participacion Social.

Art. 31.- Para todo lo relativo al ordenamiento territorial, desarrollo regional y urbano; de preservacion
ambiental y prestacion de servicios piblicos dentro del érea de influencia del Canton, el Gobierno
Municipal y los Municipios vecinos podrén celebrar convenios de mancomunidad en los que se consi-
deren normas para el establecimiento, financiacién y gestion comin de proyectos, programas y/o ser-
vicios considerados en el PDEC. Se buscara articular estrategias de desarrollo regional en base de la
definicion de agendas, visiones compartidas o programas de desarrollo de interés coman.

Art, 32.- Los convenios de mancomunidad tendran el mismo efecto juridico de una Ordenanza, en la
Jurisdiccién de las entidades que los suscriban y seran aprobados y promulgados con el procedimien-
to y formalidades propias de la Ordenanza, en concordancia con los Articulos 126 y 137 de la Ley
Organica de Régimen Municipal.

Art. 33.- Los recursos del respectivo Municipio y los del Cantén, asi como los que provengan de la
prestacion del servicio o la ejecucién de la obra, podran compartirse y distribuirse proporcionalmen-
te, para la consecucion del fin comin, en base de las disposiciones legales que rigen las diferentes
fuentes de financiamiento.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El Concejo durante los noventa dias contados a partir de la sancién de la presente ordenan-
za implantara la Estructura Administrativa Municipal y su organizacién funcional, segin la vision del Plan
y la Misién del Gobierno Municipal, constante en el Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén, en con-
cordancia con los Articulos: 15; 64 numeral 49; 72 numerales 25, 27, 34; y, 158 al 193 de la Ley Orgénica
de Régimen Municipal.

Segunda: Encarguese a la Gestidn de Obras Plblicas a través de Planificacién Urbana y Rural la presen-
tacion de la Ordenanza del Plan de Ordenamiento Urbano y su normativa técnica.

Tercera: Encarguese a la Gestién de Obras Pablicas a través de Planificacion Urbana y Rural, Secretaria
Técnica de Planificacion y Gestion Socio Econdmica, presentar en el plazo de hasta 45 dias a partir de
la sancién de esta Ordenanza, el proyecto de Ordenanza y Reglamento de Participacion Social
Cantonal.

Cuarta: Encéarguese a la Secretaria Técnica, Gestién Socio Econdmica, Gestidn de Obras Publicas a tra-
vés de Planificacion Urbana y Rural, y Gestién de Relaciones Pablicas, difundir ampliamente en todos
los barrios, parroquias y recintos, los contenidos del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal de X.

Quinta.- La Administracién Municipal promovera la adecuada difusién del PDEC en todo el territorio
cantonal.

DISPOSICION GENERAL

Acciones.- Para tal efecto, se definiré la programacion general de inversiones para todo el periodo
administrativo, actualizando las prioridades cada dos afios y estableciendo su ejecucion en los respec-
tivos planes operativos y presupuestos anuales, tanto de la municipalidad como de las organizaciones
e instancias de representacion de la sociedad civil correspondientes.

Contenido.- Forman parte integrante del Plan de Desarrollo Estratégico del Cantén vy de la presente
Ordenanza, ademas de las propuestas en él contenidas, texto de la declaratoria de la visidn comparti-
da, planos y memorias técnicas de los émbitos social - cultural, econdmico - productivo, territorial -
ambiental - riesgos, politico - institucional, asi como el Plan de Ordenamiento Urbano vy todos los docu-
mentos generados en el Proceso de Elaboracién del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal de X.

ARTICULO FINAL

La presente Ordenanza entrara a regir en todo el territorio del Cantén, una vez que sea sancionada, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, como lo determina la Ley Orgéanica de Régimen
Municipal, Articulo 299,

Dado en la Sala de Sesiones del Concejoalos .......... dias del mes de ............. del ano ...........

CERTIFICACION DE DISCUSION

El suscrito Secretario General, certifica que la presente Ordenanza que Sanciona el Plan de Desarrollo
Estratégico Cantonal, fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal en sus sesiones: (tipo y fecha).

(Firmas)
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La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) ha
desarrollado, construido y validado el Proceso de Planifica-
cién Local Participativa (PLP) bajo una estrategia nacional de
fortalecimiento institucional, para el mejoramiento continuo
v equitativo de la calidad de vida, en un entorno estable de
gobernabilidad democratica. El proceso se orienta hacia |a
formacion de una cultura de participacion social y ciudada-
nia; al establecimiento de espacios de concertacién local
(urbanos, rurales, cantonales y micro regionales) sobre visio-
nes compartidas y estrategias globales de desarrollo estrate-
gico, y a la identificacion, priorizacion y ejecucién de accio-
nes e inversiones sostenibles y consensuadas.

Un aspecto clave de este proceso es la formacién de
liderazgos y capacidades locales, que promuevan un pensa-
miento estratégico solidario y la corresponsabilidad en |a
construccién de un desarrollo enddgeno integral y sosteni-
ble. Es imperativo, por tanto, aprovechar las sinergias
interinstitucionales, organizacionales y ciudadanas, para
crear condiciones sociales, econdmicas, politicas y ambien-
tales, que rescaten los valores, identidad, potencialidad,
recursos Yy talentos locales, con un alto nivel de participa-
cién civica social. Operativamente es crucial institucionalizar
un sistema de planificacion y gestion gque sustente el desa-
rrollo estratégico, con visidn de nacién, articulado a los
intereses regionales, nacionales y geopoliticos.
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