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Presentacion

El “Programa Ciudades Seguras sin violencia hacia las mujeres, ciudades seguras para
todas y todos presenta su Caja de Herramientas para que pueda ser utilizada por todas y
por todos en la construccion de un mejor lugar para vivir.

¢, Qué es esta caja de herramientas? Es, como lo son todas las cajas de herramientas, un
estuche en el que cada una puede buscar cosas que le pueden servir en un momento dado
para el trabajo. No es un manual: los manuales dicen qué hay que hacer de cofmienzo a
Esta caja, en cambio, trae un conjunto muy variado de cosas, cada una de lasecuales
puede utilizar de manera independiente de acuerdo con la necesidad que cada una identifica
y en el momento en el que lo cree necesario, para darle tratamiento a una situacion concreta
teniendo, por lo menos, una guia sobre como hacerlo.

¢Para qué sirven estas herramientag@s herramientas sirven para ayudar a construir
ciudades més seguras para todas y todos. Y eso, porque asi como las ciudades pueden
construirse a través de la creacion de carreteras y barrios y escuelas, también lal segurida
es una obra que necesita construirse, mantenerse y repararse. Y ademas, porque sabemos
gue desde sus inicios nuestra sociedad no fue equilibrada en el balance de lo que daba y
exigia a hombres y a mujeres, de manera que es necesario ajustar las cargas: para eso sirven
estas herramientas; para saber como estan las cargas, y para proponer nuevos arreglos sobre
la forma de llevarlas.

¢Por qué una caja de herramientas? jPorque no siempre necesitamos todas las cosas al
mismo tiempo! En ocasiones sélo queremos colgar un cuadro, o instalar un techo, o arreglar
una pared, y en esos casos necesitamos solo algunas cosas. De manera que esta caja permite
que utilicemos s6lo aquello que necesitamos para cosas muy concretas, sin que por ello
tengamos que sacar todas las herramientas de la caja.

¢, Quiénes pueden usar esta caja? Las herramientas, como es sabido, jno trabajan solas! Por
el contrario, necesitan de las manos hacedoras para que las obras existan. Y estas
herramientas se dirigen principalmente a las mujeres y a sus organizaciones en las ciudades,
de manera que sean sus manos las que se encarguen de realizar las obras que definié su
imaginacion.

¢ Quién la pone a disposicién? La Asociacion de Vivienda, AVP, que hace parte de la Red
Mujer y Habitat de América Latina, en compafia de ONU Mujeres, y con el apoyo de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID.



Introduccion: Mujeres, ciudades y seguridad?

Las ciudades, y la seguridad en las ciudades, no son las mismas para las mujeres y para los
hombres. Existen diferencias muy significativas en relaciéon con los problemas que las
afectan y los delitos de que son objeto, pero también en relacion con la forma en la que la
sociedad responde a estos problemas.

El abordaje del género y la seguridad en las ciudades es un tema poco trabajado en América
Latina, debido a que las personas encargadas de planear el territorio y de avanzar en la
construccion y gobierno de las ciudades proponen una mira neutra que esconde tras de si
una concepcion del desarrollo que no ha hecho visibles a las mujeres. Por ello, el enfoque
de género resulta esencial para tener en cuenta las distintas realidades y maneras de usar y
percibir la ciudad por parte de los colectivos poblacionales segun las distintas categorias de
sexo, edad, condicion de pobreza, o discapacidad, etnia o raza u orientacion sexual. Si no se
reconocen las especificidades de hombres y mujeres que habitan el territorio en sus
distintas categorias sociales, no se puede pensar en ciudades seguras para todas y todos.

Transformaciones Urbanas en América Latina

América Latina y el Caribe es la region mas urbanizada del mundo en desarrollo, con el
77% de su poblacion viviendo en ciudades, demandando vivienda, servicios publicos,
equipamientos, derechos humanos y seguridad ciudadana. Algunas explicaciones a esta
dindmica social estdn relacionadas con las fuertes migraciones internas y externas por la
busqueda de mejores oportunidades, la modificacion continua de los patrones de
produccion, distribucion y consumo dentro de las nuevas dindmicas de la globalizacion, las
crisis economicas y los conflictos internos.

En las ciudades se concentra hoy en dia la economia del mundo, los intercambios
financieros, las industrias, los hospitales, las universidades, las telecomunicaciones, los
centros de poder politico y cultural, que constituyen el conjunto de factores que las
personas identifican como generadores de oportunidades y simbolos de progreso y calidad
de vida. No obstante, con la intensificacion del modelo neoliberal y la globalizacion,
enfrentamos la paradoja de fenomenos de polarizacion espacial, econdmica y social, en los
que coexisten formas extremas de atrasos y de modernidad, con las mayores brechas de
desigualdad del mundo, marginalidad de amplios sectores, € incremento de las violencias.

Las politicas de ajuste llevadas a cabo en la region, orientadas a la reestructuracion
macroecondémica unidas a procesos de privatizaciones y descentralizacion, le han otorgado

! Este capitulo es una adaptacion del articulo “Seguridad ciudadana, violencias de género y planeacidn
territorial”, de Marisol Dalmazzo P., en el libro “Violencias basadas en género y ciudadania de las mujeres:
Abordajes sobre las violencias hacia las mujeres en Bogotd”. AVP — Red Mujer y Habitat, 2011.
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un nuevo rola los municipioscomo agentes de promocion del desarrollo econdémico y
social en su territoridE]l municipio pasa a ser el impulsor del desarrollo econémico local,
buscando una mayor eficiencia en la inversion de los recursos publicos y facilitando la
inversion privada con el objeto de posicionar la ciudad de forma competitiva en el contexto
latinoamericano. Surgen asi nuevos marcos de consenso y de legitimidad politica en los
niveles nacionales e internacional, que se traducen, en el ambito espacial y territorial, en el
desarrollo de nuevos instrumentos de planificacion y accidén orientados a generar
transformaciones a través de la participacion y el consenso social, de la identificacion
colectiva de las prioridades estratégicas para la realizacion de obras publicas.

Las Violencias en las ciudades y el enfoque de prevencion y atencion.

La falta o deficiencia en la planificacion y la gestion de los gobiernos locales ha tenido
como resultado la extension de los conglomerados urbanos hacia las areas rurales y zonas
de proteccion ambiental, propiciando la concentracion de riqueza, expulsando a los pobres
hacia las periferias, lo que ha significado la creacion de asentamientos urbanos en precarias
condiciones de habitabilidad y salubridad, y una marcada segregacion territorial, social y de
género, que promueve la desintegracion social, exclusion, fragmentacion, deterioro
ambiental, la persistencia de inequidades y el incremento de la inseguridad urbana. La
mayor parte de las ciudades de América Latina no escapa a esta caracterizacion.

Segun diversos andlisis de organismos internacionales como el PNUD, ONU HABITAT,
UNIFEM (ahora ONU Mujeres), los niveles de violencia en América Latina se estan
incrementado considerablemente por el cada vez mas acelerado y no controlado
crecimiento urbano, con sus secuelas de hacinamiento en las viviendas, pobreza y
marginalizacion, y en general una modalidad de desarrollo urbano que trae aparejadas la
fragmentacion y segregacion material y simbdlica de la ciudad.

Para algunos autores, la modificacion sustancial del espacio social es la mas notoria e
impactante, ya que ha dado lugar a ciudades fracturadas en zonas de distintas clases
sociales o culturas. Esta modificacion ha levantado muros (reales y mentales)
infranqueables, que impiden no solo encontrarse, sino incluso verse, imaginarse y pensarse
como pares, vecinos, conciudadanos.

Lo anterior nos ubica dentro de una realidad en la que nos sentimos inseguros e inseguras
frente a nuestra integridad y frente a nuestros derechos ciudadanos, lo que debe llevarnos
a abordar y replantear los conceptos y las politicas de seguridad ciudadana en funcion de la
posibilidad de hombres y mujeres de habitar y convivir en las ciudades.

La preocupacion por la seguridad ciudadana y su manera de enfocarla, presente hoy en dia



en las agendas de los gobiernos de las ciudades, ha estado caracterizado por concebir la
seguridad ciudadana como la seguridad del Estado, y principalmente orientada hacia un
enfoque punitivo contra hechos delictivos vinculados a robos , lesiones personales y a
homicidios, con tendencias a propiciar la privatizacion de la vida social, desestimando las
estrategias preventivas orientadas al fortalecimiento del tejido social de la ciudad. En este
contextola violencia de género, es decir la que se ejerce hacia las mujeres por el solo hecho

de serlo, no es debidamente considerada como un asunto de derechos, lo que limita el
ejercicio de la ciudadania de un sector determinante en la sociedad, como son las mujeres.

La Seguridad Ciudadana y las violencias de género.

Debemos entender la seguridad ciudadana como un bien publico, que minimiza las
amenazas de violencia en la poblacion y permite la convivencia segura y pacifica. Por ello,
debemos entenderla como una funcion del Estado orientada a garantizar un derecho
humano y ciudadano en igualdad de condiciones para toda la poblacion, derecho que tiene
que ver con la libertad para ejercer la ciudadania sin miedos.

La seguridad ciudadana es, ademas, un componente de la seguridad humana. La seguridad
humana es definida por las Naciones Unidas como ausencia de temor y ausencia de
carencias, y se caracteriza como la seguridad frente a amenazas cronicas, tales como el
hambre, la enfermedad y la represion, al igual que la proteccion contra interrupciones
subitas y dariinas en los patrones de la vida diaria, sean éstas en los hogares, en el trabajo,
o en las comunidades.

Las cuatro caracteristicas basicas de la seguridad humana definidas por las Naciones

Unidas son:
1. La Seguridad Humana es universal, lo que significa que debe aplicarse a todas y
cada una de las personas, sin excepcion.
2. La Seguridad Humana es interdependiente en sus componentes, o sea que las

afectaciones en uno de sus componentes (por ejemplo el hambre, que es una
amenaza cronica) afecta otros componentes de la seguridad.

3. La Seguridad Humana estd centradas en las personas, o sea que no debe
evaluarse solo a partir de la infraestructura o de los recursos invertidos en su
mejoramiento, sino principalmente a partir de la situacion real y concreta de las
personas.

4. La Seguridad Humana es mejor garantizada mediante la prevencion.

La seguridad humana, por lo tanto, representa las garantias para que la gente pueda
ejercer esas opciones con seguridad y libertad, y que pueda tener confianza en que las
oportunidades que tiene hoy no se perderan mafiana.
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En términos de seguridad humana, la exclusion social frente a las oportunidades expresa
formas de necesidad material y debilidad social relacionadas no s6lo con la pobreza en
términos econdémicos, sino también con vinculos familiares y sociales, vivienda, servicios
de apoyo y de integracion social, educacion y formacion, desempleo temporal y
marginalizacioén social. En este sentido, el incremento de las violencias en las ciudades
tiene relacion con la existencia de un niumero creciente de actores sociales que quieren ser
participes en el acceso a los benéficos de la ciudad, en contraposicion con las inequidades
y una segregacion social cada vez mayores en el territorio. La seguridad, por su parte, es
un derecho humano, y debe ser transversal a las politicas sociales y urbanas, y debe
igualmente estar orientada a la prevencion y el control en partes iguales.

Comprender el concepto de seguridad humana desde una perspectiva de género es esencial
para mejorar la seguridad de las mujeres de manera integral y con equidad. Las politicas y
estrategias impulsadas por las autoridades desconocen las violencias ejercidas y percibidas
contra las mujeres como un componente primordial de la inseguridad ciudadana. Las
violencias contra las mujeres en la casa y en el espacio publico son multiples, y tienen
caracteristicas distintas a los demas hechos delincuenciales; estan vinculadas a la cultura
patriarcal y las relaciones de conflicto y poder inequitativas entre los géneros, y también al
desconocimiento de sus derechos por parte de las mismas mujeres, las que en muchas
ocasiones invisibilizan o minimizan las violencias de pareja y las agresiones sexuales en
contra de ellas, dando como resultado un bajo nivel de denuncia.

Las situaciones de orden sexual no son reconocidas como delitos y no son visibles a la
poblacion en general, y subestimadas o no tenidas suficientemente en cuenta por
funcionarios policiales o de justicia. Inclusive, las entidades especializadas en violencia
intrafamiliar minimizan causas y efectos, y promueven arreglos entre victima y victimario
por medio de la conciliacion, método que en numerosos casos no resuelve el problema de
base y, por el contrario, lo agrava.

Debemos considerar asi mismo, la incidencia que las deficiencias en la planificacion de la
ciudad y el mantenimiento urbano barrial tiene en la percepcion de inseguridad en las
ciudades, y particularmente en las mujeres, lo que ha sido sefialado por distintos autores y
por las experiencias territoriales con organizaciones de mujeres en la construccion de
mapas de inseguridad en la ciudad. Es asi que la segregacion en el uso del espacio publico,
su deficiente mantenimiento, la insuficiencia de iluminacién en las calles y puentes
peatonales - especialmente en lugares apartados y solitarios -, las deficiencias del transporte
publico y de equipamientos sociales, y la desconfianza en las instituciones por no atender y
dar soluciones a las demandas y necesidades de todas y todos, afecta de manera distinta a
hombres y mujeres.



Lo anterior exige articular en las politicas publicas tres dimensiones que deben ser miradas
de manera complementaria: el espacio publico, la seguridad ciudadana, y las violencias de
género. Por ello, la seguridad ciudadana es un asunto publico, de responsabilidad del
Estado y de los gobiernos locales, que retine cada vez mas actores, ¢ implica cambiar el
énfasis puesto sobre la defensa del orden publico por el el enfoque de derechos, como
mirada integral de las condiciones para ser y hacer de las personas en la sociedad.

El municipio es el lugar donde se pueden plantear politicas situacionales de prevencion
social y politicas de prevencion policial. La ausencia del enfoque de género en el disefio y
gestion de las politicas de seguridad urbana, constituye en una fuente de impunidad y
reproduccion de las violencias de las que son victimas las mujeres, tanto en el espacio
publico como en el privado.

Ahora bien, para poder abordar estos nuevos y complejos problemas urbanos es necesario
analizar las ciudades no so6lo desde la forma tradicional, sino también desde la comprension
de que el derecho a la ciudad es para toda la poblacion que en ella habita; es un derecho
universal y, por lo tanto, hacerlo realidad es una atribucion de los gobiernos locales, a
través de politicas publicas y urbanas que orienten la organizacion del territorio.

Dimensiones de la seguridad ciudadana desde un enfoque de género.

Existen varios factores que contribuyen a la falta de reconocimiento y a la invisibilizacién
de la violencia hacia las mujeres:

e La culpabilidad y responsabilidad adjudicada a las mujeres por las conductas agresivas
de las que son objeto: la responsabilidad de la violencia recae en las mujeres, en lo que
hicieron o dejaron de hacer, y no en el victimario.

e El desconocimiento de las experiencias de violencia cotidiana vividas por las mujeres
en las ciudades, vinculado fundamentalmente a una concepcidon de violencia centrada
solamente en las agresiones fisicas con consecuencias en el cuerpo de las victimas.

e La relativizacion del dafio y las consecuencias en la vida de las mujeres, vinculado
fuertemente con el punto anterior, ya que el desconocimiento de algunas formas de
violencia implica, a su vez, su invisibilizacion o subestimacion, y la de sus
consecuencias en la cotidianeidad y proyectos de vida de las mujeres.

e La patologizacién de la violencia, ya que la consideracion de la violencia como un
fendomeno individual y psicopatologico califica al agresor como un enfermo, ocultando
la consideracion de la violencia hacia las mujeres como un fendmeno cultural.

e La focalizacion y asociacion de la violencia con ciertos grupos sociales, y
principalmente los sectores pobres, las mujeres jovenes, y las trabajadoras sexuales.
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El enfoque de seguridad urbana como la libertad de los ciudadanos y ciudadanas atiende a
estas limitaciones, y considera por ello dos dimensiones. La primera, que es objetiva, es la
victimizacion; la segunda es subjetiva, y tiene que ver con la sensacion o percepcion de
inseguridad debido al temor, la angustia y el miedo. A continuacidn se presentaran algunos
elementos en relacion con cada una de estas dimensiones.

Dimension objetiva: Victimizacion

La violencia contra las mujeres por el solo hecho de ser mujeres es la maxima expresion de
discriminacion que se presenta en las ciudades, y tiene  multiples  causas,
fundamentalmente arraigadas en una sociedad patriarcal. Los distintos tipos de violencias
hacia las mujeres ejercidas por varones conocidos o desconocidos, en el ambito del hogar y
en el espacio publico, (abuso sexual, violaciones, agresiones fisicas y sicoldgicas,
homicidios, mujeres como botin de guerra), tienen connotaciones y consecuencias distintas
a las violencias ejercidas contra los varones. La victimizacidn, y también la percepcion de
inseguridad, impactan en la vida de las mujeres limitando su autonomia, la apropiacion de
la ciudad y en consecuencia las oportunidades de desarrollo personal y el ejercicio de su
ciudadania.

En la mayoria de las ciudades las mujeres son victimas en mayor medida por violencias de
pareja, violencia sexual y violencia interpersonal, mientras que los hombres lo son por
violencia interpersonal y homicidios. Los victimarios son en su mayoria hombres, que con
frecuencia hacen parte de la misma familia. Los lugares donde se presentan las violencias
hacia las mujeres son la casa y la calle, como un continuo, y aunque la vivienda sigue
teniendo un mayor peso en este tipo de hechos, los distintos tipos de violencias que
afrontan las mujeres en la ciudad requieren ser medidos, tipificados y atendidos.

Es necesario tener en cuenta que la denominacion de Violencia Intrafamiliar, para sefialar
las violencias al interior del hogar, invisibilizan las violencias de pareja y la violencia
sexual ejercidas contra las mujeres en el espacio privado, lo que se traduce en politicas
erradas con énfasis en la conciliacién entre agresor y victima e vez de politicas que
promuevan la proteccion y la restitucion de derechos. Reducir las violencias contra las
mujeres a la ‘violencia doméstica’ oculta el caracter publico y politico del problema; esta
constatacion permite a su vez visualizar la necesidad de politicas, estrategias y programas
especificos que den atencidn a las causas culturales, espaciales y politicas que motivan las
violencias.

En relaciéon con hurtos y robos, si bien los hombres son mdas afectados en términos
absolutos que las mujeres, las diferencias entre los sexos en términos de dias y franjas
horarias de afectacion resultan interesantes para caracterizar la situacion de inseguridad de
las mujeres, relacionadas con las condiciones bajo las cuales adelanta sus actividades
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cotidianas, y que merecerian en establecimiento de medidas diferenciales.

Por otra parte, varios estudios sefialan que las condiciones de disefio, mantenimiento y uso
del espacio publico y del trasporte es determinante para la mayor o menor percepcion de
inseguridad en la ciudad. En este sentido, debe resaltarse que existen nudos criticos en el
tratamiento de las violencias urbanas y la violencia de género, algunos de los cuales son:

= La preocupacion estatal y social se centra en algunas violencias, especificamente los
delitos contra la propiedad.

= Se identifica a las violencias como eventos aislado, descontextualizado.

= Los agresores y las victimas son considerados en su accionar individual, por lo tanto
se desarrollan politicas represivas para unos y asistencialistas para las otras.

» La violencia contra las mujeres, las minorias étnicas y sexuales, pasan a un segundo
plano y no son abordadas por las agendas de seguridad de los gobiernos ni de la
sociedad.

= Existe la tendencia a invisibilizar las violencias contra las mujeres o a minimizar su
importancia.

En contraposicion, la seguridad ciudadana, como parte de la seguridad humana, debe dar
garantia de proteccion y justicia a toda la poblacion de una ciudad, identificando y teniendo
en cuenta las distintas necesidades con base en los distintos tipos de violencias que se
ejercen contra hombres y mujeres en la ciudad. No resulta adecuado ni comprensible que la
prevencion y atencion de la percepcion y hechos de violencias contra las mujeres no esté
incorporada en las politicas y estrategias de seguridad ciudadana y en los planes
territoriales que concretan en el territorio su organizacion espacial.

Dimension subjetiva: La percepcion de inseguridad

Mientras la dimension real objetiva hace referencia a las violencias urbanas que se han
denominado delitos y que se registran en el espacio publico y en el privado, y donde se
puede identificar claramente una victima y un agresor (por ejemplo los robos, hurtos,
homicidios, violaciones, maltratos de pareja, acoso sexual, atracos, etc.), la dimension
subjetiva se refiere al temor de las mujeres a la violacion, al abuso sexual, a la transgresion
de su territorio mas intimo, el cuerpo. Es decir, el temor de las mujeres a la violacion de su
cuerpo actiia como un dispositivo cultural que invade los otros temores a ser agredidas, y
esta basado en los cddigos culturales de los contextos donde analicemos la percepcion de
inseguridad de las mujeres. Por tal razon, el temor y la sensacion de inseguridad son pautas
que se trasmiten por la socializacién por medio de las instituciones: Familia, Escuela,
Iglesia y el Estado, utilizando los medios de la cultura y la politica.

En muchas de las ciudades de América Latina la percepcion de inseguridad es mas alta para
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las mujeres que para los hombres. Algunas consideraciones sefialadas en distintos estudios

explican las razones que justifican la mayor percepcion de inseguridad de las mujeres y
evidencian la importancia de considerar esta dimension en la seguridad ciudadana:

1.

La percepcion de las mujeres tiene su origen en el estatus de subordinacion historica
que han conocido las mujeres y las relaciones desiguales entre ambos sexos. Aqui
no solo se hace referencia a los procesos de socializacién donde lo femenino es lo
débil y vulnerable, sino también a la dimension social y politica, donde alin las
mujeres no gozan plenamente de sus derechos. Prueba de ello, es que la violencia de
que son objeto las mujeres en el ambito privado no habia sido considerada como
violacion a los derechos humanos en los afios noventa®.

La sensacion de inseguridad en las mujeres estd vinculada con la alta proporcion de
violencias en la esfera privada -el hogar- condicionando su relacién con el espacio
publico. Aunque las mujeres en ocasiones se sienten mas seguras en el hogar, las
cifras evidencian que son las violencias en los espacios privados las que mas afectan
a las mujeres.

El temor asociado a las violencias contra las mujeres, especialmente las violaciones,
abusos sexuales, y agresiones personales, constituyen la “sombra” que invade todos
los otros temores y condiciona la relacion con los demas, influyendo en la
movilidad /inmovilidad y apropiacion del espacio publico.

El temor que las mujeres experimentan no surge espontaneamente, sino que e€s
producto de un proceso de socializacion de un orden de “género” donde su cuerpo
es objeto de vulnerabilidad por las violencias que sobre €l se ejercen; por lo tanto, se
aprende y se reproduce por medio de la crianza y de los hechos reales.

El temor de las mujeres se puede manifestar en acciones o actitudes en relacion con
la apropiacion del espacio publico. Por ejemplo, las mujeres crean rutas alternas
para movilizarse por la ciudad hacia los lugares de trabajo, estudio y su casa, para
evadir el peligro. En el caso de las mujeres, la percepcion de la inseguridad urbana
limita sus posibilidades: cambian recorridos, modifican rutinas y dejan de hacer
actividades, sobre todo aquellas que tienen que ver con la recreacion y la
participacion politica, lo que no es otra cosa que un obstaculo para su libertad y
autonomia. En muchas ocasiones estas rutas o pautas de comportamiento estan
interiorizadas y son dificiles de reconocer; se pueden considerar como “expresion

2 . . . . .z . ~
La violencia contra las mujeres es: “cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que causa muerte, dafio o

sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. Art. 12 - Convencion

Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer - Belém do Para, 1994)

13



espacial del patriarcado” porque las mujeres han estado historicamente desprovistas
de derechos, y atn todavia les cuesta reconocerse en igualdad de condiciones, en
este caso respecto al derecho a la movilidad y disfrute del espacio publico.

Las calles, las plazas, los lugares de recreacion, pierden la vitalidad urbana potenciadora de
las inter-relaciones, de la socializacion, del tejido social y del ejercicio de ciudadanias.
Esta transformacion y abandono de los espacios publicos de las ciudades afecta en
particular a las mujeres, que viven con mayor intensidad la percepcion del temor y los
miedos.
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Instrucciones de uso
Nuestra sociedad es una obra empezada, pero a la que le falta mucho para terminar: ya se
ha iniciado la construccion y cada una de las trabajadoras esta cumpliendo con una tarea,
pero con frecuencia hay que detenerse para saber hacia donde va la obra, y para producir
cambios en esa obra. Las herramientas de esta caja pueden servir para ayudaira produ
esos cambios, y por eso vienen ordenadas por médulos, de manera que encontremos
facilmente las cosas en su interior. Cada uno de los modulos contiene varias herramientas,
que contribuyen a desarrollar un aspecto especifico de la accion. Los modulos que contiene
esta caja son los siguientes:

Maodulo Titulo ¢, Qué herramientas contiene este modul
1 Abriendo la mente e Mujeres con derechos
Herramientas para la comprensic ¢ Violencias contra las mujeres
del problema
2 Entender la Ciudad: e COmo nos afecta la violencia de género
Herramientas para la construcci¢ e La violencia de género en el barrio
del diagnostico sobre seguridad ' e Identificacion y localizacion de los sitios
las mujeres en la ciudad inseguros
3 iSomos mucho mas que das! Andlisis de actores
Herramientas para la identificacic ¢ Construccion de alianzas
de actores y construccion de Neutralizacion de opositores
alianzas
4 Haciendo visible lo invisible e Pasos para el andlisis tematico con
Herramientas para analisis enfoque de género
sectoriales con enfoque de géne
5. ¢, Qué tan segura paralas e Andlisis del Espacio publico y la
mujeres es mi ciudad? movilidad
Herramientas para el andlisis de ® Diagnostico de los Sistemas de
seguridad para las mujeres en [ informacion
ciudades e Diagnostico de los Sistemas de
prevencion, atencion, sancion y
reparacion.
6 iFuerzal, jFuerzat ¢ Disefio de agendas de incidencia
Herramientas para la generacion ¢ Mesas de incidencia
consolidacion de procesos de
incidencia local
7 Cambia también lo profundo: e Cdémo hacer Resignificaciones

Herramientas para la generaci
de cambios culturales

Como planificar y ejecutar Campafias
Como medir la cultura

¢Y como se usa? Pues como se usan las cajas de herramientas: jsélo se saca lo que se
necesita! En ocasiones podemos estar interesadas, por ejemplo, en hacer visibles las
desigualdades entre hombres y mujeres en relacion con el transporte publico. ¢ Qué mddulo
debemos usar? ¢Y qué herramientas? En este caso, podemos partir del moédulo 4,
“Haciendo visible lo invisible”, y hacer uso de la herramienta que se ocupa del analisis
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sectorial (el transporte publico) con enfoque de género, de manera que podamos examinar
con precision cuales son las cosas que evidencian un tratamiento desigual.

Para facilitar la comprension del uso de cada herramienta seguimos una estructura comun,
de manera que se pueda comprender en qué casos se pude usar, en qué consiste, y como se
puede utilizar. Por eso, en la presentacion de cada herramienta se incluyen los siguientes
elementos:

Problema o situacién en la que puede ayudarnos.
Descripcion de la herramienta.

Posibilidades de uso.

Composicion.

Cbémo se aplica.

Anexos de formatos (cuando se necesitan).

ok wnNpE

Finalmente, es bueno recordar que, como dice Mafalda, “nada sirve para todo, pero todo

sirve para alg@. A veces podemos usar algunas herramientas de manera mas genérica que

otras, pero nunca tendremos “La Herramienta” que nos sirve para solucionar todos los
problemas; y es importante que utilicemos la herramienta adecuada. Por eso le
recomendamos que, antes de comenzar a trabajar, le dé un vistazo a todos los modulos y a
las herramientas, de manera que pueda identificar cuales son las pueden serle utiles de
acuerdo con el problema que quiere resolver.
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Moédulo 1: Abriendo la mente
Herramientas para la comprension del problema

Este modulo presenta herramientas para aumentar nuestro conocimiento y comprension
sobre la problematica particular de las mujeres en diferentes contextos. Las herramientas
gue se ubican aqui son principalmente documentos de referencia, los cuales contienen
informaciones importantes para comprender lo que es igual y lo que es diferente en relacion
con las mujeres.

Se presentan tres herramientas:
Mujeres con derechogpara saber mas sobre los derechos de las mujeres.
El enfoque de génergpara saber méas sobre lo que hace particulares a las mujeres.

Las violencias contra las mujeresara saber mas sobre las diferentes formas de violencia
que frecuentemente afectan a las mujeres.
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Mujeres con derechos

Un caso:

Supongamos que nuestra organizacion es mixta, y que existe un grupo am
mujeres. No obstante, los cargos de direccion de la organizacion han
habitualmente ocupados por los hombres. Es casi una tradicién: las muje
ocupan de la secretaria y de llevar las cuentas, y los hombres se ocupan de

que las secretarias tienen que copiar, y de decidir en lo que se gastan los recu
la organizacion. Un dia, algunas mujeres deciden que es hora de tomar las rien
la organizacién, pero una parte de las mujeres que hacen parte de la organi
dice que eso no esta bien: que los hombres son los que mandan, aunque man

y que las revoltosas que estan armando el motin deberian recordar sus deberes

Las mujeres que estan tratando de acceder a los cargos de direccion quieren t
con las demds mujeres, pero la “tradicion” esta haciendo dificil el camino. No es
mala voluntad; algunas de las mujeres que participan de la organizacion nunc
oido hablar acerca de que tengan derechos, y como no los conocen estan
defendiendo aquello en lo que creen, que se basa en la tradicién y en la cultura

En casos como estos es importante trabajar sobre los derechos de las mujeres
fin de que las mujeres entiendan que tienen deberes, es verdad, pero que
tienen derechos, y que esos derechos valen; es decir, que son mujeres, pero
con derechos.

plio de
sido
es se
decir lo
rsos de
das de
zacion
den mal,

rabajar

a han
apenas

3, con el
también
mujeres

La Herramienta:

_— las Naciones Unidas para los derechos humanos.
= 1 r1 -

Documento “Derechos de la mujét de la Oficina del alto comisionado de

Descripcion de la
herramienta.

Se trata de un documento que retne en un solo lugar varias |
informaciones clave sobre los derechos de las mujeres. Inicialmente
algunas de las dudas mas frecuentes sobre los derechos de las mi
continuacion inalye varios de los “instrumentos internacionales”
(declaraciones oficiales de las Naciones Unidas) que tienen vigencig
mayor parte de los paises, y finalmente incluye varias disposic
especiales para casos particulares.

¢, Qué contiene
este documento?

e Preguntas y respuestas sobre los derechos de la mujer
e Instrumentos internacionales de proteccion de los Derechos
mujer
o Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
discriminacion contra la mujer
o Protocolo facultativo de la convencidén sobre la eliminacior
todas las formas de discriminacion contra la mujer
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o Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradij
violencia contra la mujer, “convencion de Belém do Para”

o Convencion sobre los derechos politicos de la mujer

o Declaracion sobre la proteccién de la mujer y el nifio en es]
de emergencia o de conflicto armado

o Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujj

o Declaracion de la Unesco sobre la contribucion de las muje
una cultura de paz

Participacidén de la mujer en la construccion de la paz y la democr|

¢ Relatora especial sobre la violencia contra la mujer
Interpretacién de los 6rganos internacionales sobre los derechog
mujer

¢Donde se
encuentra el
documento?

Documento de libre acceso disponible en:
http://www.hchr.org.co/publicaciones/seriestematicas/Derechos%20de

a%20Mujer.pdf
230 paginas

Posibilidades de
uso

Es una herramienta muy Util para trabajar con las mujeres en la compr,
de sus derechos. Puede trabajarse tanto en organizaciones de muijer
en organizaciones mixtas, y también en procesos de sensibilizag
formacion de capacidades para procesos de incidencia politica.

En la mayoria de los paises de América Latina se han ratificad
convenciones y acuerdos internacionales sobre los derechos de las r
por lo que estos documentos sirven como plataforma para la gest
creacion y modificaciones en las leyes, y para incluir programas pu
especificos de atencion a los derechos de las mujeres.

¢ Como se aplica?

Talleres grupales o grupos de estudiba mejor forma de aplicar es
herramienta es trabajarla en talleres grupales o en pequefios gru
estudio, seleccionando temas clave que se quieran abordar. En esto
es muy Util que se lea y se discuta el documento, para que todas las p
lo conozcan verdaderamente.

iNo todo al mismo tiempo!Es un documento muy largo, por lo que nd
recomienda trabajar todos los componentes al mismo tiempo. De al
con la problematica que se quiera trabajar, se puede escoger el capity
capitulos que se consideren mas importantes en ese momento.

Al punto: También se pueden trabajar pequefios segmentos del docu
Por ejemplo, si se quiere iniciar con la aclaracion sobre cuales s(
derechos humanos que son sélo de las mujeres, se puede utilizar la
de “Preguntas y Respuestas sobre los derechos de la mujer”, que se
encuentran al comienzo del documento. De esta manera, las persof
participan en el taller o en el grupo de estudio no se dispersaran en 1
cosas, y alcanzaran un conocimiento muy preciso del tema que se
enfatizar.
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El enfoque de género

Un caso:

Los buses sirven para el transporte publico. Le cobran la misma tarifa a los hombres

y a las mujeres; van por las mismas rutas no importa cuantas mujeres o cuantos
hombres vayan montados; se detienen en los semaforos sin tener en cuenta si viajan
hombres o mujeres. Pero, en cambio, la varilla que sirve para sostenerse esta muy
alta, y como el promedio de altura de los hombres es mayor, las mujeres sélo pueden
sostenerse tomandose de los bordes de las sillas. Cuando el bus frena fuertemente por
cualquier razon, quienes salen disparadas hacia la parte delantera son las mujeres,
porque son quienes menos pueden agarrarse.

Paula Rodriguez habia tomado el bus cerca de su casa. Un perro se atraveso en la
via, y el conductor fren6 muy fuertemente. Como dofia Paula no se alcanzé a agarrar
de la varilla, porque es bajita, como muchas de las mujeres de su pais, salid
disparada hacia la parte de adelante del bus y se rompi6 la frente. Ella le reclamé al
conductor del bus, porque aunque la frenada no fue intencional, a diferencia de los
hombres que iban de pie en el bus, ella fue la Unica perjudicada porque no alcanzaba
a agarrarse de la varilla.

El conductor del bus dijo que él no tiene la culpa, porgue ese es el bus que le|asigné
la empresa; el director de la empresa de transporte dijo que él no tiene la culpa,
porque él estd cumpliendo con los reglamentos de transporte que impone la division
de transito; el director de la divisién de transito dijo que él no tiene la culpa, parque
él sélo obedece a una disposicién técnica del ministerio de transporte; el encargado
de la division técnica del ministerio de transporte dijo que él no tiene la culppep
esta cumpliendo con la directiva del ministro; el ministro dijo que él no tiene la dqulpa,
porque tiene que obedecer a una ley sobre transporte publico emitida por el congreso
en la que no se menciona gque las mujeres sean mas bajitas que los hombres. Y a dofa
Paula no la recibieron para presentar su queja en el congreso porque tenian otros
muchos asuntos importantes sobre los que hablar, y otras muchas leyes sobre las que
legislar.

Para el analisis de estas situaciones es necesario aplicar el enfoque de género, que
nos permite identificar las diferencias entre o que les sucede a los hombres y a las

mujeres, porque en muchos casos permanece invisible al entendimiento, a pesar de
que sea muy visible en la vida real.
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La Herramienta:

i -bl.
*aﬂ .

|

Portal“Manual digital de Génerd, de la Federacion de ONG de desarro
de la comunidad de Madrid.

Descripcion de la
herramienta.

El portal es una pagina de internet que permite acceder a multiples ve
en las que encontramos documentos tematicos sobre la forma en la
concibe y aplica el enfoque de género. La pagina es de facil acceso
mucha informacion til.

¢, Qué contiene
este portal?

e Articulos y documentosie referencia sobre diferentes aspel
relacionados con el enfoque de género.

e Escenarios y actoregjue abre la puerta al examen del enfoque
género en diferentes escenarios (educacion, incidencia pc
sensibilizacién e investigacion).

e Proyectos, actividades y recursa@gie contiene enlaces con materig
elaborados para el tratamiento pedagdgico de diferentes
relacionados con el enfoque de género.

e Para saber masque contiene bibliografia especializada y enlace
organizaciones con las que se puede entrar en contacto para d
procesos.

¢Donde se
encuentra el
portal?

Documento de libre acceso disponible en:
http://www.fongdcam.org/manuales/genero/datos/index_2.html

Posibilidades de
uso

Este portal puede ser muy (til para procesos de capacitacion que
orientados a la formacion sobre el enfoque de género. En primer
cuenta con un menu muy amplio de opciones tematicas, que se inig
los conceptos basicos sobre género y continGa con el andlisis del gén
participacion social.

A medida que se profundiza en el portal, se encuentran muchas of
Utiles para realizar trabajos de reflexion sobre aspectos especificos
género y educacién, o género y participacion.

¢,Como se aplica?

Comenzando por el principioDentro del portal, los dos materiales
abordan el tema del enfoque de género de manera mas directa se en
en “Develando el género. Elementos conceptuales basicos para enter,
equidad, y en “Conceptos basicdsn el aparte sobre conceptos basicos de
género. Lo mejor es partir de uno de estos dos materiales, ya que ap
informacién de manera muy sencilla y clara. Contienen unos ¢
ejercicios que ayudan a comprender los conceptos.

Talleres grupales o grupos de estudiba mejor forma de aplicar es
herramienta es trabajarla en talleres grupales o en pequefios gru
estudio. Para comenzar, se pueden hacer dos reuniones, cada una s;
de los documentos base:

Reunion 1: Andlisis del document@evelando el género. Elementos
conceptuales basicos para entender la equidad”

Reunién 2: Andlisis del documerftGonceptos basicos”

iPaso a pasb Los conceptos no se interiorizan en una sola sesion; |
contrario, se necesita un poco de tiempo entre sesion y sesion, para g
persona interiorice los contenidos. Por eso, es mejor dejar una semar
una sesion y la otra.
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Al punto: También se pueden trabajar pequefios segmentos del docu
Cuando ya se tiene algun nivel de formacién sobre asuntos de génerd
se tienen dudas sobre un aspecto en particular, lo mejor es traba
aspecto directamente.
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Violencias contra las mujeres

Casos

A una sefiora su marido le dio una golpiza. EI hombre estaba borracho, y
siguiente le dijo que lo perdonara, que nunca lo volveria a hacer. Llena de morg
tratd de cubrirse un poco con maquillaje y se fue a trabajar. No quiso presen
denuncia.

Una mujer va camino al trabajo y en el camino la acosan con miradas obsce
comentarios morbosos. En ocasiones intentan tocarla. La mujer no pre
denuncia, porque esto no es delito.

Una mujer esta buscando trabajo, y recibe ofertas indecentes de su posible em
si quiere gue le den el trabajo. La mujer no acepta, y se queda sin trabajo.

Estos tres casos tienen en comun que se estan ejerciendo violencias cof
mujeres por el hecho de ser mujeres. Estas son las violencias de género,
reducen a la violencia al interior del hogar, sino que estan en todos los espag
nuestra sociedad, pero muchas de ellag emsideradas como “normales”. Para
ampliar nuestro conocimiento y nuestra vision sobre el problema es nec

al dia
tones,
tar la

2nas y
:senta

pleador

ntra las
y No se
ios de

esario

examinar algunas informaciones importantes.

La Herramienta:

-

Existen actualmente muchos materiales sobre la violencia de géne
mejor es partir de la Convencién interamericana para prevenir, sanci
erradicar la violenciaontra la mujer, “Convencién de Belém do Pdraque
establece el marco general de accién acordado por los paises en toi
violencia de género.

Ademas de este documento, que es el punto de partida, puede estug
introduccion de esta Caja de Herramientas, que presenta una vision |
para comprender la violencia de género en las ciudades desde el enft
la seguridad humana.

Otros documento Utiés “Violencia de género: un problema de derech
humanog’, de la serie Mujer y Desarrollo de la CEPAL (Numero 16).
Observatorio “Ciudades, Violencia y Género”, generado por el Progran
Regional Ciudades Seguras para las Mujeres, Ciudades seguras para
todcs.

También se pueden utilizar materiales audiovisuales que se encuen
internet, dando como criterio de blisqueda “violencia de género — video”.

Descripciénde las
herramientas.

Los documentos referenciados son diferentes: La Convencion e
declaracién realizada por los gobiernos incluidos en la Organizaci
Estados Americanos (OEA), que establece un marco aceptado en |
mayoria de paises en torno a la violencia de género; en segundo Iy
introduccion a esta Caja de Herramientas es un documento aca(
centrado en el problema de las violencias en las ciudades; el obser
permite conocer la situacién de violencia en varias ciudades y pais

23



América Latina; el documento de la CEPAL es un documento acad
que presenta informaciones importantes sobre varios tipos de violen
género.

¢, Qué contienen
los documentos?

Convencion de Belem do Par@onvencion interamericana para preve
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, adoptada por la Asd
General de la Organizacién de los Estados Americanos en Belém dg
Brasil, el 9 de junio de 1994. Con tiene un articulado en 5 capitulg
Convencion es muy importante porque ha sido ratificada por muchos
de América Latina.

Introduccién a esta caja de Herramienta€ontiene un analisis di
problema de la violencia de género en las ciudades desde el enfo
seguridad humana, y analiza las dimensiones objetiva y subjetiva
violencia de género.

Observatorio “Ciudades, Violencia y Género”. Presenta informacio
cuantitativa y cualitativa sobre la situacion de violencia de género en |
paises, con cifras que ilustran claramente el problema.

Violencia de género: un problema de derechos humaRossenta e
evolucion que ha tenido la tematica de violencia de género, un analisi
violencia al interior del hogar a partir de estudios realizados en \
paises, un andlisis del acoso sexual en el trabajo, y la descripcién by
otras formas de violencia de género. El documento concluye con prop
para la atencién a la problematica.

¢,Doénde se
encuentran los
documentos?

Convencion de Belém do Para: Maciones Unidas: Derechos de la mujg
referenciado en la primera herramienta  sobre  derel
http://www.hchr.org.co/publicaciones/seriestematicas/Derechos%20de%2
0la%20Mujer.pdf

Observatorio “Ciudades, Violencia y Género™:
http://www.ciudadesygenero.org

CEPAL: Violencia de género: un problema de derechos humi;
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/5/4345/Icl957e.pdf

Posibilidades de
uso

Los documentos que se proponen aqui sirven para aumentar 1
conocimiento sobre la violencia de género y sus expresiones. Sirven
cuando el grupo no tiene una vision muy clara del problema, o cua
como ocurre muchas veces-, se asocia la violencia de género sélo
violencia al interior del hogar. En esos casos, es muy conveniente g
mente para entender que existen otras multiples expresiones de la vi
gue no estén incluidas en esta categoria.

¢ Como se aplica?

Comenzando por el principioLos documentos referenciados son Ut
para examinar diferentes aspectos del problema de la violencia de ¢
Puesto que los tipos de violencia de género son muchos, es convi
tener primero una vision general, y sélo después examinar a profundi
aspecto particular sobre el que se quiere profundizar. Lo mejor es cor|
por la Convencion de Belem do Pard, haciendo un analisis de su con
Una vez que se tengan claros los conceptos de la Convencion, se
examinar lo que sucede con los diferentes tipos de violencia de géner

Talleres grupales o grupos de estudiba mejor forma de aplicar es
herramienta es trabajarla en talleres grupales o en pequefios gru
estudio. Para comenzar, se puede hacer una reunién dedicada al es
la Convencion, que es un documento corto (10 paginas).
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Modulo 2: Entender la Ciudad:

Herramientas para la construccion del diagnostico sobre seguridad de las mujeres en
la ciudad

Este modulo presenta herramientas para elaborar diagndsticos participativos sobre la
seguridad de las mujeres en la ciudad. Estas herramientas son guias practicas para realiza
trabajos concretos de investigacion, que pueden servir posteriormente para avanzar en
procesos de incidencia con las autoridades.

Se presentan las siguientes herramientas:

La seguridad humanaAnadlisis de las implicaciones del enfoque de Seguridad Humana
para la accion politica y social

Cbémo nos afecta la violencia de génefaller sobre expresiones de violencia en el cuerpo
y la vida de las mujes

La violencia en el barrio:ldentificacion y localizacidn de los sitios inseguros
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La seguridad humana

Un caso

Una mujer jefa de hogar viene del campo. Estd migrando porque no encuentra
posibilidades de vida adecuadas en su sitio de origen. Cuando llega a la ciugdad se
encuentra con que tiene limitaciones para acceder al trabajo porque tiene muy bajos
niveles de educacion, y se ve en la necesidad de aceptar un trabajo en el que no le
pagan casi nada, y donde la maltratan frecuentemente.

Tanto ella como sus hijos tienen desnutricion. Ella sufre de desnutricién cronica, y
sus hijos tienen una talla y un peso inferiores a los que deberia tener una pgrsona
bien alimentada para su edad.

La seguridad de esta mujer esta afectada en dos dimensiones: por una parte, se
encuentra amenazada por el maltrato que sufre en su trabajo; pero por otra|parte

sufre de una ausencia cronica de seguridad, que se expresa en su bajo nivel de
nutricion, que le ha perjudicado a lo largo de toda su vida.

¢, Cémo debemos analizar la situacién de esta mujer? La herramienta que se presenta
aqui sirve para el andlisis de las implicaciones del enfoque de Seguridad Humana
para la accion politica y social.

La Herramienta: | Documento “Teoria y practica de la seguridad humanadel Fondo

S Fiduciario de las Naciones Unidas para la Seguridad de los Seres Hun
AL

Descripcion de las| Es un documento que presenta inicialmente el concepto de seg
herramientas. humana como se ha desarrollado y manejado en las Naciones Unide
que tiene ademas un andlisis interesante acerca de cOmo poner en pr
concepto de seguridad humana en diferentes situaciones; como
presenta unos casos concretos en los que se presenta la for
implementar el enfoque en situaciones de post conflicto y en cas
inseguridad alimentaria.

¢ Qué contieneel | El documento estéa dividido asi:

documento? . El concepto de seguridad humana, donde precisa el alcan(
concepto.
. Cbémo hacer operativo el concepto de seguridad humana, secc

la que presenta la forma de realizar el analisis, el mapeo
planificacion, y posteriormente la forma de implementar y evalu

. Casos practicos de seguridad humana, tomando los casos ¢
conflicto y seguridad frente al hambre.
. Bibliografia sobre el tema
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El documento tiene una gran aplicabilidad en multiples casos.

¢,Doénde se
encuentrael
documento?

El documento se encuentra en el siguiente enlace:
ochaonline.un.org/OchaLinkClick.aspx?link=ocha&docld=1117678

Posibilidades de
uso

El estudio del concepto de seguridad humana es un buen punto de
para analizar la problematica de violencia de género, porque incluye n
las situaciones relacionadas con la seguridad personal, que consti
enfoque tradicional de aproximacién a la violencia, sino que aborda ta
otras dimensiones de la seguridad, incluyendo, por ejemplo, la que se
de los patrones culturales de relacion entre los hombres y las mujert
ello, es un abrebocas adecuado para el trabajo del diagnéstico, ya (
herramientas permiten establecer categorias claras de analisis
problemas percibidos.

¢ Como se aplica?

Talleres grupales o grupos de estudiba mejor forma de aplicar es
herramienta es trabajarla en talleres grupales o en pequefios gru
estudio. Se trata de un documento mas o menos corto (50 paginas)
claro.

Si se trabaja en sesiones, se pueden tomar los primeros dos capitulg
primera sesion, y analizar los casos practicos en la segunda.
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Como nos afecta la violencia de género

Casos

La violencia de género estd muy extendida en nuestra sociedad. Existen muchos casos
que podrian tomarse como ejemplo de lo que sucede: las golpizas de que son objeto
las mujeres en sus casas, los delitos en el espacio publico, y muchas ofensas que no

son consideradas como delitos.

En todos los casos, la violencia de género deja huellas en el cuerpo y en la vida de las
mujeres. Sobre el cuerpo de una mujer puede hacerse un recorrido que muestre las

huellas que ha dejado la violencia, y muchas de sus reacciones y actuacion

es son

producto esas huellas: dejar de salir de noche, no recorrer ciertas calles, limitarse a

ciertos horarios y lugares.

Esta herramienta contribuye a hacer explicitas esas huellas que deja la violeng

ia, y a

entender que los diferentes espacios de la ciudad tienen también un aviso invisible

quedice: “Aqui, prohibido a las mujeres”.

La Herramienta:
=

e

Taller sobre expresiones de violencia en el cuerpo y la vida ¢
mujeres

Descripcion de la
herramienta.

El taller es una reunién de personas que generan un conocimiento n
partir de sus conocimientos individuales y de su experiencia. En este
el taller consta de varias secciones que se trabajan en forma cons
para generar un diagnostico de la percepcidon sobre las expresiol
violencia en la vida y el cuerpo de las mujeres.

Composicion del
taller

Parte 1: La violencia en el cuerpo de las mujeres (1 hora)

Se pinta una silueta de un cuerpo de mujer, se le da un nombre
empiezan a sefialar las manifestaciones de violencia en cada una
partes, apuntandolas sobre la silueta. De esta manera, se hace visi
practicamente todas las partes del cuerpo de las mujeres pueden se
de violencia.

Al mismo tiempo, haga un cuadro que contenga esta informacion
abajo), indicando el tipo de violencia, el lugar donde ocurrio, el agreso
forma como afect6 la vida de la mujer victima.

Parte 2: La violencia en la vida de las mujeres
Violencias en el espacio doméstico (1 horege hace el plano de una c4
imaginaria, y dentro de ella se empiezan a escribir las manifestaciol
violencia contra las mujeres que se presentan en cada parte. De esti
se hara visible que hay muchos lugares dentro del hogar que no son !
para muchas mujeres.
Violencias en el espacio publico (1 horage hace un listado de los tip,
de espacio publico (calles, plazas, parques, transporte publico, etc,
escriben las manifestaciones de violencia en cada uno de estos
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Posteriormente se sefalan las causas de la inseguridad para las mu
cada uno de estos espacios.

Consejos
practicos

1. Haga la silueta de la mujer con las participantes en el taller.

2. Lleve hecho el plano de la casa imaginaria, pero agréguele |
las mujeres consideren que le falta al plano.

3. Utilice un papel grande para los graficos, porque es muy impol
gue todas vean, y que haya espacio para escribir.

4. Cuando terminen los ejercicios, tome fotografias del tra
realizado. En estos casos, vale la pena hacer una pequefia
gue incluya las fotos como parte de la memoria.

Posibilidades de | Es una herramienta Util cuando se quiere aumentar el nivel de compr
uso de la violencia de género, y de la forma en la que se produce un cg
entre el espacio publico y el privado. El taller se puede realizal
pequefos grupos de mujeres.

¢,Como se aplica?

1. Haga una corta introduccién sobre el trabajo que se va a realiz|

2. Trabaje primero el tema de la violencia en el cuerpo de las mu
Es un punto de partida muy util, porque todas las mujeres
experimentado algun tipo de violencia en su vida, de modo que
gue el problema sea entendido por todas,

3. iTenga cuidado con el tiempo! Dedique una hora a cada
maximo.

Punto de partida: Algunos tipos de violencia y sus manifestaciones

TIPO DE VIOLENCIA

MANIFESTACIONES

Violencia fisica

Asesinato, atraco, robo, asalto, raponeo, inmovilizag
estrangulamientos, golpes, patadas, empujones, mechon
cachetadas, zarandeos, torceduras, persecucion, forcejeos, |
provocados por golpes, pisones, quemaduras, COScorrones, pufo

Violencia  psicoldgica,
verbal y simbdlica

Piropos morbosos, insultos, gritos, amenazas, comentarios y ¢
sexistas, irrespeto, humillaciones, coaccién, manipula
descalificacion, indiferencia, sarcasmo, desconocimiento, post
engafio, discriminacion, falta de reconocimiento, intimidag
estereotipacion.

Violencia sexual

Manoseo, violacién, miradas lascivas, induccion a la prostitu
abuso sexual, incesto, violacion conyugal, exhibicionismo, inducci
aborto, presion a la procreacion, roces, utilizacion del cuerpo
mujer como botin de guerra y ajuste de cuentas entre pandillas.

Violencia institucional

Negligencia, atencion inadecuada, revictimizacién, estigmatiza
informacién inadecuada, desconocimiento de derechos, desir
irrespeto, falta de escucha.

Violencia econémica

No reconocimiento de la economia del cuidado, detrimento y pé
del patrimonio, despojo y dafios de bienes, menores ingresos, (
no calificados y desvalorados por su condicion de mujer, explotg
triple jornada, inasistencia alimentaria, falta de oportunid;
laborales, falta de garantias laborales, flexibilizacion de horg
multiples barreras para asumir cargos de poder, acoso laboral, |
comunitarias no remuneradas, falta de oportunidades para acc

29



educacion técnica y/o profesional
discriminacién laboral, falta de oportunidades para acceder a créd

para el trabajo calific

Un ejemplo del producto del trabajo sobre la violencia en el cuerpo de las mujeres:

Guia para consignar la informacion sobre violencias en el cuerpo de las mujeres

Parte del cuerp(
violentada

Lugar donde
ocurrié la
violencia

Tipo de
violencia

Agresor

Como afect6 la
vida de las
mujeres

Cabello

Cabeza

Cara

Boca

Oidos

Hombros y
brazos

Espalda

Manos, piernas
y pies

Senos

Vagina

Vientre / Gtero

Glluteos
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Guia para consignar la informacion sobre la inseguridad en los diferentes sitios de la
ciudad

Sitios de la ciudad Manifestaciones de violencia
Paraderos de transporte publico
Calles
Parques

... (Contintie la lista con los diferentes tipos
de sitios en su ciudad)
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La violencia de género en el barrio

Un caso

Un grupo de mujeres, preocupadas por la seguridad en su barrio, pide una cita ante

la alcaldesa. La alcaldesa las recibe, y ellas exponen que se estan prese

ntando

problemas de seguridad en varios sitios del barrio, pero no tienen nada escrit¢ para

dejarle a la alcaldesa. Al final de la reunién, las mujeres e van, convencidas de
alcaldesa va a hacer algo al respecto.

Los problemas de seguridad siguen, sin que haya ningun tratamiento visib
problema. Las mujeres van de nuevo a conversar con la alcaldesa, y se quejan
no ha pasado nada con la seguridad.

La alcaldesa les responde que estan equivocadas: que ella inmediatamente ha

que la

le del
de que

bl6 con

la direccion de la policia y con la coordinacion de las demas institucipnes

encargadas, y que ha recibido reportes de que cada entidad esta real
programas especificos para reducir la inseguridad.

zando

Cuando hablan con la direccion de las entidades, se dan cuenta de que cada entidad

comenzo a hacer ejecutar acciones muy interesantes y muy positivas... pero donde no
se encuentran los problemas que las mujeres habian identificado.

Para este tipo de situaciones, es muy Uutil indicar la localizacion de los itios

inseguros, porque también es necesario realizar una focalizacion espacial |de la
accion.

La Herramienta: 1. Identificacion de sitios inseguros a través de recorridos con g
T de mujeres
A S 2. Georeferenciacion (localizacion de los sitios inseguros en un m

Descripcion de las
herramientas.

Las dos herramientas que se presentan aqui sirven para generar infol
util sobre la violencia de género al nivel de barrio. Son un instrumentd
atil para focalizar las acciones publicas y sociales en relacion c
violencia de género.

La primera herramienta consiste en un recorrido realizado por un gru
mujeres por el barrio; en este recorrido se registran los sitios insegt
los tipos de violencia que se presentan en cada uno.

La segunda herramienta consiste en trasladar la informacién que
generado a través del recorrido en un mapa del barrio o zona, con el
contar con un documento que precise la ubicacion de los lugares ins¢
y que sirva a las personas encargadas de los programas publi
prevencion, atencion y sancion de la violencia.

Documentos de
apoyo

Caminando nuestros barrios, construyendo ciudades sin vigl
producido por la Red Mujer y Hébitat Argentina. La guia contiene I(
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siguiente:
1. Documento explicativo de la guia, sus fundamentos y su uso.
2. Una guia de registro de observacion de las caminatas realizadi
3. Un video que sintetiza la guia metodoldgica con la experig
realizada en la ciudad de Rosario.
Una dificultad frecuente es que no se cuenta con los mapas de la loc
Para ello, se puede acudir a “Google earth”, una pagina de internet que
permite acceder a imagenes de satélite y a mapas muy detallados
todas las localidades.

¢Donde se
encuentran los
documentos?

Guia de la Red Mujer y HabitatArgentina:
http://www.redmujer.org.ar/pdf _publicaciones/cartilla_pedagogica.pdf
Google earth: El programa se baja de internet y se instala en el equi
el que se esta trabajando. La manera mas facil es escribir en el by
“google earth”, y los resultados de busqueda muestran directamente el sitio
web en el que se debe hacer la descarga.

Para la instalaciéon, so6lo hay que seguir las instrucciones que
apareciendo en la pantalla.

Posibilidades de
uso

Estas herramientas son muy Utiles cuando se quiere realizar una gesti
la promocion de la seguridad ante las autoridades, o cuando se
pensado realizar una accién social dirigida a desactivar la violencia
espacio publico.

¢,Como se aplica?

Los recorridos se realizan en cuatro pasos secuenciales:

1. Capacitacion sobre los objetivos, metodologia y result
esperados del recorrido. Esta capacitacion puede hacerla el |
grupo si no cuenta con apoyo, utilizando la guia metodolégica
Red Mujer y Habitat.

2. Recorrido de reconocimiento, que se realiza con un grup
mujeres por el barrio. Las mujeres llevan una guia de registro
gue van viendo, para que luego pueda discutirse teniendo cl
informacién. Los detalles de lo que puede ser registrad
encuentran en la guia de la Red Mujer y Habitat.

3. Compartir lo que vieron, utilizando para ello la guia que llen;
durante el recorrido. En este paso se sintetizan los prob
observados y las dificultades encontradas.

4. Formulacion de propuestas al gobierno municipal. Lo que se
es preparar una propuesta para el gobierno local que ir
propuestas de solucién para los problemas que se han identi
Es muy importante que las propuestas vayan acompafadas
mapa donde se han localizado los sitios inseguros, indic
también cudles son los tipos de problemas que se presentan ¢
lugar, con el fin de que las autoridades puedan reaccionar d
manera mas eficiente y eficaz.

¢ Comos se obtiene el mapa?

Una vez que se ha instalado el programa Google earth en el equipo, s
la localidad en el globo terrdqueo que aparece en la imagen de entrag
escribe el nombre de la ciudad o poblado le casilla “volar a”, que se
encuentra en el mend de la izquierda. El tiempo requerido para gen
mapa es apenas de unos segundos.

Si se quiere tener un mapa de buen tamafo, se puede hacer amplig
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plotter (una impresora de carro muy ancho que permite hacer impre
grandes), lo que facilita mucho el trabajo de referenciacion.

¢ Como se hace la georeferenciacion?

La georeferenciacién no es mas que ubicar los lugares en el mapa. P:
se puede utilizar marcador o resaltador. Cada punto que se sefial
marcarse con un namero, y en la planilla que se va llenando a lo lar
recorrido, se apuntan las particularidades del lugar, sefialando los pro
de seguridad que se presentan.

Asi se ve la imagen de Rosario, en Argentina, cuando se b&godgle earthi. Se pueden

ver tanto los accidentes geograficos como las calles y sitios especificos. El programa
permite hacer acercamientos hasta niveles muy detallados, por lo que es muy Uutil para el
trabajo.
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Mddulo 3: ;Qué tan segura para las mujeres es mi ciudad?
Herramientas para el andlisis de la seguridad para las mujeres en las ciudades

Este mddulo presenta algunas herramientas para trabajar sobre la seguridad de las mujeres
en las ciudades desde una perspectiva publica. Las herramientas que se presentan estan
orientadas hacia la produccion de analisis de la problematica de seguridad y de los
sistemas institucionales encargados de las acciones de prevencion, atencién, sancién, y
reparacion de la violencia de género, de manera que las mujeres puedan identificar los
vacios y fallas que se presentan, y proponer alternativas para su correccion ante las
instancias encargadas.

Se presentan las siguientes herramientas:

Andlisis del Espacio publico y la movilidagbara identificar la probleméatica de violencia
de género en el espacio publico y en el transporte publico.

Diagnostico de los Sistemas de informaciopara analizar la disponibilidad de las
informaciones existentes, y los vacios de informacion importantes.

Diagnéstico de los Sistemas de prevencién, atencion, sancion y reparaeéya:construir
propuestas orientadas al mejoramiento de la accidn de las instituciones.
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Analisis del Espacio publico y la movilidad

Casos

Cuando los lotes estan cerrados es mas dificil que los asaltantes o las pandi
utilicen como guarida, porque es necesario saltar el muro. Cuando en los parad
hay suficiente luz, es mas dificil que se produzcan asaltos porque las personas
estar alertas, y porque se puede reconocer a los sospechosos desde lejos. C
transporte publico esta correctamente regulado, es mas dificil que se progd

las los
ideros
pueden
uando el
uzcan

aglomeraciones que hagan que las personas tengan que viajar como sardinas,

apretujadas y preocupadas so6lo por no caer al suelo, por lo que es mas dificil
presenten hurtos, 0 manoseos.

Los casos anteriores tienen un elemento en comun, a pesar de que se pess
diferentes lugares: todos tienen que ver con las disposiciones publicas ¢
encargan de la regulacion. Y todos tienen que ver con la seguridad.

La herramienta que se presenta aqui tiene que ver con la forma en la que se

que se

entan
ue se

pueden

analizar las disposiciones en relacion con el espacio publico, partiendo de la
identificacion de los factores que hacen que los lugares sean mas seguros.

La Herramienta:

|
e

Andlisis de condiciones de seguridad en el espacio publico y el transpi

Descripcion de las
herramientas.

Esta herramienta es un ejercicio colectivo de andlisis de la seguridad,
por objetivo identificar los factores que hacen un sitio mas seguro. Par
se parte de identificar los diferentes tipos de lugares, y luego se define
seria seguro el lugar. Cuando se han definido las condiciones que
seguro el lugar, se examinan los sitios reales, para definir qué tanto iy
efectivamente con estas condiciones de seguridad.

Pasos para el
andlisis

e Paso 1:Hacer un listado de los diferentes sitios que habitualmen
encuentran en la ciudad: Plaza, parque, calle, lotes baldios, etc.

e Paso 2:Partiendo de la pregunta ¢Cuando es seguro este luge
definen las caracteristicas del sitio en relacion con la seguridad.
caracteristicas pueden consistir en condiciones internas del lugar
la iluminacion, por ejemplo) o en condiciones externas (com
frecuencia de la vigilancia policial, o el nivel de aislamiento,
ejemplo).

e Paso 3:Cuando se tiene la informacion sobre aquello que se con:
son las condiciones adecuadas (internas y externas) para la segur
cada sitio, se examinan los puntos concretos de la ciudad sobre |
se quiere trabajar. Estos puntos pueden ser seleccionados (
maneras: la primera, es tomar un sector de la ciudad, o un bari
manera que se produce un andlisis sobre un sector del territo
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segunda, es seleccionar un tipo de espacio publico (por ejemp
parques) y analizar cuales son las condiciones de seguridad en to
parques de la ciudad.

La manera de realizar el andlisis es elaborar una lista guia cq
elementos que se consideran determinantes de la seguridad, y vis
sitios con esta guia; de este modo, al final se obtiene un listado co
de los problemas que estan afectando la seguridad en el sitio, Y
problemas pueden servir para el trabajo de incidencia anti
autoridades publicas para su mejoramiento.

El transporte publico también se puede trabajar a través de este g
En este caso, lo que se hace es definir cuales son los tipos de tra|
publico que operan en la ciudad (por ejemplo buses, taxis, metro, €
definir sus condiciones de seguridad uno por uno; después se rei
estudio de las condiciones reales que se encuentran en cada uno.

e Paso 4: Cuando se tiene la informacion sobre las condicione;

seguridad que existen en cada lugar, se realiza una priorizacion
egacios que se consideran mas importantes para el mejoramienti
seguridad. Esta priorizacion es muy importante, porque una proy
debe incluir con claridad dénde se considera que debe realiza
esfuerzo inicial, ya que normalmente es dificil esperar que
autoridades publicas puedan atender todas las preocupaciones al
tiempo. El ejercicio de priorizacion se realiza asi:

o Cada participante ordena los sitios en orden de importanci
acuerdo con su opinién.

o Cuando se tienen los sitios ordenados por cada persona, se le
un puntaje, que no es otra cosa que el orden en que quedd
lista. Por ejemplo, si el cerramiento de los lotes quedd en p
lugar, tiene un puntaje de 1; si quedd en el quinto lugar, tier
puntaje de 5.

o Se consignan los puntajes de cada persona en un listado col
se suman. Al final, los sitios que quedan con el menor puntaj
los que tienen la mayor prioridad (quedaron de primeros er
mayor cantidad de listas), de manera que se sabe qué es lo
mayor parte de las personas consideran importante.

Posibilidades de
uso

Esta herramienta es util cuando se quiere realizar una gestién
mejoramiento de la seguridad ante las autoridades municipales. Ti
ventaja de que presenta, ademas de los problemas, las alternati
solucién, y la prioridad para su solucion de acuerdo con el punto de vi
quienes realizan el analisis, de manera que facilita la toma de deci
para el gobierno local.

¢ Como se aplica?

Esta herramienta puede realizarse con grupos mas o menos a
Normalmente requiere de varias sesiones (por lo menos dos),
recorridos (de acuerdo con el criterio de seleccion que se ha definidq
sea por sector o por tipo de lugar). Es muy importante llevar el registid
gque se va avanzando, porque cada paso es necesario para dar el sigu
Para aplicar esta herramienta lo mas indicado es trabajar sobre un n|
la localidad, de manera que pueda indicarse donde se present
problemas exactamente.

Guia para consignar las condiciones de seguridad del tipo de espacio publico
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Tipo de espacio publico| Este lugar es seguro cuando...

Calle

Plaza

Parque

Paradero de bus

Guia para realizar las visitas a los sitios

| Sitio / Lugar: | Localizacion
Caracteristicas que lo hacen seguro Situacion real
1.
2.
3.
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Un caso

Diagnostico de los Sistemas de informacion sobre violencias de género

Las mujeres de una pequefia ciudad estan interesadas en presentar una prppuesta
para el gobierno local en torno a la seguridad. Comienzan a elaborar su propuesta,
pero se encuentran con muchos vacios en la informacién de partida que necesitan, y
empiezan a recogerla: les toca ir de entidad en entidad, para recoger pedaros de
informacién, que no esta actualizada en todos los casos, y al final tienen un montén

de cosas que no sabe cOmo organizar.

Es muy frecuente que la informacion sobre la violencia de género esté muy dispersa e

incompleta. ¢Qué tan incompleta esté la informacion? ¢Qué debe hacer el gg

local para contar con una informacion adecuada sobre las violencias de génerof

Esta herramienta ayuda a identificar cuales son los vacios en la informacior
elaborar propuestas de mejoramiento de los sistemas existentes, de manera qu
a las mujeres para hacer sus propuestas, y a los gobiernos locales para r¢
intervenciones mas adecuadas en su localidad.

bierno
D

1,y a
e sirvan
balizar

La Herramienta:

Analisis de los sistemas de informacion sobre las violencias de génerg

Descripcion de las
herramientas.

Esta herramienta es un ejercicio colectivo de andlisis de los sisten
informacién sobre violencias hacia las mujeres, y tiene por obj
identificar el estado de la informacién y de las instituciones encargac
producirla. Para ello, se parte de sefialar cuales son los tipos de violel
gué informacién se requeriria para tomar decisiones publicas; una
tienen estos criterios, se examinan las fuentes de informacién exis
sobre cada tipo de violencia, y se evalla para definir qué tanto cu
efectivamente con los requerimientos de informacion.

Pasos para el
andlisis

e Paso 1:Hacer un listado de las diferentes manifestaciones de viol
hacia las mujeres clasificadas a partir del tipo al que pertenecen:

Violencia fisica

Violencia psicoldgica, verbal y simbdlica

Violencia sexual

Violencia institucional

Violencia econémica

e Paso 2:Definir para cada manifestacion cudl seria la informacion q|
necesitaria para saber el estado del problema. Este trabajo apq
indicadores de violencia de género que deberian ser utilizados.

e Paso 3: Conseguir la informacién existente y ver cudles de
indicadores cuentan con la informacién que se necesita. Para ell
gue identiicar:

O O O O O
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o Fuente Quién la produce.

o Periodicidad: Cada cuéanto la produce.

o Desagregacion por sexdSi la informacion discrimina a hombresg
mujeres.

o Cobertura: Qué cobertura tiene la informacion (barrial, log
nacional, etc).

En relacién con l&uente, es muy importante sefialar si se trata de

entidad Nacional o Local, ya que eso tiene consecuencias muy ¢

sobre el agente sobre el que hay que hacer incidencia, y so

dificultad del proceso de incidencia.

e Paso 4:La informacion recopilada nos permitira dar respuesta a

pregunta inicial basica: ¢Para cuales indicadores existe informac]
para cuales no? Esta informacion es muy importante, porque nos p
saber el punto de partida, y nos define al mismo tiempo la met;
buscamos. Una vez se ha dado respuesta a esta pregunta, se pi
priorizar las deficiencias de informacion, con el fin de saber cuale
los indicadores mas importantes que no estan incluidos en los sis
de informacién publica. El ejercicio de priorizacion se realiza asi:

o Cada patrticipante ordena los indicadores para los que nq
informacién en orden de importancia, de acuerdo con su opini(

o Cuando se tienen los indicadores ordenados por cada person|
asigna un puntaje, que no es otra cosa que el orden en que qu
su lista. El indicador que quedo en primer lugar, tiene un punte
1; el que quedo6 en el quinto lugar, tiene un puntaje de 5.

o Se consignan los puntajes de cada persona en un listado col
se suman. Al final, los indicadores que quedan con el mm
puntaje son los que tienen la mayor prioridad (quedarot
primeros en una mayor cantidad de listas), de manera que s
gué es lo que la mayor parte de las personas consideran impol

Posibilidades de
uso

La principal utilidad de esta herramienta consiste en que permite cono
fuentes de informacion existentes para cada expresiéon de violeni
género, y al mismo tiempo proporciona una base muy clara para la ¢
del mejoramiento de estos sistemas.

¢ Como se aplica?

Esta herramienta puede realizarse con grupos mas o menos al
Normalmente requiere de varias sesiones (por lo menos cuatro), y re
también de un trabajo posterior para averiguar qué es lo que tieng
entidad.

Algunas personas consideran que es mejor partir de la inform
existente. Eso es (til cuando se quiere establecer cual es el estad
violencia de género en una localidad, pero no permite saeno hay La
aplicacion de esta herramienta partiendo de lo que se quiere saber e
ese sentido, porque no solo nos permitira saber qué hay, sino que t;
facilita los procesos de incidencia a partir de una propuesta
estructurada y priorizada que facilita el trabajo de las entidades py
responsables.

jPuede ser largo!:Cuando se identifica una deficiencia en la informa
que proviene de una entidad del nivel nacional, el proceso de inci(
puede ser muy largo, porque implica que se realicen cambios en el s
de recoleccion y registro de la informaciéinnivel nacional eso hace quy
los procesos de incidencia puedan ser muy prolongados, pero e
significa que no sean importantes.
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Guia para la identificacion de los indicadores de violencia hacia las mujeres

Tipo de violencia Manifestacion ¢, Qué informacion se necesitaria
para saber cual es su estado?
(Indicador)

Violencia fisica

Al o

Violencia psicoldgica
verbal y simbdlica

Violencia sexual

Violencia
institucional

Violencia econémica

Nota: Es importante partir de las manifestaciones, porque son mucho mas especificas que
los tipos de violencia. De esta manera, sera posible identificar qué informacion se deberia
recolectar.

Guia para la identificacion del estado del sistema de informacion sobre violencias hacia
las mujeres

Indicador | Existe la Entidad que Cada cuanto la | Desagregaci | Cobertura (Nacional,
informacion? la produce produce 6n por sexo | provincial,
Si No (Fuente) (Periodicidad) | Si No departamental, local)

Guia para la elaboracién de un Plan de Incidencia para el mejoramiento de los sistemas
de informacién sobre violencias hacia las mujer@s partir de los indicadores que no
existen o que deben mejorarse priorizados)

Informacién que no Cobertura necesaria de| Entidad que deberia | Acciones para generar

existe la informacion encargarse de su inclusion en los
producirla sistemas de
informacion publica
Indicador 1
Indicador 2
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Nota: Es muy util que los cuadros se ordenen por tipo de violencia y por cobertura de la
informacion. De este modo, se tendra claridad acerca de cual es la informacién que falta, y
de en qué nivel deben desarrollarse los procesos de incidencia.
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Un caso

Diagnostico de los Sistemas de prevencion, atencion, sancion y reparacion

Una joven ha sido victima de una violacion. La violacion se presentd junto a un lote
baldio que no estaba encerrado, y fue realizada por una pandilla juvenil que esta

identificada pero que no ha sido controlada por la accion policial.

Cuando la joven es atendida por la policia, 3 agentes le toman la declaracion inicial.
Ella tiene que contarles a ellos lo que paso6 con detalle para que lo registren. Después

llega una fiscal, a quien de nuevo tiene que contarle todo lo que paso.

Cuando se presenta el caso ante las autoridades, ademas de que tiene que volver a

contar otra vez toda la historia delante de las personas presentes, el ab

ogado

encargado de la defensa le pregunta a la joven como iba vestida, qué tan alta tenia la
falda, qué tan ajustado llevaba el pantalon. Le pregunta por qué estaba sola por ahi,

en la calle, a esas horas.

El juez considera que la falda era muy corta, pero que la violacion esta mal, de
manera que le da al violador la sentencia mas pequefia que permite la ley. La joven

no es reparada econémicamente, y ademas de la agresion de la que fue ob
siente maltratada por la justicia, en la que deja de creer.

En este caso, que desafortunadamente es muy frecuente, encontramos que h
en la prevencion del hecho, en la atencién a la victima, en la sancién y
reparacion. ¢Qué tan adecuados son estos sistemas? ¢Qué deberia mejor
ellos?

El propésito de esta herramienta es facilitar un primer analisis del estado d

jeto, se

ay fallas
en la
arse en

e los

sistemas de prevencion, atencion, sancion y reparacion de las violencias de género,
gue puede servir para realizar acciones de incidencia ante entidades publicas y de

justicia.

La Herramienta: | Diagnéstico de los Sistemas de prevencién, atencién, sanciéon

T de las violencias de género
RITTE

y repa

Descripcion de las
herramientas.

Esta herramienta consiste en un ejercicio colectivo de andlisis ¢
sistemas publicos de prevencion, atencion, sancion y reparacion
violencias de género. El andlisis se realiza tanto sobre aq
comportamientos que actualmente estan considerados como delitos
sobre los que no lo estan. El producto final de este andlisis es una pr¢
para procesos de incidencia institucional, que permita producir m¢
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concretas en estos sistemas, y una propuesta de incidencia politi
ayude a mejorar la accién publica en relacion con las violencias de g
El punto de partida lo constituyen las manifestaciones de cada ti
violencia.

Pasos para el
analisis

e Paso 1:El punto de partida son las manifestaciones de la violenc
género ordenadas por el tipo de violencia:
o Violencia fisica

Violencia psicologica, verbal y simbdlica

Violencia sexual

Violencia institucional

Violencia econdmica

e Paso 2:Definir para cada manifestacion como operan actualment
sistemas publicos de prevencidn, atencion, sancién y reparacion. E
caso es nhecesario investigar con precisibn qué es lo que se
actualmente, identificando la entidad encargada, los procedimientd
utiliza y los resultados que produden particular para el andlisis del
sistema de sancion es muy importante contar con la participacior
una abogada, ya que debe tenerse un gran conocimiento de la ley
pais

e Paso 3: Identificar las deficiencias actuales en las practica
procedimientos existentes. Esta identificacion es la base par
procesos de incidencia institucional (alterar el comportamiento
accion de entidades que tienen responsabilidades definidas).

e Paso 4:ldentificar qué nuevas acciones podrian o deberian realiza
nivel de la prevencion, la atencion, la sancién y la reparacion ¢
manifestaciones de violencia de género. Esta identificacion pe
elaborar un plan de incidencia, que debera ordenarse por prioridag
muy importante en este caso identificar qué tipo de modificacid
(legal, juridica, institucional, etc.) ya que esto define los espaci(
incidencia.

O O O O

Posibilidades de
uso

Esta herramienta contribuye a definir propuestas para el mejoramiel
los sistemas de prevencion, atencién, sancién y reparacién de las vio
de género. Tiene dos aplicaciones principales: la primera de estas ¢
concreta, y tiene que ver con procesos de incidencia sobre las en
encargadas de cada aspecto, con propuestas para mejorar la aplicg
medidas existentes cobijadas por la ley. La segunda aplicacion consis|
elaboracion de planes de incidencia politica, que normalmente tiene
duraciéon mas prolongada, pero que tienen un efecto sobre el conjunt
sociedad cuando se alcanza el nivel de la ley y de la politica publica.

¢ Como se aplica?

Esta herramienta puede realizarse con grupos mas o menos al
Normalmente requiere de varias sesiones (cinco, una por cada fi
violencia), y requiere también de un trabajo en comisiones para iden
con precision los alcances de la accion institucional en cada caso.

jPuede ser largo!:Cuando se identifica una inconsistencia en el sisi
juridico el proceso de incidencia puede ser muy largo, porque implic
se realicen cambios en las leyes; eso hace que los procesos de in(
puedan ser muy prolongados, pero eso no significa que no sean impot
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Guia para la identificacion del estado de los sistemas de prevencion, atencion, sancion, y

reparacion de las violencias de génemdefine lasituacion actual

Tipo de
violencia

Manifestacion

¢Cémo se
previene esta
manifestacion?
(Entidad
encargada y
procedimientos)

¢Coémo se
atiende esta
manifestacion?
(Entidad
encargada y
procedimientos)

¢ Como se
sanciona esta
manifestacion?
(Pena minima,
pena maxima)

¢Como se
repara esta
manifestacion?

Violencia
fisica

Violencia
psicoldgica,
verbal y
simbdlica

Violencia
sexual

Violencia
institucional

Violencia
econdémica

Guia para identificacion de las fallas actuales en los sistemas de prevencion, atencion,

sancion, y reparacion de las violencias de género

Tipo de
violencia

Manifestacién

¢, Qué fallas hay

en la prevencién
de esta

manifestacion?

¢, Qué fallas
hay en la
atencion de
esta
manifestacion?

¢ Qué fallas
hay en la
sancioén de esta
manifestacion?

¢, Qué fallas
hay en la
reparacion de
esta
manifestacion?

Violencia
fisica

=

Violencia
psicoldgica,
verbal y
simbdélica

Violencia
sexual

Violencia
institucional

Violencia
econémica

Guia para la identificacion de nuevas acciones de prevencion, atencidon, sancion, y

reparacion de las violencias de género

Tipo de

| Manifestaciéon | ¢Qué acciones | ¢Qué habria |

. Qué

| ¢ Qué deberia |
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violencia

adicionales
servirian para
prevenir esta
manifestacion?

que mejorar
en la atencion
de esta
manifestacion?

sanciones

deberian
proponerse

para esta

incluirse en la

reparacién de
esta

manifestacion?

manifestacion?

L

Violencia
fisica 2.

Violencia
psicolégica,
verbal y
simbolica

Violencia
sexual

Violencia
institucional

Violencia
econdémica

Nota 1: Es muy util partir de las manifestaciones de las violencias por dos razones: la
primera, porque las manifestaciones son mucho mas concretas que los tipos de violencia; la
segunda, porgue en muchos casos los sistemas legales no tipifican estas manifestaciones de
violencia como delito, por lo que es muy importante definir cuéles estan integradas en el
sistema juridico y cuales no. La participacion de una abogada es definitiva para este trabajo,
porgue se requiere de conocimientos especializados en esta area.

Nota 2: El analisis de los sistemas de prevencion, atencion, sancion y reparacién puede ser
extremadamente largo, ya que existen muchisimas manifestaciones de violencia de género,
y cada una debe tratarse de manera separada. Por eso, una alternativa es cmhsiderar
algunas de las manifestaciones que se quieren tratar, seleccionandolas bien seagor un tip
de violencia sobre el que se quiere hacer énfasis, 0 a partir de un proceso de priorizacién de
las que se consideran mas importantes en un momento dado. Lo anterior no quiere decir
gue las demas manifestaciones no sean importantes, pero ayuda mucho delimitar el trabajo,
porque permite ordenar mejor la accion, y producir resultados de cambio mas concretos en
menor tiempo.
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Moédulo 4: ;Somos mucho mas que dos!
Herramientas para la identificacién de actores y construccion de alianzas

Este modulo presenta herramientas para identificar actores importantes y para construir
alianzas. A veces creemos que estamos solas, y que tenemos que hacer toda la fuerza, pero
con frecuencia es preferible sumar fuerzas. ¢Con quiénes sumar fuerzas? ¢Como sumar la
fuerza? ¢Como limitar el efecto negativo de algunas fuerzas contrarias a los intereses del
grupo? Para responder a estas preguntas se presentan aqui tres herramientas:

Mapa de actorespara realizar analisis de actores y definir cuales podrian ser las alianzas
potenciales que servirian a los intereses del grupo.

Construccion de alianzaspara iniciar (y consolidar) procesos de accion conjunta con
actores que comparten los intereses del grupo de alguna manera.

Neutralizacién de opositorespara limitar los efectos negativos que producen algunos
actores contrarios a los intereses del grupo.
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Mapa de Actores

Un caso

Un grupo de mujeres quiere mejorar la seguridad en su barrio, pero no sabe por
dbénde comenzar. Hay un gran problema de asalto callejero, pero ademas la violencia
al interior del hogar es muy grave, y se ha presentado un problema de pandillas

juveniles que hace cada vez mas dificil. Ademas, ha habido algunos asaltos

en los

buses de transporte publico, aprovechando que en algunos sectores no hay luz
suficiente. ¢A quién debe dirigirse? ¢A la policia? ¢A la alcaldia municipal? ¢A la
institucion que se ocupa de la violencia en el hogar? ¢ Quién mas esta preocupado por

ese problema en el barrio?

Para este tipo de situaciones es Uutil tener mucha claridad sobre los actores que estan

involucrados en el problema, y tener un plan de accién sobre esos actores, de
que se pueda incidir en los puntos correctos y se logren los resultados esperad

manera
DS.

La Herramienta:

|
Ats

Mapa de Actores

Descripcion de la
herramienta.

El mapa de actores es una herramienta que presenta de una maner:
los actores (personas e instituciones) que estan relacionados c(
situacion o problema, e indica permite definir acciones para modific
actuacion desde la perspectiva de la organizacion. Asi mismo, i
elementos de juicio para definir cual debe ser el comportamiento
organizacién en relacién con estos actores.

¢De qué se El mapa de actores contiene principalmente tres elementos:
Compone? 1. El mapa mismo.
2. Una matriz de andlisis de los actores, de sus intereses y de su
frente a la organizacién o frente a la iniciativa de la organizacid
3. Una matriz para orientar la accién sobre los actores qu

consideran mas importantes desde la perspectiva de la organi
con el fin de alcanzar los objetivos deseados.

Pasos para el
analisis de actores

Punto de partida:Seleccionar cuél es el problema que se qu
tratar.

o Pista No se pueden tratar todos los problemas a la v¢
cada problema involucra a diferentes actores, por lo q|
muy importante elegir el problema con el que se qU
comenzar.

Paso 1 Hacer un listado con los principales actores involucrag
sean instituciones o personas clave dentro de un proceso espe

o Pista Una vez se hace la lista, se deben elegir los
actores mas importantes.

Paso 2:Hacer el analisis de cada uno de los actores a par]
preguntas clave (ver guia de matriz de analisis abajo)
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e Paso 3:Definir cuéles deben ser las acciones de la organizacio
grupo en relacion con estos actores, para contar con
herramienta practica de gestion (ver guia de definicién de acq
abajo)

e Paso 4:Hacer un gréfico en el que se muestre la organizacior|
grupo en el centro del grafico, y que muestre a los demas a(
indicando cuales son favorables y cuales no lo son, y cuale
importantes (para efectos del proyecto o de la accién que se
realizar). También se pueden sefialar las interacciones entre
ya que esto facilita la definicion de las acciones.

o Pista Utilizar convenciones (flechas y colores) p;
diferenciar las relaciones entre la organizacion y
actores. (Ver ejemplo abajo)

Posibilidades de | Esta herramienta es muy Gtil para iniciar procesos de incidencig
uso entidades, a partir de la identificacion de un problema concreto.
problema puede ser de cualquier naturaleza: social, ambiental, politico... y
permite que todas las personas comprendan las relaciones entre los
y que se definan acciones colectivas que conforman un plan de incide|

¢ Como se aplica?| La construccion del mapa de actores toma aproximadamente medio
horas). Es conveniente hacerlo con un grupo pequefio (no mas

personas) y luego presentarlo a discusion con las demas personas de
para hacerle ajustes.

Guia para construir la matriz de analisis de los actores involucrados

Actor En relacién con | ¢Quétanto | ¢Qué actitud ¢ Qué tan Prioridad
el interés del conoce el puede tener importante es la para
grupo, ¢qué problema este actor accion de este | considerar
tiene que ver | este actor? frente al actor para acciones

este actor? interés del modificar el sobre este
grupo? problema? actor
Definicion/ | Persona, e Comparte | ¢ Mucho | e Positiva e Muy o Alta
criterios de | entidad o el problema| e Regular| ¢ Negativa importante ¢ Media
clasificacién| grupo con | e Generael | e Poco e Indiferente |  Medianamen| « Baja
relevancia problema | e« Nada te importante
en el « Entidad e Noes
entorno plblica importante
analizado encargada
e Entidad
privada
interesada

Al finalizar, deben elegirsenaximo los 10 actores que se consideren mas importantes. La
forma mas sencilla de hacerlo, es considerar en primer lugar a los actores que tienen una
prioridad Alta. Cuando se han seleccionado los actores mas importantes, se debe definir
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cual es la accidon (o las acciones) que deben realizarse para conseguir un efecto sobre el
problema que se est4 intentando solucionar.

Guia para la identificacion de acciones sobre los actores involucrados

Actor ¢ Qué se esperaria de este actor? | Acciones a realizar en relacién cor
este actor

(Definir los objetivos que se esperarian ( (Listado de las actividades que se
este actor en relacion con el problema o| realizaran para conseguir que el actor
interés del grupo) intervenga en el problema)

El mapa de actores: Un ejemplo

Indiferentes

Proyecto

Opositores

p

En el mapa de actores se ilustran los actores involucrados, y también las relaciones que hay
entre ellos. También se pueden agrupar; en el caso de este ejemplo, se han agrupado en las
categorias “Beneficiarios”, Ejecutores”, “Opositores” e “Indiferentes”, pero el grupo puede

usar otras clasificacionggor ejemplo: “publicas”, “privadas”, “comunitarias”, etc).

Convenciones a utilizar:

50



3.
4,
5.

Tamario de los circulos: debe tener alguna relacion con la importancia del actor en
relacion con el problema o el interés del grupo. Mas grande= mayor importancia;
Mas pequefio= menor importancia.

Las flechas sirven para identificar qué actores se encuentran relacionados, y con qué
intensidad.

Flecha gorda: los actores se encuentran muy fuertemente relacionados.

Flecha mediana: los actores tienen relaciones entre ellos, pero no son tan fuertes.
Flecha delgada: la relacion entre los actores es muy baja.

¢, Qué ventaja tiene el mapa de actores? Que permite visualizar de manera muy rapida y
esquematica las relaciones entre los actores en relacion con un problema concreto; de esta
manera, facilita la comprensién del problema, y también facilita la focalizacion de las
acciones de incidencia.
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Construccion de alianzas

Un casa

Un grupo de mujeres esta trabajando en una propuesta para mejorar la seguridad en
el transporte publico de su ciudad. Se ha reunido con muchos actores individualmente
(la alcaldesa, la secretaria de seguridad, la secretaria de transporte, la diredeion

la empresa), pero ninguno le ha puesto atencion. Cada uno le suelta la pelota al otro,
y al final nadie resulta con nada, porque como se trata de un pequefo grypo de
mujeres, a fin de cuentas se puede dejar pasar el problema. ¢ Qué hacer entonges?

En estos casos, es conveniente plantearse la posibilidad de una accion conjupta co
otros actores que compartan los intereses del grupo. De esta manera, se
fuerzas, y al sumar fuerzas se aumenta la presiéon sobre los actores publicos (o
privados), y se hace posible aumentar el efecto de la incidencia.

suman

La Herramienta:

|
e

Construccion de alianzas por identificacion de intereses

Descripcion de la
herramienta.

Esta herramienta consiste en un ejercicio colectivo de identificaciors (
intereses de los actores en relacion con los intereses del grupo. Part
ejercicio interno, que consiste en definir con precision cuales so
intereses del grupo, y posteriormente de la identificacion de actore
pueden contribuir a la realizacibn de esos intereses, bien sea |
comparten el interés, o porque tienen responsabilidades sobre el prob|
Finalmente, se elabora un plan para establecer las alianzas de acuerd
naturaleza de cada actor, y de acuerdo con el interés especifico.

Pasos para la
construccion de
alianzas

e Punto de partida: Precisar los intereses de la organizacior
ordenarlos de acuerdo con la capacidad de gestion y accion ir
Una vez identificados, se elabora una lista de los intereses g
pueden ser realizados directamente (0 Unicamente) por accior
organizacion).

e Paso 1 Identificar a los actores que comparten los intereses
organizacién o el grupo, sefialando cuales son organizac
sociales, cudles entidades publicas, cudles entidades privad
conveniente no descartar inicialmente a ningln actor, porque
sabe con anterioridad de dénde puede provenir el apoyo
iniciativa de la organizacion.

o Pista: Una vez identificado el inter§® los intereses) s
puede realizar una primera busqueda a través de intj
identificando organizaciones publicas y privadas qug
ocupen del tema; una vez se conocen las organizacion
puede averiguar cuales tienen incidencia (prograi
proyectos o acciones) en la ciudad donde se reali]
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andlisis. Eso facilita el establecimiento de los contactos

e Paso 2:Identificar cual seria el beneficio para el actor si
soluciona el problema o si se alcanza el objetivo.

e Paso 3:Establecer contacto con los actores (personas, enti
publicas y privadas) que comparten el interés y a quienes
podria plantear el beneficio que traeria a su propia organizacio

e Paso 4: Reunir a los actores y reformular el objetivo con
conjunto de actores que comparten el mismo interés. Esto ¢
porque no siempre se tiene la misma interpretacién acerca {
objetivos, ni de las causas de los problemas. En general, tends
actuar sobre las causas de los problemas, por lo que es
importante ponernos de acuerdo acera de lo que produ
problema.

e Paso 5: Formular un plan de accién concertado. Para ellg
definen los resultados que se espera obtener para llegar al ok
y se definen tiempos. No siempre se puede calcular correcta
el tiempo necesario, porque con frecuencia las alianzas tienen
proposito incidir sobre otros actores sobre los que no se
control, por lo que es preciso entender que puede haber retras

o Pista 1 Deben aprovecharse las especialidades de
cual. Cada entidad o grupo cuenta con unas capaci
especiales; esas capacidades deben ser vistas como r¢
potenciales, y es muy util que cada quien haga lo que 1
hace. De ese modo, se tendran mayores posibilidadj
éxito.

o Pista 2 Es muy importante definir tareas concretas
distribuir esas tareas entre las organizaciones y enti(
participantes. Ninguna entidad puede hacerlo todo; por
hay que entender que sumar fuerzas implica tam
trabajos especificos en areas diferentes.

o Pista 3 Un punto clave de las alianzas tiene que ver c(
comunicacion y los espacios de coordinacion. Estos
elementos deben ser asignados especificamente a alg|
las entidades participantes, porque el resultado de la @
depende en buena medida de que se coo
correctamente, y de que las organizaciones aliadas cy
con la informacién en forma oportuna.

Posibilidades de
uso

Esta herramienta es muy Util para procesos de incidencia en los |
presenten insuficiencias de la organizacion en cualquier aspecto. Algu
los intereses de la organizacién estan directamente a su alcance; o
cambio, se encuentran lejos de su capacidad de gestion o incidencia,
€s una organizacion pequefia, o porque se trata de un interés que
directamente el suyo, pero que produce un gran efecto sobre su trab
accion conjunta en alianzas permite avanzar en los logros de la organ
de una manera mas lenta, pero mas contundente.

¢,Coémo se aplica?

Esta herramienta puede utilizarse muy bien en organizaciones sociz
diferente tipo. Inicialmente hay que ponerse de acuerdo acerca |
intereses de la organizacion, priorizandolos, de manera que sea |
identificar los puntos en los que se enfocara la accion.

Existe un riesgo muy frecuente en estos procesos: las organizacio
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definen prioridades, y sin darse cuenta comienzan a participar taf
acciones concertadas, que no les queda tiempo apra realizar las acci
Su propia organizacion. Por eso es muy importante priorizar los inte
gue serdn objeto de alianzas.

Por otra parte, ¢ por qué partir del interés de los actores? Porque eso
identificar en qué aspectos hagincidencias en los resultados desead
de modo que la accion traera beneficios para todos los participantes
instituciones, organizaciones o personas).

iNo todo es para siempreA veces las organizaciones establecen alia
temporales. Eso no significa que no sean (tiles. Normalmente, la du
de la alianza depende del objetivo de la alianza, y esa alianza depel|
interés que genera la alianza. Asi, a veces existiran algunas alianz
tienen un gran momento de accion, pero que luego se desactivan po
ha alcanzado el resultado deseado, y al satisfacer los intereses de los
puede que ya no haya mas razones para interactuar. No obstante, cy
logran buenos resultados, las alianzas perduran, y mas adelante
contribuir para el fortalecimiento de nuevas acciones.

Guia para la clasificacion de los intereses de la organizacién segun su capacidad de
gestién autbnoma

¢ Qué necesita la
organizacion para
avanzar sobre esta
meta?

Interés de la
organizacién o grupo

Descripcion de la meta
deseable

¢Puede la organizacion
logar esta meta sola?

Nota: Es pertinente priorizar los intereses de la organizacién. De este modo, se puede
focalizar la accibn de manera mas precisa, lo que hace que se aumente el potencial de
accion.

Guia para la identificacion de actores que comparten el interés de la organizacién

Interés de la
organizacion o grupo

¢, Qué entidades
PRIVADAS tienen que
ver con este interés de
la organizacién?

¢, Qué grupos son
afectados por el mismo
problema?

¢, Qué entidades
PUBLICAS tienen que
ver con este interés de
la organizacién?

Guia para la identificacion de los beneficios para las organizaciones aliadas

Tipo de entidad

¢,Cémo afecta el
problema identificado a

¢ Qué tan importante es
la solucion de este

¢, Qué beneficio le traerig
la solucion de este
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esta organizacion? problema para la problema a la

organizacién? organizacién?
e Muy importante

e Importante

e Poco importante

e Sinimportancia

Organizaciones sociales

Entidades publicas

Entidades privadas

Nota: La precision acerca de la importancia de la solucion del problema para la
organizacion es definitiva. Una organizacion puede tener un problema, pero si este
problema no la afecta de manera clara, no tendra muchas razones para asociarse. En
cambio, si la solucion del problema es muy importante para la organizacién, tendra muchos
incentivos para participar en la accion. La seleccion de las organizaciones que se invitaran a
hacer parte de la alianza debera partir de aquellas para las que la solucion del problema
puede ser muy importante.

Guia para la elaboracion del plan de accion de la alianza

Interés de la ¢ Por qué se ¢ Qué se quiere Acciones para Organizacion
alianza produce el alcanzar? alcanzar el responsable
problema? resultado

Nota: Es muy importante definir responsables de las acciones, y contar con un mecanismo
de informacion y coordinacién. Las acciones que no tienen responsable normalmente se
aplazan y producen retrasos inmensos en la realizacion de los resultados. No obstante, hay
gue tener en cuenta que el trabajo con la alianza no es lo Unico que tiene que hacer esa
organizacién, de modo que no necesariamente va a avanzar demasiado rapido.
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Neutralizacion de opositores

Un caso

No todas las personas de una comunidad tienen siempre los mismos interese
mismas preocupaciones. Por el contrario, en ocasiones alguna persona 0 €
pone trabas a los procesos que se quieren adelantar, y hace mas dificil el cam
hay que recorrer. Estas personas o instituciones que dificultan el camino, son |
llamamos opositores.

Un grupo de mujeres del barrio esta trabajando en la prevencion del emb
adolescente en su comunidad. Un buen dia se encuentra con que el cura del b
hecho una homilia en la iglesia en contra de esta iniciativa, y puesto que hay n

'S ni las
ntidad
no que
0S que

arazo
arrio ha
nuchas

mujeres creyentes, han decidido que no volverdn a tener en cuenta las

recomendaciones que han realizado las mujeres.

¢, Qué hacer con esta situacionVojse puede “eliminar” al cura! Pero es posible que
haya mecanismos para neutralizar su accion negativa, que pueden ir desde dis
el impacto que tienen sus acciones sobre las adolescentes, hasta hacerlo pal
aliado de la propuesta.

Pero, ¢cdmo se puede neutralizar a un opositor? Ese es el objeto de esta herra

sMinuir
ticipe y

mienta.

La Herramienta:

T s

Planes de accion para neutralizacion de opositores

Descripcion de la
herramienta.

Esta herramienta consiste en la realizacion de un plan de accién |
oriente especificamente a disminuir el impacto negativo de los oposit|
los proyectos de la organizacién o el grupo. Se basa en la identifical
clasificacion de los opositores, y a partir de este punto identifici
acciones que podrian disminuir su influencia en el espacio en el ¢
desarrolla el proyecto.

Pasos para la
neutralizacion de
los opositores

e Paso l:dentificar a los opositores y su importancia en relacion
la accion especifica que se esta desarrollando.

o Paso 2:Definir qué se podria esperar en relacién con un camb)
actitud del actor frente a la accién o proyecto

e Paso 3: Definir las acciones que valdria la pena realizar |
neutralizar la accion del opositor

e Paso 4:Ejecutar las acciones de neutralizacion.

Posibilidades de
uso

Con alguna frecuencia los proyectos de las mujeres chocan con f
barreras culturales, que limitan la eficacia de su accion. Normalmente
choques culturales se encarnan en personas o entidades especifi
cuales realizan acciones contrarias a los intereses del grupo, afectal
procedimientos o sus resultados. Esta herramienta sirve parag

56



situaciones.

iNo siempre se puedeA veces no es posible neutralizar la accion de
opositor. En esos casos hay que examinar el objetivo que se ha consi
y modificarlo de acuerdo con el nivel de alcance real que puede

tomando en cuenta el efecto negativo que produce el opositor.

¢,Como se aplica?

Este andlisis se realiza al interior del grupo. Se puede conseguir ¢
sesion, y ayuda a que la organizacion misma facilite su propio ca
Algunas de las acciones que se proponen en el plan pueden tomar |
pero en muchos casos la accion sobre los opositores rinde frutos de
muy répida.

Guia para la ident

ificacion y caracterizacion de los opositores

Opositor ¢En qué consiste la) ¢ Qué efectos tiene ¢ Por qué se ¢Vale la pena
oposicion? esta oposicién presenta esta realizar
sobre el proyecto? oposicion? acciones sobre

este opositor?

Nota: Es conveniente seleccionar a los opositores que tienen mayores efectos negativos
0 accion. De este modo, se puede aumentar el impacto de las acciones de

sobre el proyecto

una manera mas dinamica.

Guia para la iden

tificacion de cambios de conocimientos, actitudes y/o practicas de los

opositores
Opositor ¢, Qué cambios en | ¢Qué cambios en| ¢Qué cambios en | ¢Qué acciones
los conocimientos | las actitudes del las préacticas del se podrian
del opositor sobre | opositor se podrian| opositor se podrian| realizar para
el proyecto se generar? generar? conseguir estos
podrian generar? cambios?

Guia para la planificacion de acciones de neutralizacién de los opositores

Opositor

Acciones a realizar Meta Responsable

Nota: En algunos

casos, un actor que inicialmente es un opositor al proyecto o la iniciativa
de la organizacion, puede convertirse en un aliado importante. No es conveniente juzgar a
un actor antes de haber considerado con cuidado qué es lo que lo hace un opositor a la
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iniciativa. En ocasiones la oposicion se debe solo a deficiencias de informacion, y una vez
que se soluciona esta situacion el actor se convierte en un gran aliado de la propuesta.
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Moédulo 5: Haciendo visible lo invisible
Herramientas para analisis tematicos con enfoque de género

Este modulo presenta herramientas para aumentar nuestro conocimiento y comprension

sobre la problematica particular de las mujeres en diferentes ambitos de las relaciones

sociales. Las herramientas para los andlisis tematicos se fundamentan principalmente en
documentos de referencia, los cuales contienen informaciones importantes para comprender
lo que es igual y lo que es diferente en relacion con las mujeres, de manera que sea posible
partir de bases mas solidas en el momento de discutir o elaborar propuestas de cambio.

Se presenta una herramienta:

Andlisis tematicos con enfoque de génepara identificar aspectos diferenciadores entre
los hombres y las mujeres en diferentes temas o sectores.
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Analisis tematicos con enfoque de género

Un caso:

Una organizacion de mujeres se ha reunido con el Gobernador de la Provincia
presentarle sus preocupaciones y sus propuestas. Ellas proponen varias co
deben ser incluidas dentro del Plan de Gobierno para dar mas y me
oportunidades a las mujeres, pero el Gobernador les responde lo siguiente:

“La verdad es que yo no puedo hacer lo que ustedes me piden, porque estaria
discriminando a los hombres. Entiéndanlo de esta manera: este gobiert
discrimina a hombres y mujeres, sino que es un gobierno igualitario. Aqui \
todos por igual .

1 para
5as que
pjores

no no
amos

Las mujeres le quieren responder al gobernador, pero no tienen argumentos los

suficientemente fuertes para hacer evidente la necesidad de que se consi
manera diferenciada a los hombres y las mujeres.

Para una situacién con esta, es Util realizar analisis sectoriales sobre gé
examinando qué es lo esta sucediendo en cada sector en relacion con los ho
las mujeres, de manera que se produzcan argumentos fuertes que permitan d

dere de

nero,
mbres y
scutir y

proponer alternativas especificas en cada caso.

La Herramienta:

A

Andlisis tematicos con enfoque de género

Descripcion de la
herramienta.

Eda herramienta consiste en un método basico para la realizaci
andlisis diferenciados de género en relacion con la situacion que segp
en diferentes sectores. Normalmente se llama “sectores” a las divisiones

tematicas que se hacen para hablar de diferentes aspectos de la s|
asi, hablamos del sector educativo, o del sector de la salud, o del e
etc. Cada tema o sector presenta particularidades, y ha habido avang
importantes en la identificacion de la forma en la que participa
reaccionamos los hombres y las mujeres, por lo que esta herra
presenta una guia metodoldgica que facilite realizar estos andlisis, te
como base documentos especializados sobre cada tema.

Pasos para la
realizacion de
analisis
sectoriales

Punto de partida:El problema que se quiere resolver, o el intg
del grupo. La realidad social es extremadamente compleja,
comprension no siempre es tan sencilla como quisiéramos. P(
es conveniente precisar lo mejor posible el tema que quer
abordar. De este modo, podremos tener mayor precision

andlisis, y en las propuestas que realizamos.
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Paso 1:Definir el tema o sector del que nos vamos a ocupar.
definicion es sencilla. Consiste en clasificar el problema del qui
ocupamos en una categoria mas general; algunas de la
frecuentes son:
o Educacion
Salud y reproduccién
Empleo y aspectos econémicos
Vivienda y habitat
Medio ambiente
Relaciones interpersonales
Aspectos juridicos y legales
Politicas publicas

o Desarrollo
Paso 2:ldentificar los componentes del sistema institucional qu
opera y regulaCada tema y cada pais tiene particularidade|
relacion con la forma en la que “funciona” cada sector; precisar los
“componentes del sistema” (aquello de lo que se encuentra
compuesto) ayuda a darle a cada componente el tratamier
“actor”, de manera que podemos precisar individualmente sus
caracteristicas, identificando dénde se encuentran las fallas.

o Pista: Cuando se han definido los componentes del sist
se puede aplicar un andlisis de actores, de manera (
hagan visibles sus intereses en relacion con el problen|
gue nos queremos ocupar.

Paso 3:Estudiar un documento sobre el tema, con el fin de me
nuestra comprension sobre el sistema. La manera mas si
consiste en seleccionar un documento especifico sobre el
preferiblemente si explora las relaciones de género en s ini
Abajo se presenta un listado de algunos documentos que se (
del andlisis de varios sectores y temas, con el fin de que sir
guia basica, pero se pueden encontrar muchos documentos Uti
Paso 4 Plantearse las preguntas que queremos resolver. Un
gue tenemos cierto conocimiento sobre los componentes
sistema, y que hemos avanzado en el conocimiento d
funcionamiento, podemos ubicar con mayor precisién nui
problema. La manera mas sencilla de precisar un problema cg
en escribir las preguntas que gqueremos contestar a través de |
andlisis. Por ejemplo, si estuviéramos hablando de la ley:

o ¢Las penas por el mismo delito aplicadas a hombr
mujeres son iguales en la legislacién?

o ¢Los procedimientos judiciales consideran las diferer
culturales entre los hombres y las mujeres?

o Pista 1: Es conveniente hacersma pregunta principal
que es mas general, y que abarca el conjunto de nu
preocupaciones sobre el tema, y luagmas preguntas
auxiliares, que detallan con mayor precision los aspe|
del tema que queremos profundizar.

o Pista 2: Una manera sencilla de iniciar “la aplicacion
enfoque de género en los analisis consiste en pregul
“qué es igual” y “qué es diferente” entre los hombres y las
mujeres. En el caso de los servicios sociales, por ejel

O O O O O O O
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podemos siempre hacernos esas preguntas en cada ¢
especifico del tema: qué es igual y qué es diferente
acceso, la permanencia, la calidad y el aprendizaje (|
caso de la educacion). De este modo, ubicamos con T
precision los puntos en los que se expresa una desigy
0 una exclusion.

e Paso 5:Responder las preguntas auxiliares: aunque parezca qf
vamos por las ramas, es preferible responder primero las pre(
mas pequefias, porque estas respuestas nos dan mejores ba
responder la pregunta principal. Este paso del analisis es
importante, y requiere de una investigaci@obre el terreno”,
averiguando lo que sucede exactamente en nuestro caso parti

e Paso 6:0rdenar lo que encontramos y escribirlo. Con frecue
hacemos un gran esfuerzo por averiguar muchas cosas p¢
somos tan ordenadas a la hora de ordenar lo que encontral
escribirlo. La manera mas sencilla de ordenar la informg
consiste en aplicar el siguiente procedimiento:

o 1. Recoger la informacion en ordemtilizar un formato
comun de registro. Esto es util cuando participan vé
personas en el proceso, porque hace que se
informacién comdn comparable.

o 2. Sistematizar la informaciénconsiste en hacer \
resumen de los hallazgos, y ponerlo en claro para
pregunta auxiliar y para la pregunta principal.

o 3.Escribir las conclusiones partir de los resiumenes sol
los hallazgos, podemos obtener conclusiones. §
conclusiones tienen la ventaja de que estaran soportad
los datos que recopilamos, y por los analisis
realizamos, por lo que son conclusiones més fuertes q
gue obtenemos sélo cuando realizamos un analisis gru

Posibilidades de
uso

Es frecuente que digamos: “las cosas son como son”, dando a entender que

son de esa manera sin que haya que buscar razones para el
diferencias entre hombres y mujeres no son tan evidentes como pen
porque la cultura y los habitos extienden un velo sobre las cosas, ocl
las diferencias y haciendo que las cosas parezcan normales. Cua
necesita presentar propuestas a organismos de gobierno, es muy fr
que los gobernantes (hombres o mujeres) no se hayan hecho ni
pregunta acerca de las diferencias que se presentan entre los hombr
mujeres. Para estos casos es muy Util elaborar analisis tematicos de g

¢,Como se aplica?

Los analisis tematicos con enfoque de género requieren de tral
paciencia, porque no siempre se encuentran las respuestas tan fac
como se esperaba. Lo mas adecuado es establecer una comisién o ci
estudio, que se encarga de un tema especifico. Estos comités pued
conformados por una o varias personas, que tienen bajo su cal
producto concreto: presentar un informe al grupo a la asamblea sc
tema. De este modo, se precisa la meta de lo que se quiere averiguar,
da una utilidad préactica al esfuerzo realizado por las personas.

jHay gente que sabe de es@ctualmente existen personas expertas s
muchos temas. Es de gran utilidad ubicar a esas personas experte
tema y pedirles asesoria y consejo, porque pueden hacer que el pro
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| andlisis sea mucho mas eficiente, y que los resultados sean mas solid|

Algunos documentos que pueden servir de base para profundizar en el conocimiento del
enfoque de género aplicado a diferentes tem@ la columna de la izquierda va el tema,

y a la derecha el enlace donde se encuentra el documento).

Género y... Fuente

Género y Thelma Gélvez, Aspectos econdémicos de la equidad de género, CEPAL,
aspectos Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe. En

economicos http://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/4966/ddr7e.pdf

Género en http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2045&langld=es
politicas de

empleo

Género en http://www.igwg.org/pdf05/ManuallintegrGendr_Sp.pdf

programas de

salud y

reproducciéon

Géneroy http://es.scribd.com/doc/4914496/Manual-de-estrategias-de-litigio-cq
estrategias de | enfoquede-genero

litigio judicial

Genero y disefio | http://www.dhl.hegoa.ehu.es/ficheros/0000/0317/politicas-genero-
de politicas locales.pdf

publicas locales

Geénero y analisis
de presupuestos
publicos Locales

http://www.presupuestoygenero.net/index.php?option=com_content§
w=article&id=376:la-propuesta-metodologica-para-un-analisis-de-
presupuesto-publico-con-enfoqde-
genero&catid=159:articulos&ltemid=100083

Geénero y analisis
de presupuestos

http://www.presupuestoygenero.net/index.php?option=com_content§&
w=article&id=381:la-metodologia-par-analisis-de-un-presupuesto-

nacionales nacional-con-enfoqude-genero-elson-
&catid=159:63rticulos&Itemid=100083

Génedrp y http://www.idea.int/publications/gender_mainstreaming/index.cfm

periodismo

politico

Generoy http://www.goremaule.cl/publicar/genero/Manual%?20para%?20incorpc

programas de
agua potable

%20Enfoque%20de%20genero%20en%20proyectos%20APR.pdf

Géneroy
conservacion de
areas naturales
protegidas

http://www.semarnat.gob.mx/programassubsidios/apoyossubsidios/ig
addegenero/Documents/El%20Enfoque.pdf

Género en las
entidades de

http://www.mexicodiplomatico.org/lecturas/manual_para_transversali
prespectiva_genero_sre.pdf

Relaciones
Exteriores
Genero y http://www.presupuestoygenero.net/media/bernal4.pdf

evaluacion de
proyectos de
desarrollo

Géneroy
educacion

http://www.fongdcam.org/manuales/genero/datos/a_1.4.html
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Modulo 6: jFuerza!, jFuerza!:
Herramientas para la generacion y consolidacion de procesos de incidencia local

Este modulo presenta herramientas para la generacion y consolidacion de procesos de
incidencia local. Se encuentra muy relacionado con el médulo 4, “Somos mucho mas que

dos”, porque parte de reconocer a los actores sociales de manera diferenciada respecto de
un objetivo concreto; en ese modulo se aportaban herramientas para identificar, caracterizar
e iniciar relaciones con actores especificos.

Este modulo se ocupa de algunas alternativas concretas para generar procesos de
incidencia. En ese sentido, esta dirigido principalmente hacia el sector publico, de modo
gue se tengan algunos medios para saber qué es lo que se quiere hacer, y como hacerlo.

Se presentan dos herramientas:

Disefio de agendas de incidenci@irven para marcar la ruta de accion de una organizacion
0 grupo, a partir de los objetivos e intereses de esa organizacion. En este sentido, son una
herramienta de largo plazo, que permite ubicar metas lejanas para las que hay que
comenzar a trabajar ahora.

Mesas de incidenciaPara realizar acciones de incidencia sumando fuerzas con otros
actores involucrados que comparten el interés, pero que no necesariamente estan
interesados en formas una nueva organizacion.
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Disefio de agendas de incidencia

Un caso

Las mujeres de un barrio de Bogota han formado un grupo de trabajo para ah
las violencias de género en la ciudad. Pero se encuentran con que las violen
género estan relacionadas con muchas cosas, y en muchas areas: la educa
salud, la cultura, el gobierno local, las entidades encargadas de la prevenci
policia... En fin, que cuando hacen el inventario de sus preocupaciones, encuentran

gue son demasiadas las cosas importantes y ven que el lio en el que se me
demasiado grande.

Las mujeres se hacen una pregunta: ¢ Cémo debemos ordenar estos muchos
una manera que nos permita trabajar para la solucion de los problemas?
problemas deben ir primero? ¢Qué es de largo plazo, y qué en cambio debe re
para obtener resultados ahora mismo?

Las agendas de incidencia sirven para responder a estas preguntas. S
herramienta que ayuda a definir planes de accién generales dentro de los que
perfectamente las acciones concretas que deben realizarse dia a dia para alcar

ordar
cias de
cion, la
On, la

ieron es

emas de
¢, Qué
alizarse

n una
caben
n1zarlos.

La Herramienta:

|
A

Agendas de incidencia

Descripcion de la
herramienta.

La agenda de incidencia es un documento concertado en el que se co
los objetivos de largo plazo que una organizacion o grupo quiere alcal
los caminos que seguira (estrategias) para llegar a esos objetivos. La
sirve para dos cosas: en primer lugar, permite delimitar los propésitos
grupo; en segundo lugar, permite definir lo que es de corto plazo (pa
accion inmediata) y lo que es de largo plazo (para una accién prolg
que requiere de muchas pequefias acciones). Todo esto tiene su
ponerse de acuerdo sobre lo que constituye “La Causa Comun”, que es decir
aquello que todas consideran importante y valioso, y sobre lo
consideran que hay que trabajar.

Pasos para la
construccion de
una agenda de
incidencia

Construir una agenda de incidencia es una tarea que se rea
varios pasos. El proceso tiende a durar algunas semanas; no I
preocuparse por eso, porque es normal que las ideas vayan sul
poCo a poco, y que esas ideas se vayan precisando mas y mas
tiempo. Los pasos principales para formular una agenda de incic
pueden sintetizarse asi:

Paso 1: Realizar un analisis de los problemas que consi
importantes la organizacion o el grupo. Para la realizacion del ar
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de los problemas, se puede utilizar un método sencillo, llaf
“Arbol de problemds que permite identificar los problemas y sus
causas, de manera que la agenda considere los factores qu
generando los problemas; de ese modo, su accion va a incidir
los factores generadores, de modo que sus soluciones t¢
mayores posibilidades de ser duraderas. (Ver documento de cc
sobre como elaborar arboles de problemas).

Paso 2: Realizar un ejercicio de identificacion de los des
comunes: Se hace un listado de lo que las personas quieren, \
se pone en un medio visual que permita que todas vean lo q
gustaria. Una vez que se tienen los deseos de todas, se reg
ejercicio de priorizacion; este ejercicio no busca definir cual ¢
deseo mas importante o el mejor, sino en cuéles suefios cong
gue vale la pena trabajar, para convertirlos en realidad.

e Pista: No todas las cosas que pensamos importantes son
solucionar problemas. A veces, nuestro punto de partida no
problema, sino un deseo. Los deseos son tanto 0 mas impol
gue los problemas mismos, porque incluyen, ademas de la sitt
gue les da origen, una motivacién particular para llevarlo adel
Por eso, cuando se van a definir los elementos de la agenda,
considerarse tanto los problemas existentes, como los deseos
personas que elaboran la agenda. De esta manera, el trabajo
tendrd como resultado la solucion de problemas, sino el alcar|
suefos y metas personales.

Paso3: Definir sobre cudles de esos problemas y de esos des
grupo considera que debe trabajar: teniendo los probl
identificados y los deseos priorizados, se puede decidir cudles d
problemas y cuales de esos suefios haran parte de la agenda: €
que llamamos La Causa Comun.
Paso 4:Definir metas que el grupo quiere alcanzar en cada uf
esas areas. Para ello, se trabaja en forma colectiva definiendo
consideramos como un resultado aceptable; no se |
necesariamente llegar al méaximo posible, pero si se esper
situacion que sea aceptable para el grupo que esta definien
metas. Las metas deben ser:

Concretas: Claridad en lo que se quiere alcanzar.

Medibles: Deben contar con una forma de medir qué tanto ¢
avanzado en el alcance de la meta.

e Pista 1: Una agenda puede ser amplia en sus tematicas
sus expectativas, siempre y cuando considere cual
capacidad de la organizacion o del grupo para llevarlas a
Normalmente, vale la pena preguntarse dos cosas:

o ¢Con qué recursos cuenta la organizacion para re
su agenda?
o ¢Con cuanto tiempo cuenta la organizacion |
ejecutar su agenda?
Estas dos preguntas ayudan a precisar el tamafio de las
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y tiene una virtud adicional: hace que las metas qu
proponen sean alcanzables, asi sea a largo plazo, por
facilita la felicidad —que es extremadamente importan
porque permitird a todas identificar el momento en el qu
han alcanzado las metas. Cuando utilizamos metas razol
(de acuerdo con la capacidad de la organizacion y c(
tiempo de que dispone) hacemos mucho mas viables
éxitos. Por otra parte, debemos recordar que no hay nag
nos aliente mas a seguir que cuando conseguimos umg
gue deseamos; en ese caso, el éxito alcanzado se convi
un motor que nos impulsa a seguir.
e Pista 2: Cada problema identificado y cada suefio ele|
deben tener una meta. Es dificil saber qué tan dificil (o f
es solucionar un problema si no le hemos definido la mete
Paso 5:ldentificar cuéles de las metas se pueden alcanzar a
plazo (de 1 a 3 afios, 0 a veces menos todavia) y cuales s
alcanzarian después de tres 0 méas afios de trabajo. La gu
utilizamos para ello es la meta que hemos definido para
problema y deseo dentro de la agenda.
Paso 6:ldentificar con qué actores tendra que vérselas el grupd
alcanzar estas metas: en este caso, es util realizar un anal
actores tomando como base el problema o reto que se ha pu
grupo (para saber cédmo hacer el andlisis de actores, buscal
indiceAndlisis de actores
Paso 7:Definir para cada meta cuéles serian las principales acq
que habria que realizar para alcanzarla, incluyendo lo que hal
cada uno de los actores que son importantes para el logro de es
Pista: Las metas son diferentes, y en la mayoria de los cas
actividades para alcanzarlas son diferentes, porque buscan
distintas. Po eso es pertinente definir actividades para cada mets:
Paso 8:Decidir en qué orden va a ejecutarse la agenda: Una ve
se tiene el conjunto de la agenda, queda un problema por resolv
todo se puede hacer al mismo tiempo. Por eso, una vez mas
aplicar un método de priorizacion que permita identificar con ci
de las metas definidas se comenzard; de este modo, no sélo g
un gran peso de encima la organizacion porque ve lo que tien
hacer especificamente, sino que ademas eso hace que se
posible alcanzar las metas. La decision sobre cuanto debe abz
primera fase de ejecucién de la agenda depende, una vez maj
capacidad de la organizacion y del tiempo del que dispone.
Paso 9:Ponerlo todo por escrito: Casi siempre se llega al final,
no se escribe lo que se queria hacer. El Gltimo paso de constru(
la agenda consiste en escribirla de una manera clara y corta, p4
pueda ser leida y recordada por todas.
e Pista: Una agenda debe ser un documento corto.
documento largo se olvidan muy facil y nadie los vuely
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mirar; los documentos cortos se pueden recordar facilmel
cuando se olvidan se pueden volver a estudiar con facil
sin que se necesite de mucho tiempo. Por eso, una |
agenda es normalmente un documento corto.

Documento de
apoyo

Para el arbol de problemas y la definicion de objetivos y priorids
http://www.masenfermeria.com.ar/descargas/academico/4443%5B1%!
f

Posibilidades de
uso

La agenda de incidencia ayuda mucho a ordenar las prioridades de
de la organizacion o grupo. En ese sentido, es una herramienta po
pero como todas las herramientas tiene limitaciones: en una ager
incidencia no se encontrardn todas las acciones concretas que Se
desarrollar; por el contrario, la agenda ubica las acciones generale
importantes en perspectiva de proceso, de manera que pueda |
seguimiento al proceso mismo a partir de metas de avance. Pero ca(
de avance requiere de acciones particulares que debe ejecl
organizacion.

¢ Como se aplica?

La construccion de una agenda de incidencia debe ser abordada
organizacién en pleno, para que recoja las preocupaciones y deseos (
las participantes. Ahora bien, lo mejor es que exista un pequefio (
encargado de la coordinacion para la elaboracion de la agenda, y ¢
comité se encargue de hacer la fuerza inicial que se requiere.

Lo urgente, lo importante:Con frecuencia sucede que un grupo defing
conjunto de metas que incluye en su agenda. La agenda queda muy b
hacen una impresiéon que distribuyen entre todas las participantes Yy
aliados y aliadas. Pero sucede que comienzan a aparecer cosas del {
que empiezan a distraer a las mujeres de la ejecucién de los plan
tenian programados. En otras palabras, comienzan a surgir un mor,
cosas urgentes, que como hay que resolverlas inmediatamente, van h
que los planes consignados en la agenda se queden en el olvido. Es
error frecuente que vale la pena controlar. No sera posible evitar que
cosas urgentes, y que haya que resolverlas de inmediato, pero deb
siempre un ojo mirando al horizonte, y recordando que muchas vece
urgencias no se presentarian si se resolvieran las cosas importantes
dan origen, y que con frecuencia se encuentran consignadas en la age

Del deseo al proyectdJn deseo, 0 un conjunto de problemas, puede
lugar a la formulacién de un proyecto, entendido como una unida
accion y financiacién que puede presentarse a diferentes estamentos
financiacién. En el caso de un proyecto, es preferible seleccionar (
cudles seran las metas concretas, porque eso facilita mucho la formi
del proyecto, y también la comprensién del proyecto por parte de la e
a la que se le presenta.
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Mesas de incidencia

Casos

Para la realizacion de un ajuste en el plan de ordenamiento de la ciudad, g
consideraba la presencia de las mujeres en el espacio publico, un grupo de n
decidié elaborar una propuesta que considerara el aumento de las dota
sociales de género, incluyendo dentro de estas dotaciones las casa para la ater
victimas, pero también el establecimiento de guarderias infantiles, casas dia,jl
comisarias de familia y otras entidades que se encontraban bastante mal distri
en la ciudad.

La propuesta de esta organizacion era muy sensata, pero no tenia la suficiente
como para actuar sola y que le pusieran cuidado. Por otra parte, el plal
ordenamiento de la ciudad no es algo que las autoridades se la pasen arreglan
el contrario, es una revisién cada cierto nimero de afios, nada mas, asi que
puede incidir cuando es el momento propicio.

¢, Qué decidié hacer esta organizacion? La organizacion partié del principio se
de que muchas organizaciones hacen mas que una sola, y propuso la creacién
Mesa de Incidencia, a la que invité a participar a sus organizaciones aliadas,
también a las entidades gubernamentales y no gubernamentales que ¢
interesadas en el tema o que tenian responsabilidades al respecto. De este n
produjo una mesa de corta duracién, con pocas reuniones, pero que pudo su
fuerza de muchos actores en un propdsito comun.

Esta herramienta sirve para casos como éste, en los que se reconoce un
comun, pero de corta duracién, y que no amerita el establecimiento de
organizacion diferente a las existentes, sino apenas aunar la fuerza para gene
resultado positivo de acuerdo con los intereses de la organizacién o el grupo.

ue no
nujeres
tiones
1cion de
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buidas
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La Herramienta: | Mesa de incidencia

Descripcion de la | La mesa de incidencia es una reunion de organizaciones y personaj
herramienta. del sector publico como del privado, que sirve para realizar una acei
incidencia sobre actores institucionales o de gobierno, a partir

identificacion de una causa comun de corto plazo. Se utiliza cuando
una situacion especifica que implica la participacion de muchos actorq
naturalmente no tienen un vinculo permanente entre si, pero que con

cierto nivel de interés en el problema que se quiere solucionar.
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En algunas ocasiones una mesa de incidencia puede dar lugar a alian
perdurables, pero ese no es necesariamente su proposito.

Pasos para el
establecimiento y
accion de una
mesa de
incidencia

Paso l:ldentificar el elemento aglutinante de la mesa. Este elemento
ser, por ejemplo, una oportunidad legislativa (una ley que se encuer
proceso de definicién), o el plan de desarrollo municipal (que se el
cada vez que hay cambio de gobierno municipal o nacional). Lo que p|
reconocer que se trata de un elemento aglutinante, es que para la
sobre ese problema se requiere de la participacion de mdultiples actot
no se encuentran vinculados institucionalmente entre si de m
permanente.

Paso 2:ldentificar las instituciones, organizaciones y personas que pc
estar interesadas en realizar la transformacion propuesta. En esty
partimos de identificar qué organismos de gobierno y qué entidad
ocupan de este problema, y el papel que cumplen.

e Pista I Siempre podemos acudir a nuestras aliadas. Las pers(
organizaciones aliadas aportan fuerza al proceso, y ayuc
precisar el objetivo de la incidencia.

e Pista 2:Las entidades publicas encargadas de atender esta sit|
o problema también pueden ser aliadas de la organizacion
momento dado. Por eso no deben desecharse, sino, por el col
invitarse al espacio para que se fortalezca la accién desde el
publico.

Paso 3:Realizar una primera reuniéon de presentacion de la propue
definir la meta que se espera en forma colectiva. En este caso es imf
preparar muy bien la reunién, identificando la oportunidad de la incide
de manera que sea claro para todos y todas el beneficio de actuar e|
colectiva en ese momento.

e Pistal: Una tactica para conseguir que haya participacion dj
entidades consiste en programar desayunos de trabajo. Se re:
primera hora del dia, temprano, y de este modo se hace muck
facil que participen las personas encargadas de las instituc
porque no se esta interrumpiendo su dia laboral con una re
fuera de su sitio de trabajo habitual. Esta tactica es muy util!

o Pista 2: Es mejor que el objetivo del proceso lo definan todas
organizaciones participantes, publicas y privadas, en un es
colectivo. No siempre la visibn de la organizacién es la
acertada, y el aporte de todas las organizaciones puede defir
meta mas clara y mas alta, conservando los pies en la tierra.

o Pista 3:Desde la primera reunién debe definirse el dia y hora
segunda reunién, asi como las tareas preparatorias y las perg
entidades responsables. En este caso hablamos de taree
concretas y de corta duracidon que pueden ser realizadas p|
persona o grupo en un tiempo corto.

e Pista 4:Cada reunion debe tener un pequefio documento de si
que se debe envia a todas las personas participantes, e incl
aquellas personas que habrian querido venir pero no pudierg
este modo, se mantiene un nivel de informacion efectivo que fg
la continuidad del proceso.

Paso 4:Realizar una segunda reunién para revisar el avance del pri
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Normalmente se refiere a la elaboracién de una propuesta concief
contactar a otros actores, 0 a preparar un material especifico. Con |
este avance se define la accion final del proceso.

Pista: Una mesa de incidencia puede requerir de 3 a 5 reuniones. Un
mas prolongada hace que se pierda la continuidad (no van las n
personas) o que se dilate demasiado la accién conjunta. Por eso e
utilizar esta herramienta en procesos cortos y muy claramente definidc
Paso 5:Realizar la accion, e informar del resultado alcanzado cuan
tenga claridad sobre el asunto. Este es muy importante, porque hace
personas que participaron vean cual fue el producto de su trabajo, y e!
gue la mesa sea mas dinamica y que las personas quieran participar
en el siguiente proceso.

Posibilidades de
uso

Eda herramienta es muy Util en aquellos casos en los que se identifil
oportunidad de incidencia que tiene plazo limitado. Muchas organizac
y personas (del sector privado y del publico) pueden estar interesa|
participar siempre y cuando su participacién no exija demasiado tiemp
eso, la mesa de incidencia es una herramienta muy versétil y funcid
puede ayudar a conseguir resultados positivos y sensibles en muy
plazo.

¢ Como se aplica?

Lo normal es gue exista una organizaciébn o grupo gue se encal
impulsar y coordinar la mesa. Esto es definitivo, porque “detras de camaras”

hay mucha actividad: es necesario hacer las invitaciones, generarlas

de las reuniones, preparar propuestas, distribuir informacién y con
personas. Todo ello requiere de una direccion permanente. Por ello, U
gue la organizacion identifica el tema o asunto del que se ocupara la
debe programar y estimar el tiempo requerido en estas acciones, par:
proceso tenga el resultado deseado.

iUn encuentro, no un matrimonio!:Muchas veces se piensa que la m
debe ser permanente, porque hay muchos puntos interesantes de 10!
podria ocupar. Esto sucede en algunos casos, pero lo mas normal e
trate de acciones limitadas en el tiempo, que no implican compro
futuros para las personas y organizaciones participantes. En este ser
mesa es un punto de encuentro, pero no un matrimonio que obligu
realizacion de reuniones indefinidas; de hecho, una de sus virtudes c
en que se trata sélo de un encuentro, lo que hace que las personas s
en mayor libertad de intervenir, porque saben que no les gel
compromisos futuros que no podran cumplir.
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Maddulo 7: Cambia también lo profundo
Herramientas para la generacion de cambios culturales

Este mddulo presenta herramientas para dar inicio o reforzar transformaciones culturales.
Existen muchas acciones que pueden generar estos cambios. Algo que es comun, es
normalmente requieren de una gran cantidad de tiempo, porque se ocupan de
transformaciones en las creencias, en las actitudes, en los conocimientos y en los habitos
gue se han ido formando a través del tiempo, por lo que encuentran fuertes resistencias aun
en nosotras mismas.

¢, Como podemos definir la cultura? Para fines operativos, podemos definir la cultura como
el conjunto de creencias, habitos y formas de actuar de las personas que conforman una
sociedad. En este sentido, la cultura es al mismo tiempo un ay multiple, porque las personas
en una misma sociedad son también diversas, y existen muchas expresiones de la cultura.
No obstante, existen algunos rasgos fuertemente extendidos, que son los que normalmente
utilizar como descriptores de una cultura.

Muchos autores agregan a la definicibn anterior otros elementos importantes, como la
infraestructura fisica, el ambiente, el disefio y conformacion de las instituciones, etc. En
nuestro caso, hemos restringido el concepto cultural a lo referido a las personas y los
grupos sociales, debido a que nos ocuparemos especificamente de esa dimension, pero
dejando en claro que la cultura puede ser entendida de una manera mucho mas amplia
cuando se quiere.

¢, Qué podemos entender entonces por cambio cultural? Un cambio cultural podriamos
entenderlo como una transformacion en las creencias, los habitos o las formas de actuar de
las personas que conforman una sociedad. Este cambio puede ser pequefio o grande, y
puede dirigirse al conjunto de la sociedad o a un segmento de ella, de acuerdo con la
accion.

En este mdédulo se presentan tres herramientas para trabajar en procesos de camibio cultura
aportando un granito de arena ara ese cambio:

Como hacer Resignificacionegara cambiar el significado o la asociacidén mental que se
hace normalmente en relacion con un espacio publico o una idea.

Como planificar y ejecutar Campafiapara realizar acciones dirigidas a la transformacion
de las creencias, las actitudes o las practicas en relacién con algun aspecto especifico.

Como medir la cultura:para dar algunas pistas sobre la manera en la que podemos
establecer la dimensién del cambio cultural.
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Como hacer Resignificaciones

Un caso

En una pequefia ciudad existe un callején por el que las mujeres casi no se atrevian a
pasar. El callejon permitia la comunicacion entre dos secciones del barrio y ahgrraba
mucho camino si uno tenia prisa, pero habia sido el escenario de un hecho Jiolento
gue marcé mucho la mente de las mujeres del barrio: en un asalto a mano armada,
una sefiora habia sido cruelmente asesinada por unos delincuentes. Después de este
incidente, el callejon dejé de ser usado casi inmediatamente, y se extendid la
costumbre de dar toda la vuelta por el barrio para evitar pasar por el callejon.

¢ Qué significaba ese callejon para las mujeres del barrio? El callejon significaba
peligro, desproteccion, riesgo. Y como nadie se ocupaba del barrio, el callejon se
guedo con ese significado por mucho tiempo, a pesar de sus virtudes.

Un dia un grupo de mujeres se organizaron para recuperar el callején. ¢;Qué quiere
decir recuperar el callejon? Para ellas queria decir recuperar las virtudes| del
callejon, haciendo que se produjeran nuevos significados en torno a este espacio, y
adicionando algunas acciones para mejorar la seguridad. Estas acciones fueran mas
bien simples: en primer lugar, tomaron por habito pasear por ese callejon en grupos
grandes; ademas, lo arreglaron y limpiaron; y ademas lo llenaron de pinturas que
hicieron ellas mismas. Finalmente, organizaron una fista barrial que hicieron
precisamente en ese callejon. Esta recuperacion le cambid el significado al callgjon, y
Se recuperé como espacio para las mujeres.

Ademas de la resignificacién, con el apoyo de los habitantes del barrio, higieron

instalar unas alarmas en tres puntos del callejon, que se operaban con un timbre, de
manera que si habia sefiales de peligro todo el barrio podria reaccionar de inmgdiato
para evitar los dafios.

En este caso, las alarmas prestaron un servicio importante porque aumentaron la
seguridad, pero las acciones que realizaron las mujeres cambiaron la sensagién de
peligro que se tenia en el callejon, por una nueva sensacion, y pudieron utilizar el
callejon con tranquilidad. De eso se tratan las resignificaciones: de cambiarle la cara

a los lugares, para que sea posible su disfrute para hombres y mujeres.

La Herramienta: | Resginificaciones en lugares de uso publico
.

T

Descripcién de la | Las resignificaciones son acciones realizadas para modificar la perci
herramienta. gue se tiene sobre un lugar o espacio particular. Estas acciones
cambiar las asociaciones mentales que realizan las personas vy |
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manera invisible orientan o definen su comportamiento en relacion cq
espacio. Normalmente corresponden a actos culturales y sociales q
“anormales” en esos lugares, y que producen un efecto de nueva fundaciéon
del lugar, en cuanto las personas adquieren una nueva asociacion

gque hace que el espacio se vuelva un espacio amable en la mente de
todos.

Pasos para
generar unare
significacion

Paso 1:ldentificar el lugar que se quiere hacer objeto de la resignficia
Normalmente esto se hace a partir de las experiencias de las persc
grupo, ya que en muchos sentidos se comparten las percepciones si
lugares.
Paso 2:Caracterizar lo que constituye la imagen actual del lugar, |
razones para ello. Es util recoger alguna informacion para sabe
precision lo que dio origen a la percepcidén actual; a veces se trata
suceso reciente, pero otras de un evento que ocurrid hace mucho tier
Pista: Puede tratarse de un sitio que actualmente presen
problema concreto; por ejemplo, hay una zona de muy alto r
por la presencia permanente de una pandilla, o un parque al qu
dejan entrar nifilos. En estos casos, el problema es claro y p
orientar facilmente las acciones.
Paso 3:Definir el mensaje que se quiere construir del lugar. Cuando s¢
por qué el lugar tiene esa representacion en la mente de las persd
define el mensaje con el que se quiere transformar, y se definen las ay
que se realizaran.
Paso4: Ejecutar las acciones considerando la audiencia preferencie
gue se dirige.
Pista: Es muy importante considerar el tiempo de la audienci
veces se programa una actividad que se encuentra fuera del |
de disponibilidad normal de la audiencia, por lo que la activ
tiene poco efecto. Por eso es muy Util tomar en cuenta cuand
disponible la audiencia especifica a la que se dirige la actividag

Posibilidades de
uso

Esta herramienta es muy util cuando se perciben relaciones de excluj
las mujeres de espacios especificos. Puede tratarse de espacios-f
como parques, o calles-, o de espacios culturadesno asambleas ¢
organizaciones- en los cuales se hace evidente que existe un &
cultural tacito de exclusién: ni los hombres dejan entrar, ni las mujel
meten.

¢ Como se aplica?

Las resignificaciones se pueden programar de diversas maneras. Pu
definida por un pequefio grupo, o por uno grande, y es una accion mu
en tanto no requiere de precision en los resultados. Lo que si €
importante es que agrupe a la poblacion, porque lo que aspira a dejar
marca en la mente de las personas.

¢, Siempre todas y todosMNo todas las resignificaciones son importar
para todas las personas. En algunos casos, lo que se espera es qu
sector de la poblacion participe de la experiencia para que el cam
produzca en este grupo. Asi, si se quiere generar un cambio en la ac]
las nifias con respecto a algun tema, debe pensarse en los métodos
utilizarén, para que las acciones realizadas tengan efectos. Siempr
pensarse en la audiencia a la que se dirigen las acciones para me
impacto.
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Como planificar y ejecutar Campaiias

Un caso:

Un grupo de mujeres preciso, a través de un estudio temético, que existen dife

rencias

muy importantes en la forma en que las mujeres acceden a los espectaculos publicos

de recreacion en su ciudad. Contabilizaron las entradas a cine, a conciert
espectaculos de danza y a teatro, y hallaron que sélo el 30% del total de er
corresponde a las mujeres. Encontraron también que esto se debe a que la
parte de los conciertos y cines y espectaculos se realizan de noche, y las mu|

0s, a

tradas
mayor

eres no

pueden ir principalmente por una razén muy frecuente: Porque sus obligaciones en el

hogar no las dejan salir. Las mujeres estan ocupadas de la casa, de los hijos
ropa, de la comida... En otras palabras, las mujeres se encargan de que todo en el

, de la

hogar funcione, y eso ha producido una exclusién de las mujeres de los espectaculos

publicos.

No se trata de que las mujeres no quieran ir a los espectaculos. Se trata de
pueden ir, porque estan ocupadas. Pero a la mayor parte de las mujeres a las

que no
que les

preguntaron, consideran que eso es lo normal: las mujeres en la casa, los hompres en

la calle.

En este caso existen tres cosas invisibles: en primer lugar, el hecho de que las
van mucho menos a espectaculos publicos; en segundo lugar, que la razén po
no pueden ir es porque estan ocupadas en el hogar; y en tercer lugar, que T
mujeres consideran que eso es lo normal.

¢, Qué hacer en estos casos? ¢Como conseguir que la opinion pdbtte/endo a
las mujeres- se entere de que esas tres cosas estan sucediendo en la ciudad?
conseguir que el gobierno de la ciudad intervenga sobre esa situacién para m
eliminar las condiciones de exclusion que se estan generando?

El primer paso consiste en hacer visibles las situaciones, para que entren dentr,

mujeres
rla que
nuchas

Y como
ejorar

o de la

agenda de accion publica. Esta herramienta presenta algunos métodos que| sirven
para ese propaésito.
La Herramienta: | Campafas
i
g 1
Descripcién de la | Esta herramienta busca hacer visibles hechos o situaciones ¢
herramienta. consideran importantes y que se espera entren dentro de la agenda d|
publica. Pueden basarse en estudios teméatigos aportan informacio
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sistemética sobre el problema que se quiere tratar- o en situa
concretas que se extraen de la realidad y que sirven para hacer evideg
situacion o hecho.

Pasos para el
disefio y la
ejecucion de
campafnas

Campafias:Una campafia es una accion coordinada y de corta duracid
toma como base un tema muy especifico, y que utiliza diferentes n
para transmitir un mensaje particular y posicionarlo en la opinién pu
Los pasos principales para definir una camparia, son:

1. Decidir cudl es el tema concreto de la campafia: Es impol
definir un tema muy preciso; de otra manera, la campafia
vigor y se confunde el mensaje principal. También es muy
definir un objetivo para la campafia; de esta manera se sabe (
se alcanzo la meta esperada.

o Pista: Una campafna puede tener diferentes objetivos
algunos casos, puede orientarse a informar a la op
publica; en otros casos, puede dirigirse a cambial
comportamiento de las personas. Esta diferencig
fundamental, y hay que precisarla, para que el disefic
en funcion del objetivo que se busca.

2. Definir los lemas de la campafia: Se trata de uno (o alg
pocos) mensajes que se transmiten de manera repetitiva a tre
diferentes medios. Cuando los mensajes son certeros, nc
ahorran muchas palabras sino que hacen que las personas er
reaccionen frente a lo que se esta haciendo visible.

o Pista 1: Hay muchos ejemplos de mensajes certeros
muy Gtil mirar la publicidad comercial, que ha estudii
mucho estas técnicas, y que en ocasiones ayuda a def
mensaje de la campafa.

o Pista 2 En periodismo, es muy frecuente escuchar qu
dice: “Perro que muerde a hombre, no es noticia; hombre
gue muerde a pery es noticia”. Una de las estrategias
generales de visibilizacion mas eficaces consiste
identificar las situaciones consideradamrmales y hacer
de ellas el punto de partida de la informacion, pol
tendran mayor efecto sobre la opinion publica deb
precisamente, a su anormalidad.

3. Definir los medios que se utilizaran: Los medios también
importantes en la campafia. Dependen en parte de los presuj
de los que se dispone, pero pueden encontrarse medios alter|
a los grandes medios masivos. Los medios deben pensal
acuerdo con la cobertura que se quiere dar a la campafa: si e
los medios pueden ser locales; si es al nivel de la ciudad,
pensarse en cuales medios tienen esa cobertura; si €s nacion;
accederse a los medios masivos de comunicacion.

o Pista: Definir la audiencia principal de la campafia
quiénes va dirigida especificamente) ayuda mucho a di
los medios. Son muy diferentes los medios que se uti
para trabajar con una audiencia juvenil, que con
audiencia infantil, o con una de padres de familia. C
audiencia tiene intereses particulares, y tiene tam
medios de comunicacién particulares; si se utilizan
medios adecuados, es mas facil que se llegue a la audi
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e 4. Programar las acciones que se realizaran en la campafa: A
de los medios, las campafias pueden incluir acciones concrel
forma paralela a su realizacion.

e 5. Reaccionar rdpidamente frente a las oportunidades que g
campafa: En ocasiones, los grupos realizan las campafas
aprovechan adecuadamente las oportunidades que produce; €
casos, es necesario estar muy atentas, para saber donde h:
resonancia la campafa, y actuar inmediatamente! Las campaf
de corta duracion, y su efecto es igualmente corto, porque
personas se les olvida rapidamente lo que vieron y oyeron, de
gue una parte importante del éxito de la camparia es la velocic
reaccion.

Caso emblematicoEs un caso que, por sus particularidades, puede ¢
para mostrar una situacién social generalizada desde una pers
humana. En otras palabras, le da carne y hueso a las cifras y
estadisticas, haciendo que las personas reacciones porque pueden
identificadas con ese caso, bien sea porque sufren de un problema
bien sea porgue se ha hecho visible para ellas que es necesario in
sobre ese asunto.

o Pista 1:Un caso emblematico puede servir como base
una campafa. La razén, es que proporciona un eje
claro y contundente de lo que se quiere mostrar.

o Pista 2: Cuando el caso emblematico es una experig
personal concreta, debe tenerse plena autorizacion
persona antes de iniciar el proceso, porque puede
consecuencias personales no deseadas.

e Los pasos para utilizar un caso emblematico son:

o 1. Seleccionar con precisién el tema que se quiere trata

o 2. ldentificar casos que puedan servir como ilustra
evidente del caso.

o 3. Seleccionar el caso y documentarlo lo mejor posible.

o 4. Definir la campafia que se realizara, siguiendo los
presentados arriba.

Posibilidades de
uso

Los métodos de visibilizacion son muy Gtiles cuando se conocen situa
que son invisibles para la opinion puablica. La importancia de la op
publica consiste en que es la base para la definicién de las agendas |
las gobernantes, ya que necesitan de los votos para poder accede
cargos. De este modo, aumentar el nivel de presencia de un temg
opinién publica-tanto en los medios masivos de comunicacién com|
otros espacios igualmente importantes-, hace que las personas que a¢
gobierno vean el tema como un tema de interés.

También se pueden usar los métodos de visibilizacion al nivel local, c|
se quiere producir un cambio al nivel de barrio, o de un sector de la ¢
En este caso, la opinion puablica es la opinion de quienes habitan y ci
por el barrio o sector, y puede tener un efecto muy positivo en esa esc

¢, Como se aplica?

Hay muchos tipos de campafas. Por eso no es facil proponer un T
unico. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que toda campafia req|
una gran cantidad de trabajo preparatorio, y que la ejecucion de las af
de la campafa también requiere de mucho trabajo. Por eso, es conv
definir un comité coordinador y ejecutor, y definir con claridad dos tipc
acciones:
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1. Acciones que deberan ser realizadas por el comité coordinado
campaiia.
2. Acciones de apoyo que realizara la organizacion o grupo, pd
ejecucion de la campafia.
Si se precisan estas obligaciones, sera mucho mejor la realizacion.

Tenga a mano un “Plan B”. Es muy frecuente que en las campafias |
algo, porque normalmente son acciones en un periodo muy redus
incluyen a muchas personas. Por eso, es muy Util prever siempre un |
0 sea una alternativa concreta que pueda funcionar en caso de qui
algunas de las alternativas principales, de manera que no se pierda el
preparatorio ni los efectos de las campanias.
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Como medir la cultura

Un caso

Un grupo de mujeres realizé una resignificacion de un callejon en su barrio, y @
saber cual fue el resultado. Muchas personas de su comunidad les dicen g
cosas no sirven para nada, que mejor se dediquen a trabajar y no moleste. Ell
el contrario, encuentran que ha habido unos cambios muy importantes pe
pueden decir con precision qué es lo que ha cambiado, ni en qué proporcién
debe hacer el grupo?

La herramienta que se presenta aqui sirve para identificar cual es el efecto
produce a través de acciones intangibles, como las acciones culturales y los pi
de resignificacién, y aln en casos en los que se espera generar un cambi

juiere
le esas
as, por
ro no
¢Qué

ue se
0cesos
D en el

comportamiento de las personas a través de campanas u otras practicas.

La Herramienta:

BT

Encuesta CAP (Conocimientos, Actitudes y Practicas)

Descripcion de las
herramientas.

Las encuestas CAP consideran tres dimensiones de la cultura. De un
valoran los conocimientos de las personas en relacion con un a
especifico; en segundo lugar, permiten medir y contrastar sus actitul
relacion con ese tema, lo que permite examinar si sus actitudes surge
conocimiento o de creencias distintas. Finalmente, permite med
practicas de las personas en relacion con el aspecto que qui
determinar.

Estas tres dimensiones nos permiten caracterizar la cultura del gru
relacién con un tema o aspecto especifico. Por ejemplo, una persone
conocer todos los riesgos del embarazo adolescente, y puede ter
actitud muy juiciosa al respecto, pero puede también ser, al mismo ti
una madre adolescente. La encuesta nos permite saber donde e:
problemas (si en lo que la persona sabe, en lo que cree o siente, 0 el
hace), y de esta manera nos permite focalizar las acciones de una
mas certera.

Pasos para la
realizacion de una
encuesta CAP

Paso 1:ldentificacion del tema sobre el que se quiere hacer la interver
Normalmente se trata de una situacién o problema existente; por ejen
problemética del SIDA entre la poblacién juvenil.

Paso 2: Recopilar el material informativo sobre el tema, para t
conocimientos suficientes. Es muy importante que las personas que (
adelantar el estudio se informen muy bien sobre el tema que van a tr
para que puedan diseflar preguntas Utiles, y puedan contrastg
respuestas con datos solidos.

Paso 3: Disefiar el borrador del formulario. Este se disefia elabor
inicialmente las preguntas que uno mismos se haria sobre el ter
relacion con los tres aspectos:
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Conocimientos qué sabe o cree respecto del tema.

Actitudes qué siente, o cuales son sus actitudes en relacion ¢

tema.

Practicas qué hace en relacién con el tema.
La formulacion de las preguntas es muy importante. El lenguaje del
claro y sencillo.
Paso 4:Probar el formulario con algunas personas para mejorarlo. Ci
se tiene el borrador, se debe ensayar si las demas personas lo en
Este es un ejercicio muy importante, porque ayuda a mejor;
cuestionario, y hara que la encuesta pueda ser respondida integralmel
Paso 5:Ejecutar la encuesta entre la poblacion seleccionada. Se debe
gqué tantas personas se encuestaran, para que sea representativa de
el que queremos hacer la intervencion, y debe tenerse cuidal
discriminar si quien responde es un hombre o una mujer; también se
consignar la edad, el nivel educativo y otros factores que pueden g
variaciones en las respuestas, tanto al nivel de los conocimientos cd
las actitudes o de las practicas.
Paso 6:Sistematizar la informacion para obtener los resultados. Cuar
tienen los cuestionarios diligenciados debe incluirse todo en un gran (
gue sirva de sintesis del registro de la informacion. Ese cuadro pel
obtener los resultados cuantitativos, y podrd complementarse con
herramientas (realizacién de talleres de profundizacibn con peq
grupos, o entrevistas a mayor profundidad) para generar las conclu
del estudio.
Paso 7:Escribir un breve informe de con la sintesis de la informacion.

Posibilidades de
uso

Las encuestas CAP sirven tanto para orientar la accion como para ev;
En efecto, cuando se tiene un “hecho cultural”, no se sabe con precision por

gué se presenta; la encuesta permite identificar las razones por las

personas creen que se presenta (Sus conocimientos y creencias
también qué tan bueno o malo les parece ese hecho (sus actitudes]
hacen al respecto (sus practicas). De este modo, la encuesta facilita d
la accion debe realizarse al nivel del conocimiento, de la motivacién o
modificacion de los héabitos.

Por otra parte, sirve también para evaluar las acciones en el &mbito c
porque nos muestra con cierta precision si hubo cambios, y en ¢
expresan esos cambios (en los conocimientos, en las actitudes o
practicas, o en todos los anteriores).

¢,Como se aplica?

Las encuestas CAP requieren de mucha preparacion. Hay que dise
cuestionario que incluya las tres dimensiones, con preguntas especi
claras. Después debe programarse la ejecucion de la encuesta, y fini
deben sistematizarse los resultados.

Una encuesta CAP puede ser muy sencilla. Podemos aplicarla, por €]
para saber qué se sabe, se siente y se hace en el barrio en relacion cj
especificos. En estos casos, hay preparar el cuestionario y todo lo
pero se trata de una escala pequefia que permite manejar muy faciln
informacion, por lo que puede ser de gran utilidad.

80



Contenido

PrESENTACION. ... ee ettt ettt e st e s et e st e e s bt e e st e e e bt e e s abe e s bt e e sa b e e s bee e neeesreeenareeas 5
Introduccidn: Mujeres, ciudades y SEBUIIAAd ........ccevciiiiiiiiiieiiiiee et e e seaee s 6
INSTIUCCIONES T USO....eiiuiiieiieeiiiieeie ettt s et e st e et e e st e e s bee e sabeeeabbeesneeesabeeesabeesabeesseeesareesnneean 15
MOdulo 1: ABFENdO 18 MENTE .....eiiiieeeeee ettt s 17
Y IO =T gt ol g e [T =Tl o Vo X USRSt 18
[T} foYe [N e [T o1l o J RSPt 20
ViolENCIas CONLIa 1aS MUJEIES.....uiiiieiieie ettt etee e e e e s et e e s s e e e ssabee e s ssnbeeesenanes 23
Modulo 2: Entender 12 Ciudad: .........oooiiiiiieiiie ettt et st 25
Y=YV g To - o I a1V 10 0 = Lo - TSRt 26
COmo nos afecta |a violencia d@ GENEIO .........eei it e e e aae e 28
La violencia de g8Nero €N €l Darrio....c...ccicuiiei ettt et e e e rae e e e eaes 32
Moddulo 3: ¢Qué tan segura para las mujeres €s Mi Ciudad? .......cccvveeeeeeeiiciiiiieeee e 35
Analisis del Espacio publico y 1a movilidad ..........coocuiiiiiiiiiice e 36
Diagnéstico de los Sistemas de informacidn sobre violencias de género........cccoveevvcieeeiccieeennns 39
Diagnéstico de los Sistemas de prevencion, atencion, sancidon y reparacion..........ccceceeeeecvveeeenns 43
Modulo 4: iSomos MUChO MAS QUE AOS! ....euiiiiiieee e e e e e abee e e e 47
Y Yok e [ Vot o] TSP SRt 48
CONSTIUCCION @ @lIANZAS ..ce.veeieiriiiiieeteeeiee ettt ettt et b e re e smeeeeeereens 52
Neutralizacion de OPOSILOIES .......uiii it e e e e sbee e e s sbaee e s sbeaeeesbaneesanns 56
Mddulo 5: Haciendo visible 10 inVisSible.........c.coiiiiiiiiiie e 59
Analisis tematicos con enfoque d& SENEIO ........coccciiiieeciiiee e et 60
1Y Lo Yo [N (o N R L AU = L L U=l 2= | TR RRPRRRRRPRRRIN 64
Disefio de agendas de iNCIAENCIA ......uuviieeii i e e e e e e e e e e reeee e e e e an 65
MESas A INCIAENCIA ....eeiieiieiieee ettt e r e e r e sne e e 69
Modulo 7: Cambia también 10 Profundo.........coceiiiiiiiieic e e 72
COMO hacer RESINITICACIONES . .....uviii it e e e e s saar e e e s ataeeeesaaaee s 73
CAmo planificar y ejecutar CamPanas........cccueeeeeciiieeecieee e et e e ecieeeeeeteeeeesrreeeesnraeeeeeasaeeeenaseeeaas 75
COMO MEAIN 18 CUMUIA ettt h ettt et e bt e sbe e saeeeateeeeens 79

81



