PLAN MARCO TURISTICO
TERRITORIAL DE SANTA CRUZ

Incluido y articulado con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Consultoria 005-GADMSC-2017




Equipo Consultor
Phd. Caterina Tuci
Arg. Alessandro Calzavara

Msc. Maria Belén Calvache

Soporte técnico

Secretaria Técnica de Desarrollo Sustentable

Arq. Edison Brandley Mendita Bentancour

Ing. Msc. Jorge Remigio Velasco Logrofio

REV.: 0.01 al 06 Mayo 2018

A quien aun cree que Galdpagos puede
ser de los Galapaguefios

El pueblo que valora sus privilegios por
encima de sus principios pronto pierde unos y
otros

Eduard White

Direccion de Desarrollo Sostenible

Tec. lvonne Maria Tello Torre
Lic Lorena Marcela Guerra Robaio

Msc Veronica Del Rocio Rodas



Contenido

O Y= U o 4 1= o PP OPP TP 1
2. Objetivo del dOCUMENTO.......iii i e e e s sbee e e s saeeeeeeans 3
Y T oo T =Y - PSR 4
4. Metodologia de trabajo........ccueeieeiiiie e 11
4.1 Linea base-y SLOT MOAE ......uuiiiiciiiie ettt et e et e e et e e e e eanaeeean 11
4.2 SOCIAlIZACION ..ottt ettt e s e et e st e e sbe e e sabe e st e e e neeesbeeennreeas 17
4.3 Evaluacion de la sostenibilidad ........ccoceeeiiiiiiiiiieee e 17
5. Santa Cruz como destino integrado en el destino Galdpagos -Linea base...........ccceeeuneeee. 21
T R D 1T [ (o TN Y= 10 = 1K O £ 2SR 22
5.1.15anta Cruz y sUTErritOriO ovveii i, 23
5.1.2 Pilar @CONOMICO .....eiiiiieiiiieiiteeie ettt ettt e e sabe e sbee s bbe e sabeeenee s 24
5.1.3 Pilar SEerviCioS-RECUISOS....cccoutiiiiieiiteriee ettt ettt sbee bt e s bee b e sabeeeaee s 29
5.1.4 Pilar Social Politico Histrico -Cultural ...........ccccoeieeiiiniiniiniiiieeeeeeeee 32
5.1.5 Problematicas ambientales ........cccoiieiiiiiinieeee e 33

5.2 Sistema TuristiCo €N SANtA CrUZ ....cc..eeuieiuieieeiienie ettt s 35
5.2.1 Estructuras actividades productivas turisticas.......cccccceeeeeivreeeeeeeeiiciiirieeeee e e 37
5.2.2 De 10S Atractivos Y 1S FULAS......uveiiiiiiiieciiie ettt e e 42
5.2.3 Sistema turistico @SPacial ......cccueieeiiiiiicceee e e 44
5.2.4 IMaginario/iNTEINET......cccei ittt ettt etee e be e e tee e rae e ebeeeeaee s 51
5.2.5 El perfil del turista y el uso del @SPacio......cccccureieiiiiieiiiiiiee e 52
5.2.6 Sistema turistico 10Cal. ........ceoviiiiiiiiiiieee e 59

5.3 Potencialidad retos y desafios en el destino Santa Cruz........ccccceeeevciieeiicieeeeecieeeens 70

B VISION @l 2027 ...ttt ettt st ettt be e be e s aeeeaeeeteens 72
A = ToT=T 0 = L o L TSSO P PP PPRP 77
8. Estrategias de construccion del plan.........oocuveeeeiiei e 83

8.1 Estrategia de aplicacion fundada en el marco legal competencia de GAD Santa Cruz 86

8.2 Estrategia técnica territorial......ceeiicieee s 88
8.3 COMUNICACION Y NEZOCIACION .....cviiieeiieee ettt ettt e et e e eetre e e eetre e e e e beeeeesbreeeeebeaeaeanns 89
9. SOCIAIIZACION ..ttt ettt et e b ettt et b e b st e eaeeeteen 92
9.1 FASE A Socializacion datos y recoleccidon necesidades ........ccceeveeeeecieeeencieeeeecieeeens 92
(0] o1 1=1 41 PRSP 92

V1] TeTe (o] FoY 4 - AU USRS 92
LT U] 7 Lo [o LU P TSRO US PP 94

9.2 FASE B Reuniones de validacion y revision con operadores.........ccccecvveeeeecvveeeeecvveeeenns 94
(0] o1 1=1 41 e PP 94

V{11 e Yo [o] Fo} -{ - XN PSS 95



RESUITATOS ...ttt sttt ettt e b e b e saee e 96

10. Propuesta de plan: acciones y actividades.........coccveiiiiciiiiiniieee e 97
11. Sostenibilidad y sustentabilidad de [as aCCIONES........ccccuveiiriiiiiiiiiie e 111
11.1 Alineacion del Plan con las directrices OMT de Turismo sostenible........................ 111
12.2 MOEIO DPSIR ..ttt ettt ettt s b e s bt e saeesaeeeneens 112
FUBIZA MOTFICES oottt s 112
T (oY g I ol o 1=T - o I F PSPPSR 112

L2 o [0 H T PPV P PR PRUPP 114

I PACEOS e 114

RS PUSEAS. ..ttt s 114

12. Acciones necesarias 'y ComMpPleMENTAriaS....ccccuueieeiiuiieeeiiieeeeciree e esreeeecrreeeesrreeeesaaee e 116
13 Gestion seguimiento y CoONtrol Plan ....ooeveee i 119
13.1 Gestion adminiSTrativa ....ceecueeeiieeiie e 119
13.2. Implementacion de ProyeCtO .......ccccccuiee e ittt e 120
13.3. ComunNicacion iNterNay EXLEINA ....cccccuiee i ettt eree e e e rae e e e aees 120
13.4. Controlos del efecto de la aplicacion del Plan .........cccoeeeeeiiiiecciiee e 120

23] o] Lo {1 - U 123



TABLA DE ILUSTRACIONES

llustracién 1 Desenvolviendo normas a nivel temporal y construccion de actores publicos a nivel

territorial elaboracion Propia........eecceiei e e 4

llustracién 2 Normas y vinculo de competencia segun el sistema territorial que planificar y administrar
.................................................................................................................................................. 7

llustracién 3 Vinculos normativos en funciones de las restricciones en el ambito de las aplicaciones
L R0 ] A or- L RSP PUPP 7

llustracidn 4 marco légico de la construccién del plan marco territorial turistico ................ 11

llustracién 5 Sistema de Desarrollo Territorial (Fuente: TUCi 2014) w..oooeeevvvccvveeeeeeeeeeireeeen. 12

llustracién 6 Curva de crecimiento de Butler de una destinacion turistica (Kitchin & Tate, 2013; Lew,
D i ) ST SPPTPP 13

llustracién 7 llustracién |l Desarrollo de un Destino Turistico segin MIOSEC....................... 14

llustracidn 8 definiciones de las motivaciones de viaje de un turista.........cocceevvcveeeencieeennans 15

llustracién 9 motivaciones de los viajes teorias basicas ........cccecveeeiiciiei i 16

llustracion 10 Posicion de algunos destinos turisticos segun sus caracteristicas (Plog, 1974)16
llustracién 11 El modelo DPSIR. (Fuente: A. Puma et al., 2011, pp. 18-29) ....cccecvveeeecrrereenns 18

llustracién 12 modelo de desarrollo de Santa Cruz fuente (STPDS, 2015, p. 25) ....cccuvveenee 20

llustracidén 13 Tectdnica Isla Santa Cruz (winckell, Zebrowski, and Sourdat 1997, 353) ....... 23

llustracién 14 Tipologia de produccidn y su uso (CREG, 2015) ......cceeecvieeeeciieeeeiieee e 25

llustracién 15 Distribucién de consumo y gasto promedio por hogar de producto agricola fuente (Berube,
2004) ettt e ettt ee e oo e ettt e et e et et e e e s e s e e eenans 25

llustracién 16 Ingreso en el mercado de la produccion agricola (CREG, 2015 p 41) ............. 26

llustracion 17 distribucién de la produccion de leche en Santa Cruz (CREG, 2015) .............. 26

llustracidn 18 venta carne de res (CREG 2015) ......ceiiccuiiieicciiiee et e e eteee e evvee e e eveeee e 27

llustracidn 19 interconexion de la isla Santa Cruz con el sistema Galdpagos elaboracién propia 29
[lustracién 20 Uso de agua en Santa Cruz al afio 2014. Fuente: Checchin 2017................... 30

llustracién 21 CENSO 2015 INEC vivienda y censo poblacion fuente (presentacion DICA 2016) 32
llustracidn 22 histérico de volumenes de material pétreo por afio fuente DPNG 2014 ....... 32

llustracidn 23 Estructuras publicas presente en las islas que tiene fluencia directa............. 33

llustracidn 24 evaluacidn histdrico-cualitativa (elaboracidon propia)......ccccceceeeeecieeeecciieeens 37

llustracion 25 Crecimiento de alojamiento en Galdpagos fuente MINTUR 2017 .................. 39

llustracién 26 distribucion de los flujos turisticos que llegan en Santa Cruz a diario elaboracidn propia
AT0S 2005ttt et e e st e e s b e e e s e b be e e e e abae e e e abaeeseaares 40

llustracion 27 Composicion movilidad aéreos a Santa Cruz (fuente Medreci 2017) ............. 45

llustracién 28 Distribucién Alojamiento por sector y dimensién de plazas en el sector rural elaboracién y
fuENtE datoSs GAD 2017 ....ooiiiiiieeeiie ettt ettt ettt et e st e bt e e s bt e s sabeesabeesbaeesabeesbeeen 46

llustracion 29 5 Distribuciéon Alojamiento en el sector urbano elaboracién y fuente datos GAD 2017
................................................................................................................................................ 47

llustracién 30 Distribucién de alojamientos y distribucién de suelo elaboracién y fuentes datos GAD
................................................................................................................................................ 47

llustracién 31 Distribucién alimentos y bebidas, catastro MINTUR 2017 elb. GADSC........... 48

llustracion 32 modelo espacial turistico, elaboracion propia........cccceccveeeevcieeeiecieee e, 49

llustracidén 33 Puntos criticos y focales en la Ciudad .........ccoeeeeeiieiiciiiei e 50

llustracion 34 descripcion de Wikipedia de la isla Santa Cruz fecha de acceso 02 enero 2018 url:
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_Santa_Cruz_(Gal%C3%A1pagos) ......cccoeerrverreerreervernenn. 51

llustracidon 35 Estudio d egatso Epler 2007 .......ccuueeeeeiiieeeciieee et et e et e e e evre e e e eareea e 54

llustracidon 36 Esquema de la distribucidon de hospitalidad prevaleciente por tipo de turista58
llustracién 37: Esquema del uso del espacio, de sus conflictos, de los flujos turisticos........ 58


file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470493
file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470512

llustracién 38 Ubicacidn de los sistemas de agua en tierra en el modelo de Butler elaboracidn propia

................................................................................................................................................ 60
llustracién 39 sistema turistico de tierra y agua segun el modelo de Miossec, elaboracién propia
................................................................................................................................................ 61
llustracién 40 Comparacidn entre la llegada nacional e internacional elaboracidn propia ..62
llustracidn 41 Distribucién empresarial entre islas elaboracion propia ........ccccecevveeeecieeeenns 63
llustracidn 42 Caracterizacion entre islas de las agencias de Viajes ......cccecveeevrcieeeiicieeeennns 63
llustracidn 43 Caracterizacion entre islas de alimentos y bebidas elaboracidn propia.......... 64
llustracidn 44 Caracterizacion entre islas de alojamiento elaboracidn propia.........c.cueee..e. 64
llustracién 45 Caracterizacion entre islas de los sistemas de movilidad elaboracidn propia 64
llustracidn 46 Distribucidn de la capacidad receptiva elaboracién propia.......cccceeevcvieeeenns 65
llustracidn 47 Sistema Turistico local Santa Cruz elaboracidon propia ........cccceeeecveeeeecieeeennns 67
llustracidn 48 SLoT valores de incidencia del sistema con una ocupacién al 38%................. 68
llustracién 49 Descripcion del las debilidades del Sistema turistico Locale...........cccccuveeeenee 70
llustraciéon 50 FODA de resumen del sistema turistico ......cccccevvcveiiiicieiiincieee e 71
llustracién 51 esquematizacién del proceso de estructuracion embrionaria espontdnea del turismo para
la construccion de un destino tUISTICO .....ivviieeceririeeree e e 73
llustracidén 52 Destino Comunitario y Destino Corporativo, elaboracion propia................... 74
llustracidn 53 Logro del escenario en termino empresariales turisticos .........ccccoveeeecieeeens 79
llustracion 54 Conexiones turisticas que activar/reactivar, elaboracion propia ................... 80
llustracién 55 Tendencia actual y esperada del escenario planificado al 2020 y 2030 respecto a la actual
modelo SLOT, elaboracion Propia ... ecciiie ettt aaee s 81
llustracidn 56 Analisis comparativas de los escenarios elaboracion propia.......ccccceeecveeeenns 82
llustracién 57 Estrategia de construccién de las acciones fomento del sistema circular de crecimiento,
LYY oToT &= TeiToT i o] fo] o 1= SRR 85
llustracidn 58 modelos de los flujos de movilidad turisticas, elaboracidn propia................. 88
[lustracidn 59 Reorganizacion ESPAcial .......cueeeeecuiieiieiiiie et e 89
llustracidn 60 La conducta Humana elaboracion propia ......cccceeeveeeiecieeiiccieee e 90
llustracidn 61 la comunicacidn interna elaboracidn propia.....cccccceeeecveeeiecieeeeecieee e 90
llustracidn 62 la comunicacidn externa, elaboracion propia......ccccceecveeeeecieeeeeciiee e 91
llustracidn 63 Respuesta tematica a el mapa elaboracion propia......ccccceeecveeeercieeeercieeeennns 94
llustracién 64 composicion de las problematicas territoriales, elaboracion propia............. 97

llustracién 65 Propuesta organigrama interno por el manejo del PMT, elaboracién propial19


file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470519
file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470519
file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470532
file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470533
file:///C:/Users/Brym/Dropbox/LAVORO/ECUADOR/GALAPAGOS/SANTA%20CRUZ/Turismo/PLAN%20TURISTICO/PMTT%20revisiones/180507%20PMT%20DEF.docx%23_Toc513470534

Tabla 1 Porcentaje de uso actual de suelo en la zona agricola. Tendencia econdmica agricola. Fuente

G Y = 0 1 USRS 24
Tabla 2 Calculo valor tour terrestre a la fecha .....oocvvcvinciiiii e 41
Tabla 3 Elaboracion estadia MINTUR 2017 sobre base cierta 2012 .......ccoocoeeevvciveeiicieeennns 43
Tabla 4 Distribucidon econémica del sistema tierra y barco fuente.........cccccovveeeiiiieeiccineeens 54
Tabla 5 Uso de los servicios da paret de las varias categorias de turistas........ccccceevvcveeennnns 55
Tabla 6 Impactos potenciales para la tipologia turistica........cccceeeeeeciiiieeee e, 56
Tabla 7 Interaccidn potencial SIStEMICA ......c.uiviieciiiiiccieee e e e 56
Tabla 8 SLOT DESTINO elaboracion propia .....ueucceeeeiecieeeiiiieeeesiieeeeeiieeesssvieeesesveeee s sveeeeseans 66
Tabla 9 Elaboracién indice de consumo con ocupacion al 38% ........ccccuveeeecieeeeccieeeeccieeeens 68
Tabla 10 Densidad con capacidad plena del sector hotelero, elaboraciéon STDP 2018 ......... 69
Tabla 11 SLOT valores auspiciados al 2020, 2027 .....cccveeeireiieeiriiieeerieee s esieeeessveeeessreeeesenns 80
Tabla 12 Evaluacién del Plan a través de los requerimientos, por la implementacién del turismo
sostenible, por parte del OMT, elaboracion propia......cccccceeeeceeeiiiiieee e 111
Tabla 13 Evaluacién de las presiones generadas en tres empresas turisticas y sistema Santa Cruz
.............................................................................................................................................. 112

Tabla 14 evaluacién de los posibles impactos de las acciones en el sistema Santa Cruz .... 115
Tabla 15 Indicadores que utilizar pro el monitoreo del plan, elaboracidn propia............... 121



El presente documento es el resultado de la consultoria nimero CDC-GADMSC-004-2017 “Plan Maestro
Turistico de Santa Cruz”, incluido y articulado con el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial”,
basado en los Términos de Referencia (TDR) publicados en el portal de Sistema Oficial de Contratacion
Publica de la Republica del Ecuador, el 23 junio 2017.

Bajo los requerimientos especificos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz
(GADMSC), se construyd el presente documento que tiene como base las facultades y competencia que
tiene el Gad sobre el sector turistico (cap. 3); las directrices de la politica publica nacional y regional; los
lineamientos de turismo y patrimonio natural de la UNESCO al ser el patrimonio natural mas antiguo del
mundo; el Plan de Desarrollo (PD) y Ordenamiento Territorial (OT) de la Isla.

La Ley Organica de Ordenamiento Territorial Uso y Gestidn de Suelo, Registro Oficial Suplemento 790
de 5 de julio de 2016 en el Art. 15 “Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial vinculan a la
administracion publica y son orientativos para los demds sectores, salvo los planes de uso y gestion de
suelo y sus planes complementarios, que serdn vinculantes y de obligatorio cumplimiento para las
personas naturales o juridicas publicas, privadas o mixtas”.

“Son nulos los actos administrativos de aprobacion o de autorizacion de planes, proyectos, actividades o
usos del suelo que sean contrarios al plan de uso y gestion de suelo y a sus planes urbanisticos
complementarios, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil y penal de los servidores que
participaron en su aprobacion”

La estructura general del documento tiene dos partes: la primera parte consta de 13 capitulos de trabajo
abajo descritos y una segunda parte denominada anexos en los cuales se podra encontrar el soporte
técnico, estadistica, la FICHAS de acciones del plan, entre otras, permitiendo a futuro actualizar datos o
incorporar items necesarios de acuerdo al desarrollo social, cultural y territorial del cantén

En la primera parte de documentos se encuentra: la linea base (cap. 5) que se ha desarrollado desde el
marco legal (cap. 3) y que permitio definir la metodologia (cap. 4) aplicada; hay que destacar que la linea
base se realizé bajo los lineamientos y necesidades de los PD y OT asi como la vision (cap. 6), las
construcciones de los escenarios (cap. 7) y de las estrategias de implementacién (cap. 8). Ademas, se
resume la fase de participacion publica (socializacidn) parte integrante de las acciones del plan (cap. 9).
Con este trabajo en el capitulo 10 se describe la propuesta del Plan que es resultado de un doble proceso
participativo y técnico, con su viabilidad de sostenibilidad y sustentabilidad en cap. 11. Por ultimo, se
incorpora en el capitulo 13 un sistema de seguimiento general para monitorear el alcance del plany la
ejecucion de las metas.

Hay que aclarar que el plan se ha disefiado solo y exclusivamente para manejar el sistema turistico
terrestre, teniendo en cuenta su conexidn con el sistema de agua y los limites y competencia legales del
municipio. Es un trabajo de tipo experimental para el pais porque uno de los primeros sistemas de
planificacion turistica a través de la planificacidn territorial que permitira el crecimiento del sistema
territorio en modalidad sinérgica y compartidas entre actores locales, pensando al bienestar de la
poblacion.

En la segunda parte, que es de los anexos, se podra encontrar el sustento de las normas legales,
facultades y competencias del municipio en el sector turismo, asi como, las competencias de las otras
instituciones publicas que trabajan en la isla. El anexo mas importante, del documento, es el Anexo 2,
10, que contiene las Fichas de acciones a implementar en el plan. Ademas, se podra encontrar en anexos



las cifras que sustentan cada una de las decisiones tomadas para plasmar el Plan Turistico.
Adicionalmente, en digital podrd encontrar los anexos de mapas, base en SIG, y las elaboraciones
estadisticas, que por una revision mas compleja se ha decidié de dejar en Excel, facilitando el lector, se
ha en esta ldgica generando tablas dindmicas, para su consulta.

Asi, el documento presente se convierte en el Plan Marco Turistico Territorial.



Objetivo General

Definir las politicas, los lineamentos y las acciones para el fortalecimiento y el crecimiento sustentable y
equitativo del sector turistico en el cantén Santa Cruz.

Objetivos Especificos

1. Fomentar y sostener el crecimiento del ecoturismo y del turismo sostenible incluyéndolo en un
sistema de crecimiento responsable.

2. Incentivar el crecimiento del sector turistico sin crear debilidades en los otros sistemas productivos,
creando cadenas de valor entre los mismos.

3. Mantener el cuidado medioambiental a través de la implementacién, fomento y fortalecimiento de
servicios ambientales y ecolégicos en los procesos productivos locales ligado al sector turistico.

4. Implementar un proceso de planificacién territorial y de uso de suelo que tenga en cuenta la realidad
cultural, el sistema social, la unicidad del medio ambiente y de la fragilidad del territorio mismo.



Para dar viabilidad al Plan Marco Turistico del catén Santa Cruz de la Provincia de Galapagos, es necesario
comprender como se concatenan la politica publica y la legislacion del pais, comprendiendo que el
Municipio es la entidad publica encargada de la ejecucidon en territorio de algunas facultades y
competencias que comparte con otras entidades publicas tanto de la creacidn como de la ejecucion de
la politica publica.

Este capitulo muestra cdmo la Constitucién 2008 da nuevas directrices para la construccién de la politica
publica econémicas donde el turismo es uno de los pilares de la Matriz Productiva de pais. Por ello, la
misma Constitucion marca cémo sera el involucramiento de los diversos actores publicos en cada
gobierno descentralizado respetando las normas internacionales.

Sin embargo, hay que tener claro que las normas internacionales y las leyes vigentes han creado con en
el tiempo (desde 1972 hasta la fecha) un complejo sistemas de actores publicos, que por la poca claridad
en las atribuciones de las competencias y las condiciones de Régimen Especial de la regién insular de
Galdpagos. Impiden al sistema turistico de Santa Cruz expresar su potencialidad.

Normativa a cargo de Autoridades L PARQUE NACIONAL GALAPAGOS |
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llustracion 1 Desenvolviendo normas a nivel temporal y construccion de actores publicos a nivel territorial elaboracion propia

La llustracion 1 muestra este proceso de construccidon de las normas nacionales, que de una u otra
modalidad tiene un efecto directo en la planificacion y construccién de los espacios turistico.
Paralelamente se ha puesto en evidencia que el proceso de formacion de los actores publicos en su
secuencia temporal y falta de normas sinérgicas, ha permitido que las instituciones publicas crean tener
las mismas competencias a lo largo de los afios, sin respectar la actual planificacion estratégica territorial
nacional que llega en el 2008 con la nueva Constitucion de la Republica.



Ademas, Galdpagos al ser Patrimonio de la Humanidad y Parque—Reserva Marina Nacional cuenta con
una problematica de funciones y competencias entre instituciones publicas que desde 1970 se arrastra
y que cada afio se agudiza, esta problematica, porque hasta el 2016 hay varios actores con las mismas
competencias o compartidas, ademas, con el mismo nivel jerdrquico que hacen imposible los acuerdos
y desarrollo de la provincia y el cantén.

Por otro lado, la implementacidn de la normativa técnica de los varios sectores incide de manera puntual
y precisa solo en algunos aspectos del sector, sin crear una visién estratégica y un Unico reglamento
técnico de requerimientos para el ya muy complejo sistema insular.

Normativa Técnica REGLAMENTD GENERAL DE ACTIVIDADES
ET P TURISTICAS rav 2008
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013
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Lawgs Crdinarion

REGLAMENTO PARA 105 CENTROS TURISTICOS
COMUNITARIOS

2011
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FACULTAD, ATRIBUCIONES GADS
MUN, PROV. METR.PAR,, RESPECTD AL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS CHNC

Complejidad que se subsana de alguna manera en el 2016, cuando el Consejo Nacional de Competencias
como maxima entidad del Estado emitié la Resolucion No. 001-CNC 2016: Regulese las facultades y
atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales
y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, publicada en el ROS No. 718 de
23 de marzo de 2016, donde determina las competencias de cada uno de los actores en el territorio
nacional y por ende de Galapagos. La cual es deficiente para Galdpagos por las caracteristicas de Reserva
y la ausencia de una Prefectura.

Por otro lado, el pais a hacho un esfuerzo para crear politicas de descentralizacién de las competencias
y del reforzamiento del territorio y de sus actores, a través de politicas de planificacién vinculantes, que
se expresan con Ley Organica de Ordenamiento Territorial Uso y Gestion de Suelo, Registro Oficial
Suplemento 790 de 5 de julio de 2016, en la cual, se remarca su nodo vinculante con las demas normas
y sistemas,

“Art. 15.- Naturaleza juridica de los instrumentos de ordenamiento territorial. Los planes de desarrollo
y ordenamiento territorial vinculan a la administracion publica y son orientativos para los demds
sectores, salvo los planes de uso y gestion de suelo y sus planes complementarios, que serdn
vinculantes y de obligatorio cumplimiento para las personas naturales o juridicas publicas, privadas o
mixtas.

Art. 15. d Son nulos los actos administrativos de aprobacion o de autorizacion de planes, proyectos,
actividades o usos del suelo que sean contrarios al plan de uso y gestion de suelo y a sus planes



urbanisticos complementarios, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil y penal de los
servidores que participaron en su aprobacion”*

El vinculo mas restrictivo, es dado en la aplicacién a nivel territorial de la Ley Organica del Régimen
Especial de Galapagos (LOREG) la cual en su capitulo Il Actividad Turistica, definen los lineamientos del
sistema, pero orientando el capitulo casi exclusivamente al manejo en area turistica protegida y por lo
que es el territorio no inscrito en drea protegida, demanda a la construccién del plan Hotelero art. 72,
que a la fecha no existe.

Por lo tanto, la resolucidn del CNC, la cual justifica su accionar en la Constituciéon de la Republica del
Ecuador del 2008 que crea una nueva organizacidon politico-administrativa, aplicable nivel de
planificacidn turistica territorial, que tiene como objetivo incrementar las potencialidades, capacidades,
y vocaciones de los gobiernos descentralizados.

Que es puesta en marcha a través del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD) y que dentro de esta en el ultimo inciso articulo 135 se dispone que el
turismo sea una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles
de gobierno. Ademas de inciso séptimo de articulo 144 que menciona que los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales podran hacer uso social y productivo de los recursos culturales de su
territorio, a efectos de cumplir su competencia de turismo en el marco del fomento productivo.

En este marco legal, en el Art. 3, de dicha norma, también menciona que el gobierno central a través de
la Autoridad Nacional de Turismo ejerce las facultades de rectoria nacional, planificacién, regulacion
nacional, control nacional y gestién nacional del sector turistico.

Traducido en término planificacién es la institucion que debe dar los lineamientos de las politicas
territoriales a través de un plan que identifica las ideas y la vision del crecimiento del destino.

Esta seccién del documento, por lo anterior expuesto, resume y aclara el rol y funciones de los actores,
y existencia o no de los planes exigidos a nivel nacional por parte de las normativas y reglamentos
técnicos existentes. La lectura se en marcara en los andlisis de la CNC, a nivel esquematico y de detalle
en el anexo 1, siendo la LOREG ligada en termino de planificacion al area protegida de exclusiva
competencia turistica del MAE y del CREG. La LOREG regula y norma la construccién de nuevas empresas
hoteleras a través del plan de Regulacion Hotelera, regulando la calidad general del sistema, y las normas
gue la ley de turismo le concede de aplicar, ademds de fomentar y regular el turismo sostenible.

El esquema logico de las competencias en funcién del sistema territorial se puede identificar en la
siguiente modalidad:

1 Que son los principio que fundamentan este trabajo como ya anticipado en el Resumen
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llustracion 3 Vinculos normativos en funciones de las restricciones en el dmbito de las aplicaciones turisticas

El esquema anterior (llustracidn 3) especifica y resume los vinculos que generan las normas a nivel de
sus aplicaciones, en particular la LOREG que restringe por ser Ley Especial el campo de aplicacién en el
sector turistico, que, debe ser sujeto por su planificacidon todas las normas anteriores, siendo el Consejo
nacional de competencia el sistema que aclara los roles de los actores tiene el rol jerarquico superior.

Por lo anterior expuesto se reporta un anadlisis esquematico basado en la jerarquia de los actores de las
competencias divididas por actores, y en anexo el detalle normativo y de actores.
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Competencias de la Autoridad Nacional de Turismo

eRectoria Nacional

ePlanificacion de actividades y servicios
eRegulacién Nacional

eControl Nacional

eGestién Nacional

FUNCIONES

eElaborar y expedir politicas Definir lineamientos y directrices generales del sector
turistico

ePlanificacion Nacional

*Expedir normas para: regulacidn de las actividades turisticas,
Expedir normas técnicas para las actividades y servicios turisticos
Regular el tarifario de la licencia unica anual de funcionamiento.
Lineamientos basicos de disefio arquitectonico de las faciidades turisticas

*A través de entidades competentes:

Conceder el registro turistico, permisos, patentes y licencias para actividades turisticas en
las areas de Patrimonio Natural en coordinacidn con el Min de Ambiente.

Controlar establecimientos turisticos

eAdministrar la Gestidn de los servicios turisticos, consolidar las denuncias, potenciar las
actividades turisticas, entre otras...

Competencias de los Gobiernos Auténomos descentralizados Provinciales

En el caso de Galdpagos que no tiene un Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos ejerce estas competencias y que la Unica

norma expedida por este organismo es la Ley Organica del Régimen Especial de Galapagos (LOREG)

eElaborar planes, programas y proyects turisticos
eElaborar el Plan de provincial de turismo

Regulacion

*Expedir la normativa correspondiente que permite regular el desarrollo del sector
turistico

eCoordinara con los gobiernos auténomos descentralizados municipales.

Gestion

ePromover y coordinar las actividades turisticas,

eFomentar proyectos turisticos

eElaborar y difundir material promocional e informativo

eOtorgar asistencia técnica y capacitacidn a los prestadores de servicios
ePromover el desarrollo de productos y destinos turisticos



Competencias de los Gobiernos Autéonomos descentralizados municipales y metropolitanos

eElaborar planes, programas y proyectos turisticos
eElaborar el plan catonal de Turismo

Regulacion Cantonal

*Expedir ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal en turismo
Regular horarios de establecimeintos turistico.
Regular el desarrollo del sector en coordinacidn con otros Gads

Control y Gestidn cantonal

eAdminsitrara y controlar los establecimeintos turisticos.
EStabecer mecanismos de proteccidn turistica de la cisrcusncripcion territorial.
Otorgar ,remover controlar la licencia unica anual de funcionamiento
Actualizar el catastro de establecieintos turisticos

eCapacitacion a servidores de servicios

Nota: Toda planificacidn turistica realizada por los cantones, debe estar sujeta a la planificacion nacional
del sector turistico aprobada por la Autoridad Nacional de Turismo

Gobiernos Auténomos descentralizados Parroquiales Rurales

Gestién parroquial rural

ePromover el turismo comunitario y aquel desarrollo por los actores de la economia popular
solidaria.

eRealizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demds actividades promocionales.
eRealizar campafias de concienciacion ciudadana sobre el turismo

Estas son las bases y los vinculos que se han tenido en cuenta a lo largo de la creacién de todo el Plan
Marco Turistico Territorial, de los cuales se anexan los instrumentos de aplicacidn en el Anexo 1.

Ademas, se ha analizado cuales son los planes rectores y conectados por los cuales este plan debe
aterrizar a nivel territorial las politicas, ligada estrictamente al turismo.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Emitido 2018
PLAN NACIONAL TURISTICO a la fecha de elaboracion no emitido
PLAN GALAPAGOS Emitido 2016

PLAN DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO TERRITORIALEmitido 2015
PLAN DE MOVILIDAD Emitido 2016

Ademas de estas normas se han analizado y resumido las que rigen las empresas turisticas para
comprender y facilitarlas en el proceso de crecimiento enmarcado en el bienestar del sistema territorial,
por lo tanto, de todos sus actores.

El documento Excel se ha construido basandonos en el flujo operacional de cada actividad teniendo en
cuenta las competencias y las ordenanzas existentes a la fecha de elaboracién del plan.
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Se debe evidenciar que después de una ronda con las instituciones competentes, ninguna de las
operantes en Galdpagos tiene un documento de resumen o que pueda aclarar el flujo de permiso y sus
deberes en el sistema turistico local nacional e internacional a las empresas. Anexo 2
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Las metodologias elegidas para el desarrollo del plan territorial tienen como base el siguiente esquema:

' ' . - b
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b

EVALUACIONES PREPARACION PLAN PLAN APROACION
v DEL PLAN
e ¥ X M ,
C )
*LEGALES *BORRADOR
*LINEA BASE *PARTICIPACION PLAN SEGUIMIENTO
*PLANOS DEFINIDO DEL PLAN

llustracion 4 marco Idgico de la construccion del plan marco territorial turistico

La idea de este plan marco territorial es que se convierta no solo en un instrumento de regulacién del
territorio, sino que sea un documento que se constituya en un documento que permita ver el proceso
compartido y participativo con los portadores de interés. Los cuales se han involucrado en diferentes
modalidades diferentes de lo visto hasta la fecha en Galdpagos.

Este Plan Marco Territorial no solo es un instrumento de regulacidn del territorio. Este, contiene un
proceso compartido y participativo con los portadores de interés (actores involucrados en el sistema
turistico territorial) los cuales se han involucrado de diferentes formas y modalidades durante la
construccion de este documento y el proceso de esta consultoria.

a) La evaluacion legal tuvo como finalidad delimitar el marco de actuacién y de aplicacién del Plan
Territorial, la construccion de la linea base y las propuestas. El marco legal ha consistido en una
construccion bibliografica y sistematizacién en dos niveles: las responsabilidades del GAD y de las
empresas.

b) Linea base turistica se fundamenta en la légica de la definicion del Sistema Turistico Local (SLoT). Es
decir, cada destino es Unico y se caracteriza por sus componentes locales que no son solo y Unicamente
los atractivos fisicos sino la apertura geografica y la construccién del imaginario. Destino que no depende
de las normas regulatoria locales ya que el turista usa el espacio sin tener en cuenta estas. (Draper &
Minca, 1997; Giannone, 2002; M Manente & Meneghello, 2006; Mara Manente & Minghetti, 2006)

Para determinar el SLoT se ha descripto y analizado un conjunto de sistemas y sus sinergias:

e Territorio: recursos basicos, geomorfoldgico, paisaje, hidrogeoldgico, entre otros.
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e Sistemas Territoriales Antrdpicos: empresas, servicios turisticos, identidad local.
e Mundo Liquido?: imaginario e imagen percibida por parte del turista.
e Sistemas externos: empresas que son motores del sistema.

El conjunto de los tres espacios de la cosa publica es el destino del turista (llustracién 5).

ECONOMIAGLOBAL =
multinacionalesy
dependencias econdmicas

Los tres Territorios

Mundo Liquido=internety su
plano, el autentico y imaginario

Territorio como estructuras
antrdpica infraestructuras

N

Recursos territoriales

Conexiones entre planos que determinan los
sistemas intra y inter locales y nacionales

llustracion 5 Sistema de Desarrollo Territorial (Fuente: Tuci 2014)

Por lo tanto, “el destino turistico”® como estructura espacial y sistema econémico se pretende planificar

desde las relaciones y los mecanismos de conexiones entre los espacios.

Sin embargo, el verdadero reto en la planificacién territorial y en la planificacion turistica en particular
es sincronizar el plano auténtico e imaginario (las necesidades del ciudadano y de los sectores
econdémicos) con el plano de las planificaciones y trasformaciones de la esfera publica (tiempos
administrativos) para qué el ciudadano y el turista puedan aprovechar y disfrutar del lugar.

Es decir, se debe planificar teniendo en cuenta el tiempo del mundo liquido que permite organizar el
territorio en tiempos de una reserva natural como la de Galapagos y que el tiempo de habitar un espacio

2 Zigmunt Bauman define al mundo liquido como la época que estamos viviendo y que se genera en el internet, este contexto
crea una expectativas de liquides ya que crea su propio imaginario del mundo que lo rodea (Bauman, 2013)

3 El concepto se debe leer en el sentido mas amplio del término Lozato-Giotart (1993) sistema territorial complejo que no tiene
limites administrativos, solo el limite del turista y de la apertura geografica para profundizar el concepto vea también Pearce o
Casari (2008; 2013)
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que se programa y transforma, es de acuerdo con la evolucién del territorio, los cuales tienen un
procedimiento para la elaboraciéon de la politica publica, de la aplicacién de las normas que vuelven lento
el desarrollo y la circulacidn de capitales.

La légica de identificacidn de las metodologias ha tenido en cuenta la evolucidn de los destinos turisticos
basandose en la teoria de Butler y Miossec (Casari, 2008). Segun Butler (llustracion 6) es evidente que
un destino turistico no es una entidad con dinamicas fija, pero se comporta en su crecimiento y
expansién como sistema en evolucién respecto al ingreso de turistas; expansidn que no es perpetia y
gue puede matar el destino turistico si no se activan las medidas correspondientes.

CR N I -

llustracion 6 Curva de crecimiento de Butler de una destinacion turistica (Kitchin & Tate, 2013; Lew, 2011)

Miosecc (Casari 2008) (llustracidon 7) define el nivel espacial donde se desarrolla un destino turistico
identificando su complejidad en funcién de cuatro variables principales: territorio, movilidad (apertura
geografica), comportamiento del turista y actitud de los portadores de interés en la dinamica del
movimiento interno a su espacio del turista llustracidn 7. Segun el esquema de Miossec el crecimiento
de un destino se construye a través de la percepcion del espacio del turista y su apertura geografica, es
decir, su capacidad de movimiento en el interior del sector turistico.

Cada apertura geografica crea la posibilidad de que el turista se acerque a los atractivos solo si el
atractivo tiene las caracteristicas que el turista busca y si la poblacién local responde a la presencia de
este.

En el sistema turistico joven uno de los errores mds comunes por parte de los planificadores es crear un
espacio para el turista olvidando el espacio y las necesidades del ciudadano que se encuentra destinado
solo a utilizar espacios marginales del sistema territorial.
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llustracion 7 llustracion Il Desarrollo de un Destino Turistico segun MIOSEC

Basandose en los conceptos antes expuestos, el analisis de tipo territorial para este documento se ha
delimitado desde las dreas geograficas y sus caracteristicas a través de visitas de campo aplicando
metodologias de evaluacion geograficas, es decir, observaciones de las estructuras y de los
comportamientos de los turistas y de los ciudadanos (Lozato-Giotart, 1993; Mara Manente & Minghetti,
2006) definiendo el uso de los espacios y sus potencialidades. Hay que aclarar que para la caracterizacién
del turista se ha utilizado el Estdndar Statisics del UNWTO (2010), metodologia autorizada e
implementada a nivel nacional por parte del MINTUR para la elaboracién estadistica de datos turisticos.

Para comprender las caracteristicas del sistema turistico de la isla se ha aplicado, en primer lugar, una
evaluacidn cuantitativa de lo cual se anexan siempre las tablas dinamicas de analisis con la finalidad de
permitir la evaluacidon multi-criterio en su conjunto., en el capitulo 5 por lo tanto se encuentran siempre
reherimientos a hojas Excel adonde se podra encontrar las tabas de datos, todas las elaboraciones se
han hecho a través de la supervisién y la validacién del MINTUR de Quito oficina estadistica con al cual
se han dado tres encuentros, siendo ellos la Unica estructura nivel nacional que tiene la competencia
estadistica sobre los datos turisticos de datos segun la Ley de Turismo. También se han implementado
evaluaciones geograficas/espaciales de lo cual las elaboraciones y algunos mapas se encentran siempre
en el capitulo 5 se afade a este documento y es parte integrante un sistema de base de datos
Georeferenciados, que podra ser interpretado y sub elaborado de ser necesario, para ayudar a valorar
el conjunto de actividades turisticas, la infraestructura, sus debilidades y potencialidades y sus posibles
conexiones.

En base a estos resultados se aplicod el modelo de definicidn de los Sistema Turisticos locales SLoT model
(Dematteis & Governa, 2005; Giannone, 2002; M Manente & Meneghello, 2006) que se compone de
varios indicadores elegidos en modo funcional al nivel del destino para caracterizar su tendencia y
potencialidad a través del uso de un gréfico y tendencia, el cual, pone en comparacidn la capacidad y los
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limites del sistema. El grafico se construyd en base a algunas preguntas claves, en este caso las preguntas
fueron:

¢El sistema es sostenible con su medio?
éExisten potencialidades diferentes entre el sistema rural y el urbano?
¢El sistema turistico es inclusivo con el medio o crea segregacion?

En la definicidn de los indicadores se han considerado las caracteristicas de la isla, la confianza y certeza
de las fuentes, su réplica mantenimiento en el tiempo. La definicion de la validez de los indicadores se
realizé junto a la oficina de estadistica del MINTUR*, para validar la confiabilidad de las fuentes en los
datos de: nimero de turistas y flujo de distribucién interno. Para los indicadores no turisticos se han
utilizado las bases oficiales a nivel nacional como del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), SIGTIERRA entre otros; y algunos estudios de las
autoridades locales como el Consejo de Gobierno, Municipalidad, entro otros. Todos los indicadores
fueron normalizados en base 100 para permitir una lectura comparada.

En el caso del imaginario se han basado los analisis, en las teorias modernas del estudio del imaginario
del turista, que segln Minca “La imagen turistica” es la que crea el turista y que es parte fundamental
de un destino ya que es la generadora de la primera motivacién del viaje (Draper and Minca, 1997; C
Minca, 1996 b). También se ha tomado como metodologia la evaluacidn psicométrica que muestra que
en funcidn de la distancia y de la proveniencia del turista se define su perfil sus necesidades y el concepto
de vivir el turismo. Es decir, cada turista, dependiendo de su idiosincrasia y sus intereses disfruta el
destino turistico.
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llustracion 8 definiciones de las motivaciones de viaje de un turista
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4 A nivel normativo es la Unica institucién que puede suministrar datos turisticos vélidos, como reza en la Ley del Turismo del
2002. Ademas, tiene la competencia en la clasificacidon y categorizacidn del sistema de empresas y servicios turisticos.
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llustracion 9 motivaciones de los viajes teorias bdsicas
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llustracion 10 Posicidn de algunos destinos turisticos segun sus caracteristicas (Plog, 1974)

El imaginario de Galapagos se ha creado sobre la conservacion de la naturaleza y su unicidad utilizando
y transformados elementos marginales como la figura de Charles Darwin®.

Con este paraguas se han evaluado los comentarios de los turistas y ciudadanos para determinar cémo
se percibe el sistema turistico, su calidad y caracteristicas a través de los analisis de algunos blog y sitios
web especializados en la venta en linea de destinos turisticos; herramientas que en la actualidad son de
mayor movimiento por parte del turista. Obteniendo un resultado cualitativo orientado a definir la
imagen de la isla segun la percepcién del turista ademas del circuito de ventas de los paquetes turisticos.

Las informaciones antes recolectadas han permito la construcciéon de la linea base, definiendo los
lineamientos para construir un primer borrador del plan. Por lo tanto, los tres planes que caracterizan la

> Identificado en los afios 60 por parte del Report Jenkins como el sistema de marketing de la isla para el mantenimiento de su
conservacion natural
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linea base se han podido empezar a identificar las zonas territoriales utilizadas a nivel turistico y sus
fragilidades.

Ademas, se ha podido definir el uso del suelo y el uso de los espacios, por parte de los turistas,
permitiendo asi de generar una clasificacion de lo mismo, por su aptitud de uso de suelo, asi poder definir
sucesivamente las acciones, para guiar su comportamiento adentro del espacio territorial.

La fase de socializacidn se ha construido estudiando las debilidades de la comunicacién de los planes y
programas implementados hasta la fecha. Galapagos por su evolucidn histérica, ligada a la conservacién,
ha implementado sistema de socializacidon basados en mesas de trabajo que han fomentado la discusién
critica sobre el sistema que en la mayoria de las veces no se ha dado continuidad y por ende la confianza
de la poblacién en los procesos de socializacion es muy baja, transformdndose en un sistema formal y
no real.

Por otro lado, el siempre mayor nimero de expertos internacionales que explican y dan charlas en el
sistema ha debilitado la capacidad de elaborar informaciones por parte de los portadores de intereses,
creando una desconfianza y un cierre mental en el sistema.

Por ello se ha implementado dentro de la socializacién del este plan, una fase de socializacion bajo la
metodologia Montessori el aprendizaje de las informaciones aplicada a mayores de edades. Es decir, se
han trasformados los datos significativos de la linea base en datos tangibles.

Ademads, se ha decidido como primer paso de la fase de socializacion fortalecer la identidad local para
generar un sistema de construccidn real en las propuestas. Sucesivamente a la explicacién de datos se
ha dado un espacio para la elaboracién de propuestas por parte de los participantes guiadas y
canalizadas en algunos temas especificos que permitan fortalecer la construccién de la linea base y
reelaborar el plan segun las acciones propuestas por los mismos habitantes de la isla.

La segunda fase de la participacién tiene el objetivo de reconstruir la confianza por parte de los
portadores de intereses dando evidencia de sus insumos. Fomentar y reforzar el concepto de que las
acciones del plan necesitan tiempo y recursos por ser implementadas; se dara a los actores el poder de
definir una jerarquia en la aplicacion, las definiciones y divisién del presupuesto.

Esta parte es fundamental para que las acciones directamente trabajadas con las empresas puedan ser
aplicadas sin estrés social.

La sustentabilidad y sostenibilidad del sistema se ha decido aplicar el modelo seleccionado estd
compuesto por cinco elementos: Driving Force, Pressure, Satate, Impact and Response (fuerza motriz,
presiones, estado, impacto, respuesta), cominmente denominado D.P.S.l.R. (Bacerralp, Salvador, & del
Aguila, 2005; EEA (European Environment Agency), 1999; Malcevschi, 2006; Polanco, 2006) Basandose
en los requerimientos del OMT y del WORD HERITAGE programa

Este modelo fue concebido para el analisis ambiental y se construyd con un sistema de indicadores (EEA
(European Environment Agency), 1999). Con el tiempo, el modelo se ha trasformado en una herramienta
de soporte para la toma de decisiones por parte de actores publicos, y para la evaluacidn de planes y
programas publicos de tipo estratégico, por la tipologia del andlisis de detalle que se puede poner sobre
la mesa.
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Propuesto por EEA como una herramienta para la evaluacién ambiental (Polanco, 2006), el modelo se
basa en el concepto de que cualquier accidn puede generar presiones sobre el estado del ambiente,
pudiendo inducir cambios en el mismo. Frente a esta situacién, el estado responde con politicas y
programas oportunos para mitigar y prevenir esas presiones.

Este modelo es muy flexibles y es de tipo descriptivo, compuesto a la vez por matrices de indicadores
cualitativos y cuantitativos (Polanco, 2006); (Malcevschi, 2006). En ese sentido, el DPSIR permite
correlacionar multiples variables sin tener que construir modelos matematicos para describir acciones
puntuales que pueden no incluir todas las relaciones de los sistemas complejos, como el territorial.

Segun la definicion oficial, "El modelo destaca dos fases (determinantes e impactos), proporcionando un
esquema que puede evaluar, en su totalidad, la cadena causal que conduce a la alteracion del medio
ambiente” (EEA -European Environment Agency, 1999).

De acuerdo con este modelo, el desarrollo de los sistemas econédmicos y sociales (fuerza matriz) ejerce
presiones que producen alteraciones en la calidad y cantidad del medio ambiente y de los recursos
naturales (estado). La alteracidn de las condiciones ambientales determina los impactos sobre la salud
humana, los ecosistemas y la economia, que requieren respuestas por parte de la empresa y de lo
decisores publicos.

Las acciones de respuesta pueden tener un efecto directo sobre cualquier elemento del sistema:

e Sobre los determinantes, a través de intervenciones estructurales;

e Enlas presiones, a través de intervenciones/tecnologia o prescripciones legales;

e En el estado, a través de la rehabilitacidon de este o su transformacién substancial, y/o creando
un nuevo equilibrio ecoldgico;

e Enlos impactos, a través de una compensaciéon econdmica o social de los dafos.

En el sentido mas general, los distintos elementos del modelo son las etapas de una ruta circular de la
politica para el desarrollo de un sistema territorial, que incluye la percepcion de los problemas, la
formulacion de medidas de politica, el monitoreo ambiental y la evaluacién de la eficacia de las medidas
adoptadas (EEE, 2007). El modelo DPSIR es capaz de evaluar una amplia gama de variables presentes en
el sistema.

Figura 1. Modelo de Fuerza Motriz-Presién-Estado-lmpacto-Respuesta [Tomado de OCDE, 2007).

GCeneran

FUERZAS MOTRICES PRESION
causas
Act PO ¥ Factores de estrés directo def
ProOcesos quse causas prasidn sitems antropogénxo sobre

= ambiente natural
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Reduce,
Influencia
o
Modifica
o

Madifica Previene

ambiente natural Causa

Substituye
y Remueve
Restaura, 1
Influencia ‘
RESPUESTA e — ERTRU
Accionas de fos Sistamas Compensa, Conﬂdén_v tendenciss
antropogénico para resotver mitiga en of ambiente natural
los peoblemas amblentales l [
IMPACTO
Efectos de Jos sistemas
Estimula antropogénico que producen
preguntas camibos en ef estado def Provoca o

llustracion 11 El modelo DPSIR. (Fuente: A. Puma et al., 2011, pp. 18-29)
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Los Driver normalmente son de origen antrdpico y pueden estar regulados directamente por parte del
sistema, también son responsables de empujar el desarrollo mismo del sistema territorial (que sea o no
sostenible es otra cuestidn). Ejemplo de driver son: distribucidén espacial de la poblacidn; tipologia de
empresas; tipologia de la dimensién urbana; tipologia de empresas agricola etc. Por lo tanto, es
estratégico identificar los Driver para comprender los limites y el sistema mismo. Ademas de ser aspectos
propios presentes en el territorio, los drivers también son las estrategias y las acciones propuestas por
los decisores politicos.

Los Driver son el primer paso para identificar, definir y describir las posibles presiones que se pueden
generar en el sistema, por parte de las actividades o acciones propuestas. Por lo tanto, la clara definicion
e identificacién de los Driver tiene que estar respaldada por una clara definicion del estado del sistema,
para permitir la identificacién de los impactos reales que lo planes o programas pueden generar debido
a las actividades que se quieren desarrollar en el territorio.

Se decidié utilizar el modelo DPSIR ya que es el mas flexible y adaptable al sistema de Galdpagos, por su
capacidad de ser cualitativo y cuantitativo, permitiendo asi la flexibilidad en funcién de los datos
encontrados. En particular hay que comprender el significado de cada componente “del estado”, para
definir de manera cierta y detallada los indicadores a utilizar, con el fin de generar un cuadro resumen
final similar al que se presenta a continuacion.

En este caso, dado las debilidades de las fuentes de indicadores y la un actualizacion de las mismas, se
ha decidido en esta fase de integrar simplemente con indicadores de tipo cualitativo y en la fase de
monitoreo en funcién de la confiabilidad delo mismo evaluar el pasaje a cuantitativo, cuando el
municipio implementara su sistema de indicadores

Evaluaciéon del cumplimiento de las acciones identificadas y monitoreo del sistema turistico a través del
modelo SLoT y de una reforma de roles y funciones en la oficina de Desarrollo Sostenible del Municipio.
Basandonos en el marco de la construccidn del Plan de Ordenamiento y Plan Territorial del GAMSC que
identifico en esta modalidad el Sistema Turistico en su primer plan.
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llustracion 12 modelo de desarrollo de Santa Cruz fuente (STPDS, 2015, p. 25)
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Se ha decido, a través de la construccion de la linea base del sistema turistico local validar y verificar el

encadenamiento del sistema.
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Este capitulo se divide en dos macro subcapitulos 5.1y 5.2 el 5.1 que describen por completo el sistema
Santa Cruz, y el 5.2 se enfoca en describir por completo el sistema turistico del Destino, y un tercer
subcapitulo se puede observar el conjunto del sistema y se describe retos, desafios y potencialidades
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Esta seccidn tiene como objetivo caracterizar el sistema turistico de la isla Santa Cruz y contextualizar su
medio territorial (primer plano), su uso antrdpico del espacio (segundo plano), sus dindmicas y
potencialidades. Se enfoca en caracterizar las dindmicas del turismo de tierra con la finalidad de definir
las potencialidades, retos y desafio de la isla.

La descripcidon de los sistemas se basa en el enfoque creado por los planes oficiales del municipio: PD y
OT (STPDS, 2015, p. 21) siendo esta consultoria parte integrante del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial de Santa Cruz.
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La isla Santa Cruz es parte del archipiélago de Coldén o islas
Galdpagos; dentro del hot spot constituye por dimension la
segunda isla de origen volcanica. Su sistema territorial
politico se compone de una isla principal y algunas islas
secundarias.

La isla principal tiene una altura maxima de 870 mt. y una
extensidon de 986 Km2. Es una isla de tipo escudo sin caldera
(sensu-estricto) planicie y campos de conos de escorias
cimeros en la parte oeste y sur, en la parte este es de tipo
mesas de coladas basalticas, parcialmente de origen
submarino, poco levantadas. (Winckell, Zebrowski, &
Sourdat, 1997).

Es evidente la presencia de fracturas y fallas geoldgicas
distribuidas en toda la isla, de las cuales se conoce poco o casi
nada de su comportamiento dindmico.

Los suelos de la isla son jovenes y poco desarrollados vy
poseen una diversidad climatica. Los suelos de la parte sur de
la isla permiten un desarrollo favorable para la actividad

agricola lo que ha permitido en los ultimos afios la presencia
% N de pasto, ganado y cultivos.(Adelinet, Fortin, d’Ozouville, &

S o Patogues ol y Bachrds

LOo%as du be ata

RO 5 Yoo B S N N e B Violette, 2008). Hay que tener claro que las circulaciones
atmosféricas dominantes que reciben una mayor cantidad de
llustracion 13 Tectonica Isla Santa Cruz (winckell, precipitaciones son las de sur y del sureste que tienen una
Zebrowski, and Sourdat 1997, 353) altura superior a los 400 mt. Las precipitaciones y humedad
relativa son ciclicas con eventos adversos ocasionales como
lo muestra la serie histérica de datos elaborado por parte del

MAGAP (2015) (Anexo imagenes, ilustracién 1).

El drea con mas lluvia es la zona de Bellavista y Santa Rosa con mayores precipitaciones en los meses de
febrero hasta abril, las temperaturas mas bajas se registran en el mes de agosto septiembre y octubre.
Aunque la isla sea identificada con categoria templada y cadlida mayor de 21 C existe un déficit hidrico
por la alta variabilidad de intensidad de precipitaciones que tendencialmente son medianas. (Noemi
d’Ozouville & Merlen, 2007; Liu & d’Ozouville, 2013)

El sistema hidroldgico de la isla se encuentra en fase de evolucion en funcién del aumento de las
precipitaciones y de las formaciones de los suelos, esto permite registrar rios intermitentes en encanadas
gue se encuentran en la parte alta (ilustracion 2 Anexo imagenes) con vertientes especificas y la
formacidn de lagunas en la parte alta; el acuifero de recarga se ubica en la parte mas alta y con bajo
impacto antrdpico y agricola, mientras que el acuifero base se ubica en una zona de uso agricola. (Noémi
d’Ozouville, 2006; Trueman & d’Ozouville, 2010).

El sistema hidroldgico de la parte baja de la isla resulta tener las mismas caracteristicas, rios que se
forman temporalmente, grietas y encafiadas, la laguna presente en esta parte de la isla es de origen
antrdpicay presenta algunos problemas de contaminacién debidos a su cercania con el puerto.(Rizzi, Re,
Tuci, Giordano, & Marcomini, 2014)
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El sistema econdmico en Santa Cruz se basa esencialmente en turismo, agricultura, pesca y servicios.
(STPDS, 2015)®

Agricultura y Ganaderia

Se estima que 11.322,9 Ha se destinan al sistema agricola constituyéndose en la segunda fuente
econdmica de laisla (STPDS, 2015). Su uso se divide entre la ganaderia y cultivos (hortalizas y fruticolas)
sin tener un uso 6ptimo de los predios. En las parroquias rurales se ha dado una dindmica de
fragmentacion por causa de la expansién urbana y los predios mas lejanos han mantenido su dimension
con usos no adecuado. De toda manera existen a la fecha 357 UPA censada (CGREG, 2015)

Tabla 1 Porcentaje de uso actual de suelo en la zona agricola. Tendencia econdmica agricola. Fuente MAGAP 2015

USO ACTUAL % de
cobertura
Rasgos culturales 1,7
Bosque 4,2
Conservacion proteccion 3,3
Cultivos transitorios o anuales 1,3
Cultivos permanentes 7,6
Pastos 59,3
Vegetacion invasiva 22,5
Otros 0,1

Segun la tabla del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) el sistema esta orientando a la agricultura
con graves problemas de especies introducidas y un porcentaje minimo de zonas de proteccion entre el
area agricolay el Parque Nacional. Los ciclos productivos son entre el afio y los tres afios, existen ademas
invernaderos para la produccién de vegetales.

Segun el MAG (2015) existe una mala utilizacién del sistema agricola con areas subutilizadas en la parte
norte y dreas sobreexplotadas las zonas cercanas a la urbe. Es decir, no existe en las zonas agricolas un
sistema de crecimiento y desarrollo sinérgico y conectado con el sistema productivo ni de consumo de
la isla. Teniendo en cuenta que con un uso sinérgico y adecuado los predios rurales podran abastecer,
con suficiencia, a Santa Cruz. (Anexo Imagenes)

El SIGTIERRA para el 2017 reporté 2 093 predios agricola registrados en toda la isla (SIGTIERRA, 2017) y
1 271 propietarios, mientras que segun reportes del MAGAP (2015) la mayoria de las fincas son
improductivas o se estan trasformado en sitio de visita turistica por la presencia de tortugas’ (VELASCO,
2015).

Por otro lado, aunque las fincas sean poco productivas abastecen parcialmente a la isla® en cérnicos,
lacteo, frutas y verduras. Por ejemplo, en frutas y verduras la produccion en el 2014 fue calculada en
2739 toneladas, de las cuales casi el 50% no encontré ningun sistema de colocacién en el mercado y se
usa para los animales y el 2% se desperdicia (CREG, 2015).

6 La caracterizacion y descripcion del turismo empresarial se remite a la seccién (5.2)
7 No se utiliza el termino agroturismo por qué las fincas no presentan ninguna caracteristica del agroturismo internacional
8 Por mas detalle leer (Cecchin, 2017)
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Destino de la cosecha que no se vende por cultivo
Datos en toneladas métricas al aifo

Auto- Alimentacion

Cultivo ; Semilla Desperdicio Otros usos Total
nsu de animales
Guineo (Banano) b 161,19 B0 191,86 | 0,001 8,318 64,85 B 426,20
Platano E 144,07 B 48,66 | 0,00k 9,89 37,248 239,86
Cafia de azdcar | 7,12 B 141,38 | 0,001 0,000 24,650 173,15
Maranja [ 77.54 | 2,521 0,001 0,521 9,300 89,94
Café [ 17,13 | 4,08 | 0,231 0,081 16,400 37,92
Mandarina [ 16,27 | 0,03 | 0,001 0,00] 1,671 17,97
Pifia [ 10,91 | 0,601 0,001 0,571 4,301 16,38
Liman [ 10,10 B 0,001 0,001 1,001 1,98 13,08
Papaya 1 57010 2,811 0,006 0,381 1,521 10,40
B 0,33 1,46 F 23,75

Otros cultivos 20,05 | 1,921 0,00}
Total BE 470,06 [ 353,86 I 0,23 i 21,14 E 163,37 B 1.048.67
lustracion 14 Tipologia de produccion y su uso (CREG, 2015)

Por otro lado, se puede observar en el cuadro posterior llustracion 9 que en el 2014 se gastd un promedio
de 6.218,91 al afo por hogar en compras alimenticias. Este gasto puede llevar a comprender la
posibilidad de trasformar en rentable la produccién interna si su abastecimiento fuera 6ptimo:

Tabla 3%,

SANTA CRUZ Consumo por Hogar (kilos/sem) Gasto por Hogar ($USD/sem)
Hortalizas 30,33 543,41

Carnicos 6,13 531,38

Lacteos 22,63 S44,81

TOTAL 59,09 $119,59

Tabla 4%,

SANTA CRUZ Consumo por Hogar (ton/afio) Gasto por Hogar ($USD/afo)
Hortalizas 1,58 52.257,34

Carnicos 0,32 51.631,53

Lacteos 1,18 52.330,03

TOTAL 3,07 $6.218,91

lustracion 15 Distribucion de consumo y gasto promedio por hogar de producto agricola fuente (Berube, 2014)

A esta situacién, de no tener un sistema de produccion integrado para la isla hay que mencionar que
segun Conservacion Internacional (2014) y el CREG (2015) existe un problema general de rentabilidad
en el manejo de las fincas y en particular el costo de la mano de obra que debe ser importada desde el
continente para las actividades de cosecha y limpieza de los terrenos, el costo del agua para la
produccién y venta del producto.

Por otro lado, las fincas de produccion de lacteos y carnicos de tipo familiar resultan rentables en un
600% (Toledo & Gonzalez de Molina, 2007) aungue la tendencia en los ultimos afios ha dado una sobre
produccién local no compensada de politicas de encadenamiento con las demads actividades de
produccién.

El café es el Unico producto orientando a la exportacién con un promedio de 92 toneladas anuales
(Cecchin, 2017), resulta ser el cultivo con mayor posibilidad de crecimiento en el largo plazo. La debilidad
de esta actividad es la baja profesionalidad de los productores y una asociacién que esta aun empezando
un sistema de fortalecimiento de sus productores e intentando cerrar la cadena de produccién con un
producto terminado en vez de vender solo la cosecha.
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La produccidn de ganado estd bien articulada y con la puesta en marcha del nuevo camal se espera una
mayor calidad del sistema de faenamiento, accién que puede aumentar gradualmente la produccion
hasta abastecer por completo la isla. Ademas del soporte constante del MAG en el manejo de los
animales ayuda el crecimiento de calidad. La debilidad encontrada se encuentra en la cadena de venta
gue no estd desarrollada y que permanece informal sin permitir una real ganancia de los productores.

El desafio general es el ingreso en el mercado en modalidad puntual lo cual no permite manejar un
margen de precio por la baja cantidad como se puede ver de la ilustracidén acé reportada.

Sector al que se vende |la cosecha
Datos anuales

2421tm
113 tm
1tm 6 tm
5281.288
5163.265
. £1.410 5 4.065
1 1

Comerciante Cﬂnsumdor Operador Restaurante
mayoarista final turistico

lustracion 16 Ingreso en el mercado de la produccion agricola (CREG, 2015 p 41)

La produccidn de leche por ejemplo en el sector turistico se usa en manera marginal

Destino de la venta de leche

20.293 It Datos semanales
6.865 It.
515.61845 o0lt. 307 It.
54.796,40
50,00 5307,00
Comerciante Consumidor Operador Restaurante
final turistico

llustracion 17 distribucion de la produccion de leche en Santa Cruz (CREG, 2015)
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Destino de la venta de la carne de res
Datos en libras a la semana

16.152 Ib.
23 L827 3.870 Ib.
0lb. 0lb.
57.645
o s
Comercia nh:!' Consumidor ) Operador ) Restaurante )
final turistico

llustracion 18 venta carne de res (CREG 2015)

Resumiendo, el sistema tiene una alta potencialidad de crecimiento y de valorizacién de sus productos
si se enlaza con el atributo de origen local para poderlo colocar en el sistema de venta turistica. Uno de
los problemas es que el sistema de produccién se encuentra desarticulado con el sistema de venta y
distribucién en general y tiene un bajo encadenamiento con el sector turistico que casi no conocen su
presencia y tipicidad en la isla. La temporalidad no es una limitante, pero es un punto de fortaleza que
puede construir y reforzar la visita del turista.

Pesca

El sector mas rentable después del turismo con una capacidad de exportacion del casi 83% de produccién
es la pesca iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Tiene una potencialidad econdmica para
os islefios si se modernizan las embarcaciones y se incentivan a las nuevas generaciones a la actividad
manteniendo el sistema de cooperativa. Hay que tener en cuenta que se debe entrar en la competencia
internacional en productos al vacio, enlatados entre otros.

Actualmente, el sistema de pescadores es de personas mayores y con un equipamiento antiguo sin
posibilidad de cambio generacional. Esta condicidn si no se toma las acciones mencionadas en poco
tiempo disminuiria la actividad y podria entrar en crisis no solo el sistema de pesca sino el abastecimiento
interno de la isla.

Resumiendo, el sistema tiene una alta potencialidad de crecimiento y de valorizacién de sus productos
si se enlaza con el atributo de origen local, hoy se encuentra desarticulado y con baja rentabilidad.

Artesania

En esta categoria por las normas nacionales que definen las actividades artesanas, se encuentran
actividades unipersonales de varia naturaleza.

Del registro enviado por parte de la asociaciéon de artesanos de galdpagos resultan inscritas en la sola
isla Santa cruz 300 empresas. De las cuales la distribucion evidencia algunas singularidades. (Anexo
Artesanos Excel)

Resultan 45 diferentes tipologias empresariales, con 4 macro areas ben delineadas,

e Elaboracién de madera,

® pescay servicios anexos,

e construcciones,

e servicios ligados a movilidad carros y bicicletas.
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Esta conformacion pone en evidencia algunas dinamicas que se estan implementando en la isla. La
presencia de elaboracién de madera es el resultado de las politicas de los afios 2000, y han quedado un
sistema empresarial sano y sélido. Ademas, la presencia de una cadena de las construcciones pone en
evidencia las dinamicas de crecimiento urbano del sistema, por parte de su apertura geografica, también
puesta en evidencia por la presencia de talleres y servicios artesanales ligado a sistema de movilidad
carros, motos y bicicletas. Los servicios ligados a alimentacion son desbalanceados en comparacién con
otros

Hay que evidenciar también que, el sistema artesanal ligado a la produccién de suvenir, por otro lado,
se desarrolla a base de madera en la construccion de suvenir que representan los animales emblematicos
de laisla, esta actividad es de tipo informal y empresarial. Se tienen registros de emprendimientos de
artesanias con materiales reciclados que tiene poca valorizaciéon y promocion.

En los rubros histdricos se encuentran los artesanos de joyas, pintores, de preparacién de camisetas
entre otros.

Sin embargo, el parque artesanal abastece puntualmente sin continuidad a las tiendas de suvenir, que
por la mayoria resultan abastecerse de productos del continente no permite un encadenamiento de
producto, la valorizacidon de la produccion local, ni una exportacidon al continente que pueda ser
significativa. Esto se visibiliza en la falta de tiendas especializadas en artesania de Galdpagos en el
mercado artesanal “La Mariscal”. Ademas, los productores artesanos de calidad estdn abriendo su tienda
directamente para promover sus producciones, poniendo en evidencia la falta de un sistema de
encadenamiento entre produccién y venta.

Servicios

El sistema de servicios y comercio de minoristas es una actividad muy difundida que refleja fuertes
debilidades. La repeticion sistémica de los productos de ventas hace que el turista no tenga variedad lo
gue se evidencia en el nivel de ventas. La ausencia de tiendas especializadas hace que exista en una sola
cuadra varias tiendas con los mismos productos generando una competencia desleal y la baja
rentabilidad. Hay que aclarar que el comercio refleja la modalidad tipica andina con la venta mixta de
bienes.

Un fendmeno que esta surgiendo en los ultimos meses es la apertura de tienda de artesanos locales que
venden sus “creaciones” o tienda de alto nivel las cuales venden artesania ecuatoriana.

En la investigacidn para esta investigacidon no se encontraron empresas que dan asistencia y soporte al
sistema turistico como técnicos especializados en equipamiento de restaurantes, motores, entre otros.

Esta forma de comercio en la isla se puede interpretar en dos niveles: el primero es el nivel cultural en
el que el “maestro” o “vecino” arregla todo y tienen todo, la segunda es que no existe un mercado
minimo para la sobrevivencia del sistema especializado.

Los servicios ligados a estructuras publicas presentes en la isla son bien difundidos por la presencia de
ministerios y adsorben una gran cantidad de la poblacién econdmicamente activas.

Resumiendo, la artesania y los servicios son sistemas de baja calidad, sin articulacién y con unas buenas
potencialidades, no bien desarrolladas, existen variedades, que indican un sistema econdmico
multivariado y en crecimiento.
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5.1.3.1 Movilidad ?

Santa Cruz en cuanto a la movilidad, a diferencia de otras islas del Archipiélago de Galapagos, por sus
complejas interconexiones se presenta como HUBY, esto incluye que tiene distribucién de pasajeros en
las tres modalidades (aéreas, terrestres y maritimas), distribucion de carga aérea y distribucion
energética.

&

\Ayora

llustracion 19 interconexion de la isla Santa Cruz con el sistema Galdpagos elaboracion propia

Baltra, por dimensidn y volumen de trafico es el primer aeropuerto del archipiélago, este ha tomado un
rol estratégico en la movilidad en conjunto al puerto de Santa Cruz. Estos puertos se encuentran con
varias debilidades para recibir un trasporte de carga dptima.

Entre los problemas de los puertos se encuentra el sistema vial que se ha desarrollado en manera
informal en las Ultimas décadas y solo desde hace dos afos el sistema se estd normado y organizado
tanto en infra estructuras como en el servicio que ha fomentado un trasporte colectivo organizado y
estructurado por uso de la poblacion local.

Relevante son las acciones del plan territorial en el que se menciona el crear un corredor Unico entre
aeropuerto y la isla con la introduccidn de un boleto de transporte. Estructura sumamente necesaria y
funcional al sistema para ayudar en su crecimiento cuanti-cualitativo.

El transporte de taxi y el transporte mixto no estan solo orientados a la movilizacién del turista en su
llegada o partida de laisla, sino que también se encarga de la movilizacidn del turista durante su estadia.
Este sistema tiene una alta informalidad en cuanto a las tarifas, pero ademas el taxista cumple otra labor
en laislay es el de guia de interpretacion.

Hay que poner en relieve que este sistema ha crecido tanto que los propietarios de taxis hacen ingresar
a la isla personas que sirven como guias, creando un flujo migratorio desde el continente.

9 El detalle del sistema de movilidad y sus proyecciones se remite al plan de movilidad vigente por los datos y las informaciones
de base
10 Se definen HUB un centro principal de recoleccidn logistico, que sirve como base pro otros centros de sub logistica
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Resumiendo: Las acciones del boleto Unico, el cambio de tarifas, y la racionalizacién de las rutas, puede
permitir un crecimiento sinérgico con el sistema turistico, de otro lado las debilidades de una media
informalidad y poca profesionalidad pueden danar el sistema.

5.1.3.2 Agua potable y alcantarillado

El sistema de distribucidn de agua potable se encuentra en fase de implementacién y se compone de 1
pozo profundo y grietas por el bombeo como mapa y algunos desalinizadores.

El sistema no resulta optimo por las fallas que tiene el sistema de distribucion por la falta de sinergia
entre el sistema de construccién las autorizaciones y el sistema de implementacién de la red.

Actualmente la calidad del agua es baja y el costo de venta es de seis ddlares por hogar y 20 ddlares por
empresas, incluido hoteles. En la actualidad se implementa el sistema de medidores para recoger una
tarifa mas equitativa y justa entre los consumidores. Tendencialmente la mayoria de los hogares utiliza
tanque y purificadores privados.

El sistema de alcantarillado es insuficiente y alin no se encuentra implementado en su totalidad.

De uno de los pocos estudios del sistema de distribucién de uso de agua antrépica es el siguiente

SISTEMA DE MANEJO DEL AGUA EN SANTA CRUZ (2/2)

Red publica | Pozos sépticos
B2% Volumentotal 78% i EPntamlnaclén
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llustracion 20 Uso de agua en Santa Cruz al afio 2014. Fuente: Checchin 2017

El estudio se refiere el un uso aproximativo del 2014 en el cual la incidencia del usuario era residente
26% turistas. Hay que aclarar que un turista usa en promedio hasta 500™. En esta zona geogréfica (Bekes
2014) Actualmente la empresa publica de agua declara que se consume alrededor de 160 It por persona.

5.1.3.3 Energia

El sistema energético se basa en el recurso petrolero, aunque en los ultimos afios se han multiplicado
los sistemas de energia renovables. Su dimensionamiento no ha sido en paralelo con el crecimiento
poblacional y el uso y la cultura local. Una de las debilidades creadas del ingreso de recursos renovables
es el cambio de la costumbre en el manejo diario del uso energético; a cada ingreso y aumento
energético ha aumentado el requerimiento energético por parte del sistema territorial.

11 E| dato se reporta de un estudio internacional, se ha puesto como valor referencial lo de México porque culturalmente es
similar el valor basico y representativo.
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Actualmente el uso de los recursos energético es débil y con manejo poco dptimo; no abastece las
necesidades basicas de la cadena de produccién, ni el uso de los habitantes, no existen programas a largo
plazo sobre la construccion de un sistema sinérgico basado en recursos renovables. No se dan reglas
minimas a las nuevas construcciones sobres las medidas energéticas, ni se propone nuevas medidas de
recalificacion a las estructuras turisticas.

Resumiendo: Sistema débil mal calibrado y red demasiado pobre en equipamiento, una falta cultural en
el uso energético que es el primer desafio que corregir, implementar edificaciones e infraestructuras
gue puedan ser sustentables en el uso energético.

5.1.3.4 Urbano vivienda

El sistema urbano en la Ultima década se ha desarrollado en funcién de la apertura geografica (Giordano
& Tuci, 2016) con una dindmica de parcializacién de la ruralidad, su expansion y la introduccién de
nuevos sistemas de movilidad Anexo imdagenes

Relevante es el analisis del CENSO 2015 del INEC donde se pone en evidencia que los predios vacios son
15% vy lo predios en construccién en la parte urbana de Santa Cruz son respecto al nimero total de los
predios.

Esta dindmica pone en evidencia que el sistema se estad orientando a una inversién urbana. Con un
problema de rentabilidad en el corto y mediano plazo por falta de usuarios o mal evaluacion del
crecimiento poblacional.

La infraestructura que tiene la isla es deficiente y refleja el crecimiento informal caracteristico del
sistema cultural ecuatoriano, es decir, muestra las dindmicas sociales ocurridas en la isla en los ultimos
cincuenta afos.

Los espacios son fragiles y poco comprensibles a un lector externo ya que tienen diferentes técnicas
constructivas y una falta de analisis del medio; es decir, se han construido edificaciones sin tener en
cuenta el medio climatico, fisico y biofisico. Falta una real aplicacién de la reglamentacién de
construccion que en el largo plazo puede evitar problemas de alta magnitud en el uso del territorio.

El sistema de vivienda de la zona rural es también deficiente y refleja las debilidades culturales? y de
espacialidad, aunque la mayoria de las urbanizaciones son de la tltima década no ha existido un control
eficiente y eficaz en la regulacidn.

De todas maneras, el INEC reporta que existe una equilibro muy alto entre las viviendas arrendadas y la
de propiedad, aunque también ha puesto en evidencia una alta desocupacién de estas. Los predios
vacios pueden ser un alto riesgo para la calibracién de la infraestructura.

Grafica 27: Tenandlo de la vivienda

;Lavivienda es?

O 43 LT L1 800

12 | as nuevas migraciones hacen que se pierda progresivamente la memoria histérica del uso del espacio, remplazandolo por
un nuevo uso y generando una cultura nueva.
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llustracién 21 CENSO 2015 INEC vivienda y censo poblacion fuente (presentacion DICA 2016)

Significativo es el uso de material pétreo de las minas de la isla por afio que pone en evidencia un
significativo crecimiento hasta el 2010. Cabe mencionar que desde esa fecha se hace un control de la
explotacién de las minas lo que puede indicar que existe un aumento de demanda debido a las nuevas
construcciones. (llustracién 22)
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llustracion 22 histdrico de volumenes de material pétreo por afio fuente DPNG 2014

Resumen: Existe una alta informalidad en las construcciones y una falta del control eficiente y eficaz para
las construcciones.

El Cantdn Santa Cruz fue creado en 1973, tiene una extensién de 31121,97 KM?, incluye las Islas Rocas y
Reserva Marina; su crecimiento se debe a la importancia natural identificada en los afios 60. Antes las
islas fueron famosas por su localizacién estratégica en el océano pacifico, sus mares con riqueza
pesquera y el transito de ballenas.

La memoria histdrica en edificios y lugares es baja, pero con potencialidad que fue reportado en el
estudio de la ruta cultural (2017), falta una conciencia en el sistema de su real historia debido a su alto
indice migratorio 14,27% en los ultimo 5 afios, (INEC 2017) Asi que, en las Ultimas décadas se ha
generado la perdida y aislamiento de la memoria histérica por el alto nimero de emigrantes y el poco
contacto entre juventud y su memoria histdrica.

Por otro lado, la situacién politica es compleja por la cantidad de actores publicos presentes y con
competencia en un drea pequefia, pero estratégica.
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Tabla 4. Principales entidades pablicas y privadas, nacionales e internacicnes, que tisnen influencia
en la gobemnabilidad de la provincia de Galapagos.

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Turismo

Ministerio de Sectores Estratégicos
Goblerno Central Ministerio de Defensa

Ministerio del Interior

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud Pablica

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos
Goblerno Reglonal Agencia de Regulacion y Control de Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos
Direccion Regional de Espacios Acudticos de Galapagos.

Gobiernos Autanomaos Descentralizados de San Cristdbal, Santa Cruz e Isabela
Goblerno Secclonal Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroguiales de El Progreso, Floreana,
Santa Rosa, Bellavista y Tomds de Berlanga.

llustracion 23 Estructuras publicas presente en las islas que tiene fluencia directa

La parte social define una poblacién en crecimiento muy joven con un promedio de edad de 29 afios y
una poblacidon econdmicamente activa de 64% (INEC 2010), casi toda concentrada en el sector de
servicios y turistico. La pirdmide de crecimiento identifica que el valor de poblacion econdmicamente
activa en los proximos 5 afios serd muy alta. Actualmente faltan en la isla sistema de capacitacion de tipo
técnico y tecnoldgico. En promedio la poblacion mantiene un acceso muy alto a la educacidn publica el
90%. En los ultimos afios universidades privadas y publicas han mantenido sus instalaciones en las islas.

El dato mas significativo del andlisis social es el nUmero de transeluntes que muy rara vez esta incluido
en los estudios y estadisticas de la poblacién, categoria de no residentes que influencia el sistema de uso
y la cultura local.

En esta seccion se nombran e identifican algunas de las problematicas ambientales presentes en la isla,
evaludndola con un aporte muy diferente de lo normal:

“Ecological service” (servicios ecoldgicos) es decir el mantenimiento de los sistemas ecoldgicos para
sostener la calidad del territorio:

o Pérdida de biodiversidad: ingreso de especies introducidas que estdn progresivamente dafiando
el habitat original. La introduccién de especies estd ligada a los fendmenos migratorios y la
necesidad de introducir elementos agricolas en el sistema. (MAGAP 2015)

e Contaminacién microbioldgica por entes de agua potable (Rizzi et al 2014).

e Perdida de la funcionalidad del manglar y equivalente perdida de la capacidad de depuracion
microbioldgica de la zona costera, mantenimiento de la biodiversidad ecoldgica del manglar

e Perdida de la unicidad del paisaje, este valor implica la perdida de la identidad cultural y del
sistema natural.

e Intensificacidén de uso de suelo, por lo tanto, aumento de fendmenos de inundaciones, y cierre
de los corredores ecoldgicos entre costa y zona rural

“Enviromental service” es decir los servicios ambientales son los componentes del medio fisico y su
modificacion por el uso antrépico,

e El bajo nivel del sistema de alcantarillado y el aumento progresivo de visitantes y residentes esta
progresivamente aumentando los impactos microbiolégicos (INEC 2015)

e El aumento de la contaminacion de luz con el aumento progresivo del sistema urbano rural y
costero esta aumentando la progresiva contaminacién luminosa, y por lo tanto un aumento del
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cambio de comportamiento de las especies nocturnas e insectos. Se reporta que
progresivamente se estd obligando a las estructuras utilizar luces amarillas para bajar el nivel de
contaminacion.

El aumento progresivo de motos y carros esta progresivamente aumentando el ruido

Aumento de la produccién de basura.
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5.2 Sistema Turistico en Santa Cruz

El sistema turistico en Galapagos en general y en Santa Cruz en particular, se ha desarrollado en los afios 60, a través de un programa razonado
y un analisis substancial del sistema insular que se encontraba en esta temporada y sus proyecciones por las décadas siguientes (Christophe
Grenier, 2000). El sistema turistico fue planificado en un sistema de crucero sin casi nunca tocar tierra, basandose en el modelo de crucero del
mediterraneo puerto a puerto, en particular en el sistema griego. (Giordano & Tuci, 2016; Tuci, Zanetto, & Cavicchiolo, 2011a) Hay que tener
en cuenta que este tipo de turismo “de elite” en Galapagos, por lo anterior expuesto, ha creado en las Ultimas décadas, un sistema de redes de
actores y servicios, que ha influido y que influye en el sistema insular y su construccion hasta el 2010. No dando la posibilidad de crea el Destino
isla si no el destino Galapagos. Aun que cada isla en los dltimos 10 afios ha empezado a crear su propia identidad de destino, que a la fecha el
turista estd empezando a identificar’® (se vea el par

13 Se vea el par 5.3 Potencialidad retos y desafios en el destino Santa Cruz
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5.3 Potencialidad retos y desafios en el destino Santa Cruz)

La apertura geogréfica* en conjunto con otros factores de estabilidad econédmica y crecimiento de las
ayudas internacionales en el sector turistico, han hecho que se fomente la idea que el turismo de tierra
seria la respuesta para contrarrestar el turismo de barco y aumentar o crear una plusvalia para la
poblacién de la isla. Esto tipo de pensamiento ha generado en el territorio dindamicas muy particulares,
en particular en Santa Cruz adonde la base de operaciones de dichas instituciones es mas fuerte, y creado
una estructura turistica de tierra que a la fecha no es mds sostenible, sea en términos econdémicos, que
de numero de infraestructuras turisticas.

Esto porque la informalidad de los operadores y la falta de lineamento politicos firme en el control ha
generado y autorizado costumbres y situaciones de estrés social y cultural, que deben ser tenido en
cuenta en este trabajo.

A seguir se remite una descripcidn del sistema de tierra que quiere ser una foto al 2017%, de lo que esta
pasando a las infraestructuras turisticas, en Santa Cruz.

14 Es decir, el ingreso progresivo de nueva linea de aviones, Aerogal/Avianca, Tame, LAN y la apertura de la red vial Baltra Puerto
Ayora, el fortalecimiento del aeropuerto de San Cristébal, con el paralelo aumento de la movilidad interna generan un sistema
dindmico en una evolucidon muy rapida por el territorio.

15 Que es la temporada de construccion de la linea base de esta consultoria.
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Para definir la actual estructura®® del sistema de tierra, se ha empezado analizando de manera cualitativa
e histdrica, su construccién y su encadenamiento con el sistema de barco, revisando la literatura
pertinente, que resulta muy escasa comparada con la literatura sobre tematicas naturales de la isla.
(Basantes, 2009; Benitez-Capistros, Hugé, & Koedam, 2014; Epler, 2007; Giordano & Tuci, 2016;
Gonzalez, Montes, Rodriguez, & Tapia, 2008; C Grenier, 1998; Christophe Grenier, 2000, 2010, Ospina,
2001, 2006; Quiroga, 2013; Tuci, Zanetto, & Cavicchiolo, 2011b; Tuci et al., 2011a; Walsh & Mena, 2013).

El encadenamiento resultante, del analisis de la literatura, se puede resumir en la llustracién 24

--* Uso
> RELACION Encadenamiento actividades turisticas

H

llustracion 24 evaluacion histérico-cualitativa (elaboracion propia)

Hay que poner en evidencia que, hasta la fecha el punto focal permanece el sistema turistico de barco,
gue ha fomentado directamente el crecimiento del sistema terrestre, en conjunto con la presencia de la
estacidn cientifica Charles Darwin, que actualmente ha perdido su rol en el sistema interno y externo.
En particular, el sistema barco hotel, ha fomentado también, la creacion de restaurantes y atractivos en
el area terrestre, que se han fijado en el tiempo permaneciendo hasta la fecha como principales
atractivos terrestres, esto porque también la mayoria de los atractivos terrestres son darea incluidas en
el parque nacional y por lo tanto sujetas a autorizacién de lo mismo por ser abierto (RETNAP 2012, LOREG
2018). También los hoteles fueron creados principalmente como soporte por un descanso de la estadia
de barco o por los cientificos que se quedaban temporalmente en las islas.

El sistema barcos hoteleros, ademas, tiene enlaces estratégicos y capacidad de venderse al exterior de
las islas, a través de canales especializados creados en afios de actividades, que fomentan el imaginario
en los medios de comunicacidén en manera directa e indirecta, son ellos que hacen las inversiones mas
altas e presencia en ferias internacionales.

La tendencia de este sector hasta la fecha es aquella de encadenarse y crear un Unico sistema compuesto
por parte de agencia de viaje, hotel y barco de una Unica propiedad incluyendo el trasporte también,

16 por estructura se entiende el sistema cudl cuantitativo turistico incluyendo también los enlaces entre servicios turisticos y
estructuras, che definen el marco conceptual del sistema en el cual trabajar.
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con la finalidad de dar un alto estandar de calidad y seguridad al sistema de turismo internacional con el
cual se ha relacionado.

De una primera estimacion se ha identificado un 15% (Anexo Etiqueta Encadenamiento), estimando en
manera cruzada nombres propietarios, nimeros de ruc nimero de teléfono fijos, y nombre comercial,
ejemplo: el Sefior XXXX” resulta Representante legal de Hotel y agencia de Viaje, y el propietario de la
agencia de viaje, abierta en temporalidad secuenciales, primero la agencia de viaje y después el
alojamiento. Ademas, hay que poner en evidencia que no se encuentran cruzados entre islas poniendo
en evidencia el aislamiento comercial entre areas geograficas. Evaluacion lo cual parece ser en linea con
la evaluaciéon del observatorio sobre la profesionalidad de las empresas.

Por otro lado, el sistema de tierra desde el 2010 ha cambiado su identidad de forma veloz por la apertura
geografica, es decir, el ingreso de la compaiiia de avion LAN de procedencia chilena ha fomentado la
idea que el nimero de turistas de tierra podria crecer de manera exponencial, asi que causa factores
correlacionados en los 5 afos a seguir, se ha pasado da 47 estructuras a 157 solo por los alojamientos
con una capacidad de acogida actual de 3805 plazas, causa también el cambio de la Ley Organica de
Galdpagos, y otros factores coyunturales anteriormente expuestos (MINTUR 2017).

Para ingresar en el mercado la compaiiia optd por un oferta y promociones de paquetes a bajo costo,
500 délares americanos ida y vuelta por una semana desde Argentina o Chile con el hoteleria presente
en laisla, que nunca habia pasado antes con las compaiiias de aviones ya presentes. El nUmero “alto de
turistas” en una temporada baja (septiembre) ha fomentado la idea en la poblacién, que el turismo de
tierra debia ser el verdadero nuevo negocio. Esta dindmica ha puesto en evidencia la falta de
comprension de las mecdnicas del sistema turistico internacional, adonde una apertura de ruta, siempre
se da por promociones y un nimero elevado de turistas antes de llegar a fijar la ruta con un nimero
apropiado de turista se llevan afios.

El sistema de conservacion de la isla la ONG y los reporte que se crearon, de tipo matemadticos
estadisticos, han fomentado mas la idea que el turismo iba creciendo de manera incontrolada,
escenarios creados sin tener en cuenta los cierres geograficos del pais, de la proveniencia de sus turistas,
su perfil sicografico, su capacidad de gasto, y las dinamicas internacionales.

Es evidente de un andlisis cruzado que el turismo de Galdapagos es estrictamente dependiente de dos
nudos de ingreso en el pais, el aeropuerto de Guayaquil y lo Quito, que son la verdadera variable de
llegada turistica, es singular analizando en manea cruzada los datos de llega nacional sin las llegadas de
colombianos, venezolanos, peruanos y cubanos, como la llegada galdpagos incide en las llegadas
nacionales, resulta una incidencia promedia del 26% constante en el tiempo.

De toda manera en el 2015 bajo resolucion del MINTUR, y con el cambio de la LOREG se legalizan todas
las estructuras turisticas ilegales, presentes a la fecha, creando un sistema con sobre oferta. Se vea (Excel
grafico temporalidad)

De la evaluacion temporal de las estructuras se reporta que no resultan activas a la fecha, de creacidn
del registro de actividades turistica, el 5% de actividades en general, singular es la no existencia de
actividades ligada al alojamiento, que hasta ahora no se han cerrado.

17 Es un ejemplo, se ha decidido de no poner nombre para mantener el anonimato, pero solo definiendo dinamicas, el analisis
no sirve a identificar irregularidad, pero si dinamicas.
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Crecimiento alojamiento en Galdpagos
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llustracion 25 Crecimiento de alojamiento en Galdpagos fuente MINTUR 2017

Actualmente existe una sobre oferta de plazas legales y una diferenciacion hotelera donde los
alojamientos de tres estrellas es la mas amplia, pero con un muy bajo nivel de profesionalidad y la de
cinco demasiada baja para atraer un nivel de turista de buena calidad (Anexo etigueta caracterizacion
sector turistico).

Las estructuras de servicios de alimentacién y bebidas son de estructuras mixtas, es decir, el nivel
promedio es bajo para permitir el acceso a un nivel de utilizadores locales, pero también extremamente
alto, lo que preocupa es que no se ha generado una pirdamide de servicios reales. Hay que evidencia que
los servicios de restaurantes informales y restaurantes de comida “tipica local” no aparecen en el
registro de alojamiento y bebidas por lo cual el sector al cual puede acceder los turistas es mas amplio.

La agencia de viaje, también presentan un crecimiento descontrolado, sin calificacion y capacidad de
venta de paquetes, el nUmero es impresionante 120 agencias turisticas presentes, con actividades que
se orientan a la simple venta de ticket de barco de transporte de isla a isla, y la venta de algunos tours
diarios.

El sistema maritimo, que no es objeto de este plan resulta conformado y consolidado en el 2003 por los
yates y su regeneracion y nuevos ingresos se estan cumpliendo en el 2006, 2007, 2008 y 2017. En los
ultimos seis afios se ha afiadido el mercado especializado de crucero de buceo. Mientras que el mercado
de las lanchas por tour diarios se fortalece entre el 2010 y 2014 préacticamente coincide con el aumento
de turistas que se quedan en tierra (Anexo etiqueta temporalidad y tabla dindmica)

De un andlisis del MINTUR resulta que el 70% de estructuras de tierra no son las actividades principales
econdémicas por su propietario y que solo el 30% lo son, asi que solo el 30 % son profesionales en turismo
(de lo cual un 10% resulta encadenado con el sector de barco)

Si se analizan las actividades autorizadas en el 2015 su porcentaje es 60%, por lo tanto, las actividades
autorizadas resultaban informales y no han crecido en los afios.

Analizando los datos histdricos del crecimiento de las estructuras (Anexo etiqueta tab din) es evidente
que, la apertura geografica ha generado la idea de la posibilidad de hacer negocio sin un respaldo
verdadero, hay que poner en evidencia que segun el estudio de movilidad del 2016 en la isla a diario
llegan en promedio 650 (llustracidn 26) personas de la cual no todos son turista propiamente dicho. De
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un analisis basada en datos confiable al 2015, hecha con el soporte de la oficina del MINTUR de Quito
ha resultado que:

Por lo nacionales el 35%%; y por los extranjeros 65 %resultan turistas el 40 %pueden ingresar en la clase
excursionista®®, lo cuales tiene otro tipo comportamiento.

Base proyeccion MINTUR zo012

elab MINTUR quito
35% """ 68 é

NACIOMNALES

650 DIARIO ‘ 228 /\ 55 Turistas atipicos
159 104 Turistas
TURISTAS

i o
I Regresan enTierra
EXTRANJEROS 296 $ 45 Reg ;
127 /ﬁ\ 25 Turistas atipicos

102 Turistas

06 123YA sabe

SISTEMATURISTICO “_ " T 110 sab

llustracion 26 distribucion de los flujos turisticos que llegan en Santa Cruz a diario elaboracion propia datos 2015

Los datos antes mencionados ponen en evidencia que el sistema barco contintda siendo un sistema
econdémico “sano” con una ocupacidon promedia entre del 80%-90%, a diferencia del sistema de tierra
que resulta sobre dimensionado ya que recoge solo del 20% a maximo al 50% en los afios*® de ocupacién
promedia anual, segundo una estima hecha con el MINTUR (Anexo etigueta Elaboracién MINTUR).

El sistema de alojamiento tierra no resulta ser equilibrado y econdmicamente sano, mirando
simplemente el nUmero de empleados que genera directamente resultan iguales a los generado por los
barcos, siendo, pero la proporcion de las plazas de 3:1 y que el nimero de personal que existe en los
barcos debe ser mayor porque incluye el personal de operacidn, se evidencia una baja calidad de los
servicios en (anexo etiqueta catastro SC)

Otro limite en el sistema de tierra es la composicidon del servicio, si se analiza la dimensién de los
alojamientos la oferta de hoteleria 3 estrella es sumamente alta, teniendo en cuenta que realmente la
catalogacion de Galdpagos difiere entre una y una estrella y medio lo estdndar internacional?, creando
problemas en la comunicacién del servicio mismo, en el turista. La composicion, pero resulta equilibrada
en su conformacién piramidal por catalogacién de estrella, ofrece un sistema muy bajo y muy informal,
gue daia en promedio la imagen de todo el sistema de tierra.

18 Se ha construido solo un ejercicio numérico para comprender una dindmica, los datos a la fecha no son confiables, siendo
anulada la tarjeta de registro de ingreso de los turistas, por lo tanto, nos basamos en una proyeccion basada al 2015, pero
validad por parte del MINTUR

19 Se vea seccién 5.2.5

20 La ocupacion de tierra es un dato real, ya que se tiene datos de alojamientos ilegales por lo tanto se pone el rango mas amplio,
por ser cuidadoso.

21 Evaluacién hecha analizando el motor de busqueda TripAdvisor en noviembre 2017
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Por otro lado, lo servicio de alimentacion y bebidas no son de tipo piramidal, resultan de bajo valor, un
almuerzo se encuentra entre los 5y 6 délares por pax?? o muy altisimo entre los 15 y 30 délares por pax.
Creando asi, poca oferta y en el sector mismo; la oferta de los platos es sumamente repetitivas, no existe
una diferenciacion evidente en la oferta ni una temporalidad de los productos, ligado a la produccidn
local, menu que resulta ligado a la cultura andina.

Hay que poner en evidencia que las agencias de viajes, por su alto nimero 120% han fomentado una
baja especializacion e informalidad en la venta. Las ventas son por los mismos paquetes, de los mismos
barcos, y la venta de ticket por mudarse de isla en isla. Su alto nimero, no permite una calidad del
sistema y genera una masa incontrolable e inestable econédmicamente, su mantenimiento, aunque no
sea rentable es debido al encadenamiento entre actores.

Una de las motivaciones y origen de este tipo de estructuras se relacionan con los gastos y limites
administrativos de las estructuras turisticas. Por un lado, la hoteleria esta sujeta a altos costos de
implementacion de la evaluacidon de impacto ambiental y el valor correspondiente de pago de la LUAF
aungque es baja, incidente en as economia de estos servicios, ya que se calcula en funcion de las plazas 'y
de las mesas que ofrece el servicio, Mientras que las agencias de viajes, proliferan, ya que sus costes de
gastos administrativos no tienen los mismos que la hoteleria u otros servicios. (Anexo Analisis LUAF)

Los precios de venta y la tendencia a la rebaja estan creando un estrés entre operadores, que cree que
las rebajas son la Unica via para mantenerse en el sector. El precio promedio identificado en este
momento se encuentra entre 150 ddlares por tour

Tabla 2 Calculo valor tour terrestre a la fecha

Valor tour Costo Costo Costo Guia Costo Utiles
alojamiento | transporte movilidad
Baltra -Sc interna
150 20 25-255 0 0,50 50%

El valor de 20,005 por cama en un sistema hotelero se puede explicar como sigue:

Costo agua =0,055;
Costo electricidad <80 KW =0S;
Costo Basura <80 KW =0S$

Costo LUAF diario= 1,91S costo camera
Varias= limpieza, etc. 1,5°S
Utilidad de venta a 20,00 =18,03

Por otro lado, las lineas de aviones estan charteando los vuelos permitiendo asi una rebaja muy alta
sobre las tarifas entre los 390 y 250 $ todo incluido

Resumiendo: el servicio de infraestructuras, resulta demasiado informal y de un tamafio pequefio, con
baja capacidad de crecer, y con altos niumeros no justificables en el mercado. Existen una falta de control
y programacion econdémica sobre la calidad cantidad y tipologia de servicios turisticos.

22 por pax se encarga el cliente
23 Dato en crecimiento en el 2018
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En esta seccidn se aclarara el sistema de los atractivos como puntos incluyentes de las posibles rutas y
circuito que se propondran en las fichas en el capitulo 8. Se debe evidenciar que existe un limite
normativo en la construccidn e identificacién y validacion del atractivo a nivel nacional.

Por una parte, dado por el art. 88 literal 5 de la resolucién del 2016 CNC 001, el reglamento evidencia
qgue el MAE es el Unico sujeto encargado de recopilar informaciones sobre los atractivos presentes en un
area protegidas y autorizarlos, actualmente, el documento de los atractivos identificados y autorizados
por parte del MAE, se encuentra en anexo visita terrestre y anexo vista marina.

No es posible, por este marco legal, incluir mds atractivos que no sea previamente acordado y
autorizados por esta autoridad, o evaluarlo sin un trabajo conjunto. Este tipo de atractivos son parte
integrante de las rutas de tierra y usado en manera encadenada por el sistema de barco, de lo cual son
punto integrante del viaje. Los turistas tienen accesos a estos atractivos en modalidad formal a través
de paquetes turisticos organizados, o en modalidad extemporanea, por parte de operadores turisticos,
o por cuenta propia siguiendo las indicaciones de blogger.

Los atractivos culturales, la ley organica de patrimonio (2016), reglamenta en manera restricta su
catalogacion y validacién, ademas, al comienzo de esta consultoria se finalizd la identificaciéon de los
atractivos culturales por parte de otra consultoria encargada de crear una ruta cultural en el cantdn (que
se ha tenido en cuenta en la redaccion de este documento, en anexo la consultoria), estos atractivos
deberan ser verificados por parte del ministerio como requiere la ley.

También, la unidad de desarrollo sostenible del GAD ha implementado un catastro de los atractivos en
aéreas protegidas y areas urbanas, siguiendo el formato del MINTUR, ligado a la cultura y sensibilidad
del técnico y no del perfil requerido del turista que se requiere en la isla, falta entonces, un analisis de
tipo antropoldgico y de la imagen turistica que se puede crear, aunque siendo el destino ya colocado en
el mercado con Unico y de naturaleza.

Existe ademas en el sistema de catastro del municipio en SIG el mapeo de algunos atractivos de tipo
naturales: tuneles, miradores, ranchos, en la parte rural identificada por su uso potencial por parte de
los turistas, georeferenciados, los cuales parecen demasiado homogéneos por su ubicacién y poco
caracterizada, y demasiado competidores uno con otro.

Se debe incluir en esta resefia de tipo cuantitativo, algunos que no son propiamente visto como
atractivos: el mercado del sdbado, el mercado de la tarde, el mercado de los pescadores, el mercado
municipal, las empresas artesanas y agricola y las estructuras antrdpicas presentes en Galdpagos, que
por su naturaleza de adaptacién a un sistema Unico se han trasformado en Unicas, a las cuales, pero falta
sea encadenamiento que visibilidad del turista por ser afuera del espacio geografico percibido, y vivido.

De los evaluados, parece evidente que no es necesario en este plan identificar nuevos atractivos (existen
ya catalogado segun las normas vigentes, o no se tienen la competencia de hacerlo) si no, proponer una
modalidad de acceso geografico, encadenamiento, visibilidad y tiempo al turista para visitarlo. Este
ultimo factor, el tiempo de visita, es el punto clave de la estadia de tierra, los 4 dias que en promedio el
turista se queda para poder visitarlo, no son suficiente por las distancias que tienen los sitios, razén por
la cual, no se puede fomentar ecoturismo y turismo sostenible como politica del CREG y del plan
Galdpagos.

Ademas, no existe una modalidad de ingreso geografico seguro y organizado en horarios y tiempo,
también se desconoce la movilidad del turista en la isla, utilizando los datos histérico y cruzandolo con
el sistema de imaginario no es posible reconstruir el sistema de movimiento turistico y la posibilidad de
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encadenamiento, aunque se ha intentado a través del dato ocupacién reconstruir la movilidad esta es
siempre limitada por el sistema isla.

El turismo de rutas es complejo y requiere la interaccidn sistémica que quiere organizarse, hay que tener
en cuenta que Ecuador en los ultimos afios ha generado rutas turisticas en todo el territorio, basandose
en atractivos identificados por consultores o “expertos del sistema” sin tener resultados. Aqui, se puede
evidenciar un problema central, y es, el crear atractivos demandados por “expertos” y no basados en el
imaginario de los ciudadanos y turistas, respetando la identidad cultural.

En esta linea de politica publica, el municipio de Santa Cruz ha fomentado estudios de estas rutas, en
particular, en mayo del 2017 a través de una consultoria el GAD ha catalogado e inventariado algunos
posibles atractivos ligado a la memoria histérica en ambito urbanos y rural. Puntos focales catalégalo y
creando por cada uno una ficha de lectura y promocidn, poniéndolo circuitos con la finalidad de crear
rutas especializada. (Anexo).

En esta idea de rutas, se ha evaluado crear la Ruta del Café, donde el punto central es recorrer las fincas,
hay que tener en cuenta que esta evaluacién se ha realizado a través de una pasantia (anexo)

De otro lado, existen también el estudio de otra ruta de tipo territorial, denominada parque lineal, que
tiene el objetivo de crear un sistema de transicion entre la ciudad; ademas la zona del parque, como
requerido por parte del Word Heritage. La ruta se basa en el antiguo camino hasta Bellavista creando la
continuidad entre ciudad y parque que a la fecha falta. Aln no implementada al 100% existen también
los ciclos vias que pueden ser parte integrante del sistema

Para este Plan, se ha decidido que la construccion (capitulo 10 fichas B, Cy D) de rutas debe ser al revés,
identificando en el territorio las micros actividades y atractivos ya mapeado donde los turistas se
movilizan y averiguando si existen atractivos cercanos que incluir.

De la evaluacidon se ha evidenciado que no es tanto la falta de nimero de atractivo, si no, la
homogeneidad identificada a nivel nacional, ademas de las estructuras intangibles como son el trabajo
en finca y los recurso de los servicios histérico y no histérico, que pueden ser incluido en el sistema aun
gue resulten en esto momento informales e ilegales. Se debe tener en cuenta en manera restrictiva por
el limite mds amplio de la estadia promedia, generado por algunos factores encadenados.

Tabla 3 Elaboracion estadia MINTUR 2017 sobre base cierta 2012

Estadia promedio | Estadia promedio ‘ ‘ Estadia promedio (dias) ‘
(dias) en crucero segun (dias)en tierra segin (crucero y tierra) segiin
nacionalidad nacionalidad nacionalidad

Alemania 6 Alemania 7 Alemania 9
Estados Unidos 6 Estados Unidos 7 Estados Unidos 7
Australia 6 Australia 6 Australia 10
Ecuador 5 Ecuador 5 Ecuador 9
Inglaterra 8 Inglaterra 9 Inglaterra 10
Canada 6 Canada 6 Canada 9
Suiza 8 Suiza 8 Suiza 10
Argentina 5 Argentina 6 Argentina 9
Otras Otras

nacionalidades 6 nacionalidades 6 Otras nacionalidades 9
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El lugar de procedencia del turista que viaja hasta Galdpagos “consuma” en términos Utiles dos tres dias
y medio, en turistas lo cuales tienen entre los 10 y 15 dias de vacaciones anuales, si en el grupo de 30-
50, grupos de edad inferior o superior pueden tener mas de 15 dias.

En el primer caso, los dias utiles para visitar Galdpagos son 8, pero el turista quiere aprovechar a la
totalidad visitando diferentes islas, (siendo actualmente las cuatro islas en fase de trasformacion de
destino 5.2.6), y ademds hacer un tour en barca, por lo tanto, se podrd quedar en la isla un promedio de
medio dia hasta 2 dias completos. Otro factor es la capacidad de gasto y el nivel, actualmente la dindmica
de crecimiento se orienta en un turista con baja capacidad de gasto en el area tierra. Por lo anterior
expuesto, la identificacion de atractivos debe tener cuenta de estas variables y su implementacién

Resumiendo: se han identificados rutas y atractivos, que hacen fatiga a ingresar en los paquetes
turisticos, o no son reconocidos por parte de los turistas de tierra como area o punto de recreacién, no
existe una vision, de lo que requiere el turista ni un encadenamiento entre la identificacion de atractivos
y las empresas publicas.

Analizando el sistema territorio se pueden identificar algunos dos nudos geograficos de ingreso:

1 El aeropuerto de Baltra, destino de los aeropuertos de Quito y Guayaquil y la ruta de conexione interna,
entre islas, nodo de mayor llegada a Galdpagos.



Medio de transporte Nombre Deestimo Dristancia Frecuencdia Precio (%)
(km)

Aeren Avion, Loz precios de los tickers aéreos son de | Movilidad serea Cristabal 81.40 Solo en el dia 60,00 Residentes
scuerdo con la anticipacion que se los entre islas: 00,00 mristas
adguiars. LAN nacionales
Turistas Macionales ¥ Extranjeros deberan AVIANCA 15000 turistas
comprar de ida ¥ vaelta el vuelo adreo. TAME exiranjeros
El costo de los vmelos parz Chuno sa:tjm.i: Teabéla 2045 50,00 Residentes
elE' a:::;porq?:lhli, .[asaz aa;:pg:t:m:_snn 0,00 Turista
mas alias con relacion a las ryaquil Nacionales

160.00 Tumstas
Extranjeros.
Movilidsd areaal | Cuuto 1240 220,00
coninents Fesidantes
LAN 380,00 Tumistas
Macionales
460,00 Turistas
Exmanjeres.
Guayaquil 1240 1220
1245
AVIANCA Quuto 1240 [Lmes-rmartus-miarceles-iamas: 100 35,00 Residente:
(Fzervas-satada-dommmge: 10:00 7 12 347 00 Trimists
Guayagul 1240 Luxgs-sartes-mignceles-viame: %30 Macionales
¥ s-sabado-domingo: 13:00
S 380,00 Turistas
Extranjeros.
TAME Chute 1240 [Lmes-martws-miarceles-uarmes: 1100 43,00 Fesidente:
Teaves-sdtado-deanmge: :30 y 1230
Guayaquil 1240 [L=zea-exarivs-midrccles-wiaman: 10:30 320,00 Turistas
Jnevas-sabada-domingo: 13:00 Macionales
347 00 Tumistas
Extranjeros.
Marttime | Barcaza Barcaza privada Cruce 200 Cads media hors 1.00
Cansl
Itabaca
Barcaza mamicipal | Cruce 200 050
Camal
Itabaca
Lancha Cruce 200
Canal
Ttsbaca
Acuataxis o taxis Prnia 100 0,50
acudticas Estrada -
Veleros en
rada
{anclarsa},
Puerto
Ayora
Terrestre | Tax Bellavista 6,78 Prolongads 3,00
Guaysbillos | 13,2 4.00
Cascajo 13,53 6,00
Santa Tosa | 17,48 800
Salacaca 2126 15,00
Itsbaca 41.02 20,00
Bu: CITTEG Parroquias | 6,78 Cads hora v media 200
Bicicleta (movilidad sustentable) WARIOS Prolongada
Aotos Prolongada

Fuente: ATH-GADMSC, 2014
Elaborade nor: Vadira Merect 2016,

llustracion 27 Composicion movilidad aéreos a Santa Cruz (fuente Medreci 2017)

2. Barco a otras islas (conexion de ingreso por parte de San Cristobal)

Otros nodos, geografico, es la disponibilidad de movilidad interna del turista en el area, ligada a la
disponibilidad de trasporte terrestre. Que no permite la percepcién de un espacio desconocido, la zona
rural y de las parroquias, a fuera de los atractivos identificados por parte de las mayores guias turisticas
internacionales, los Gemelos, Rancho Primicia, el Chato Garrapatero, Tortuga Bay, las Grietas.
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A nivel geografico, otras variables a tener en cuenta para el desarrollo del plan son las zonas rurales,
colocacion prioritaria del segmento alto, por la cercania al drea natural. Aqui podemos ver la distribucién
heterogénea en el drea urbana, donde la hoteleria de bajo nivel y tamafo se colocan a nivel marginal del

sistema turistico, ademas, se colocan en lugares no autorizados para la hoteleria, con un servicio poco
profesional.
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llustracion 28 Distribucion Alojamiento por sector y dimension de plazas en el sector rural elaboracion y fuente datos GAD 2017
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llustracion 30 Distribucion de alojamientos y distribucion de suelo elaboracion y fuentes datos GAD

En las estructuras de alimentos y bebidas la situacidon es diferente, la colocacién y el tamafio de la calidad
es acerca de la franja costera es la mas alta. La distribucién es cadtica si se afiade los restaurantes que
pagan patentes y no son registradas en el catastro turistico, el alto nimero de restaurantes se asocia a
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un sistema cultural donde la mayoria de las familias no cocina, pero utiliza el servicio. De estos ultimos
no se tiene base de datos georefenciados o confiables en los nimeros, siendo el castro patente
manejado con etiquetas en manera arbitraria, y no estandarizadas.
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llustracion 31 Distribucion alimentos y bebidas, catastro MINTUR 2017 elb. GADSC

La evaluacion y caracterizacidn de los espacios turisticos, tiene en cuenta los 4 planos mencionados en
la metodologia (cap. 4) por lo cual se ha caracterizado el sistema como sigue:

El espacio turistico rural y natural es conectado parcialmente con la zona urbana, tiene una baja
frecuencia de buses?*, acceso directo en taxi, y una pista para bicicletas no identificable y solo en el drea
principal. Esta drea cuenta con la presencia de hoteleria de varia naturaleza, pocos o casi ausentes
restaurantes, fincas para ver tortuga de tierra con servicio de restaurante, pero solo ligado a vistas
organizadas. El uso en el dia es totalmente diferente del uso en la noche, donde el sistema no es usado,
las actividades turisticas no son activas y el espacio regresa a ser utilizado por parte de los habitantes.
Durante los fines de semanas el espacio se ve utilizado por los residentes y residentes temporales, por
paseos o estadias de horas.

El espacio natural es usado sobre todo para excursiones (puntos los gemelos etc...), paseo en bicicletas
o conocimiento de animales endémicos y se ha identificado un crecimiento constante. El espacio rural
es usado para el conocimiento de las actividades productivas en las fincas o para encuentros entre
amigos y familias los fines de semanas.

El espacio turistico urbano es el espacio mds caracterizado por su uso, donde las sub zonas son bien
definidas y caracterizadas, en un modelo cldsico de uso (Lozato-Giotart, 1993), en funcion de su madurez,
el espacio es utilizado principalmente en horas bien definidas, el uso es de tipo de restaurantes y compra

24 Se esta esperando la activacidn en la mitad del 2018 de las nuevas rutas de buses de trasporte urbano
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de suvenir, visitas a lugares bien definidos. El espacio se restringe exactamente en la linea frente al mar,
del muelle de embarque hasta el molino, la conjuncién hasta el centro Charles Darwin y el centro de
interpretacion cambia el uso del espacio. En el dia es un espacio de pasaje y en la noche un espacio vacio.
El espacio realmente usado por parte del turista es mal y subutilizado.

Espacio turistico costero incluye los atractivos de las playas y las zonas en uso multiple con lo sitio de
visita del parque, con una competencia compartida y utilizada en modalidad diaria, con estructuras
conectadas con el sistema tierra, y el sistema de barco en el mismo tiempo.

Espacio turistico marino es de uso casi exclusivo de los turistas y legalmente manejado por la direccién
del parque. Es el atractivo principal del destino turistico y construye el imaginario del turista a través sus
animales que son el atractivo principal.

Espacio
turistico

Espacio
turistico natu-
rural

Espacio
turistico
urbano

llustracion 32 modelo espacial turistico, elaboracion propia

En el sistema urbano se han encontrado los siguientes puntos criticos
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llustracion 33 Puntos criticos y focales en la Ciudad

Donde se pone en evidencia las fragilidades de los espacios y su puntualidad, de lo evidenciado son
evidentes usos ligados a una non conexion territorial, entre sistemas funciones y recursos, y la falta de

Las “Cabeceras” de Bellavista y Santa Rosa

De la evaluacién de los planes cantonales parroquiales, es evidente la falta de datos a nivel territorial, y
el uso de macro datos que no permite una visidn sistémica y encadenada con PT Ayora, de lo evaluado
es evidente que las dos unidades urbanas estan replicando y reconstruyendo una segunda Pt. Ayora en
espacio mas pequefio mas fragil y fragmentados, y no estan evaluando su potencialidad en el sistema,
el comercio resulta fragmentado y mixto en funcion de las necesidades agricola urbana y turistica,
creando un espacio reducido que no puede especializarse.

Resumiendo: se pueden identificar espacio “especializados” pero no interconectados, si no solo a través
del sistema de turismo de barco, no existe una visién sinérgica de crecimiento y una sistematizacién del
sistema de interconexidn, con una planificacidn de crecimiento conjunto a través de la insercién de
estructuras, de sistemas de movilidades, y también enlace entre actores turisticos, falta totalmente en
el imaginario del turista el espacio rural y el antrépico en sus funciones de servicios.
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La evaluacién de la imagen en el mundo liquido es fundamental para comprender como orientar el
sistema en funcidn de su imagen externa.

En la temporada de octubre noviembre 2017 se han analizado algunos blog y sitio especializado en
evaluacidn de sistemas turisticos, con la finalidad de construir una idea sobre el imaginario ligado a Santa
Cruz. En los blogs evaluados (10) y sitio especializado en venta de servicios turisticos, se ha evidenciado
gue el sistema Santa Cruz no es identificado, el destino que se vende es Galdpagos y su naturaleza es
decir una experiencia de vivir y ser naturaleza regresando a vivir una unidad entre hombre y natural, un
acercamiento entre hombre y animales que quien vive el mundo moderno no tiene més®.

El turista a pesar de tener los desafios o problema “vividos” durante su experiencia de visita, encuentra
que el estar en contactos con naturaleza y sentirse parte activa en un sistema natural llena su
expectativa, y no da peso a los malos servicios o a la baja calidad del sistema.

Se puede, por lo anterior expuesto, y por la evaluacién de los comentarios, identificar una percepcién
positiva del sistema en general donde las negatividades estan conectada exclusivamente a los servicios,
y en modalidad puntual, relativamente al sistema cultural de origen de los turistas.

Hay que poner en evidencia que la comunicacidn en los medios utilizado Googlemaps Wikipedia etc.,
crean en quien quiere buscar mas informaciones de laisla, confusion siendo no muy claro y no describen
la realidad del sistema por ejemplo en Wikipedia la isla y las informaciones sobre la isla son confundidas
con las informaciones del archipiélago

wttps://es.wikipedia.org/wiki/lsla_Santa_Cruz_(Galdpagos) T *

Malecon [editar]

El malecon principal de la isla Santa Cruz se encuentra ubicado en la calle principal llamada Avenida Charles Darwin de Puerto Ayora. Fue inaugurado en el 2004 el cual se ha
convertido en un lugar tradicional para los residentes. En las tardes todos los dias juegan Volley y los nifios disfrutan en el parque. A dos minutes encontramos el Muelle de los
Pescadores llamado asi parque se ofrece de manera directa y fresca el producto de los pescadores; se ha convertido en un lugar muy visitado por los turistas [C1 requeria]

Cultura [editar]

En Ias islas Galapagos las mujeres son las que generalmente tienen que cuidar a sus hijos y hacer los quehaceres de la casa y la mayoria de los hombres frabajan como
pescadores lo cual ha sido un recurso econdmice para la familia

Las islas Galapagos fueron anexadas al Ecuador en 1832 y en las islas Galapagos solo son 4 islas habitadas por el ser humano que son: Santa cruz, Isabela, Floreana y San
cristobal. Las islas Galapagos tienen una gran variedad de flora y fauna y hermosos lugares turisticos 910
Deportes | editar]

En Galapagos la gente es muy calida y amable, los hombres y los nifios disfrutan de jugar futbol o también volley

Actividad econémica |ediar]

Los habitantes de Ia isla, viven del turismo. de la pesca y del cultivo. El turismo atre unas 60.000 o 70.000 personas por afio, dafiando progresivamente el ecosistema la isla. Se ha
llegado a la practica de pesca excesiva de pepinos de mar y langostas de parte de los pescadores. !

Las actividades de los habitantes de estas islas es |a pesca, turismo y el cultivo para la vivencia propia y del consumo local 12

Lugares turisticos [ediar]
Los Gemelos son dos crateres inactivos en la Isla de Santa Cruz, cerca del Canal de Itabaca

Bahia Tortuga esta situada en |a isla de Santa Cruz, en las Galapagos, Ecuador. Puerto Ayora esta a alrededor de 20 minutos a pie. En los manglares es muy comun encontrar
Grapsus grapsus Cangrejo multicolor caminando, Amblyrhynchus cristatus - Iguana , tiburones de arrecife de punta blanca y Tortuga de las Galapagos. Ocupa el décimo lugar en
las mejores playas del mundo segdn TripAdvisor, y ocupa el segundo lugar en Ias playas de América del Sur'® El ingreso a Ia playa se da a lravés de un camino de 2 500 metros
de largo y se debe iniciar y cerrar sesion en la oficina del Parque Nacienal Galapagos

llustracion 34 descripcion de Wikipedia de la isla Santa Cruz fecha de acceso 02 enero 2018 url:
https://es.wikipedia.org/wiki/lsla_Santa_Cruz_(Gal%C3%A1pagos)

Por otro lado, Google maps crea en el imaginario comun informaciones no correctas, como se puede ver
de las imagines.

25 | os cual resultados detalle son reportado en ANEXO N° 5.2.4
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El resultado es un sistema distorsionado no valedero que se compensa a si mismo.

Resumiendo: la imagen de la isla por si mismo no existe en el mercado es reconocida Galdpagos, con un
nivel de marketing y de posicionamiento muy sdlido, solo pero por la experiencia de naturaleza, las
informaciones recogida evidencian la baja calidad y pueden crear mucha confusiones en el turista que
llega, ademads explican también la modalidad de vivir el Destino a bajo costo sin explicar riesgos entre
otros, la satisfaccion de toda manera es siempre alta y la Unica expectativa es la limpieza del hogar
visitado.

Definir un perfil de turista en su comportamiento es una de las partes fundamental en la planificacion
turistica. Comprender el comportamiento y la aptitud del turista mds alld de su perfil de edad vy
precedencia®®, ayuda a definir y orientar la construccidon del espacio y el enlace con los servicios y
empresas turisticas.

Las necesidades de poner una etiqueta de comportamiento, ayuda a definir en manera mejor el sistema
su potencialidad y desafios, la construccion se basa en la clasificacion del Organizacion Mundial del
Turismo, se requerida que Turistas a nivel estadistico (2010) y por la planificacidon son todas aquellas
personas que independientemente del motivo del viaje, se quedan a fuera de su residencia habitual por
entre el afio. Por lo anterior expuesto, no se utilizara la clasificacién migratoria de ingreso del CGRE

Desde el punto de vista analitico, se reconoce una variedad de figuras turisticas (incluso si no hay
evidencia de variedad encontrada en los centros turisticos de primer nivel o "maduros"), que expresan
diferentes expectativas y comportamientos de viaje y, en cierta medida, presentan un uso diferente del
espacio turistico. El abordaje a la segmentacién de la demanda aparece como un enfoque importante,
tanto porque permite comprender (y posteriormente elegir) las diferentes tipologias turisticas (punto
de vista del marketing), como porque permite tener indicaciones sobre la gestion "fisica" del territorio,
con un enfoque que se vuelve "urbanistico" cuando pasa a sus aspectos de gestion.

Turismo "Transito": su nombre es funcional, con esta definicién se identifican los turistas que utilizan la
isla de Santa Cruz esencialmente como un momento de "paso" ya que se dirigen a otros destinos; dentro
de él, se encuentran categorias muy diferentes:

1) Turistas que tienen su destino a otras islas o que prevén la construccidon de un circuito que
incluye varias islas, con un tiempo de estadia en Santa Cruz muy pequeio o completamente ausente;

2) Turistas cuyo principal destino es el crucero; también en este caso el compromiso
infraestructural de la isla es alto pero la permanencia es relativamente marginal, limitdndose al tiempo
fisico de llegada y cruce o posiblemente a un nimero muy limitado de dias de estadia.

En ambos casos el impacto en la isla parece extremadamente alto gestionando todos los transitos y la
logistica mientras que las consecuencias econdmicas parecen extremadamente marginales, no solo por
la falta de compromiso de las estructuras turisticas locales, sino también porque el turismo
esencialmente es "empaquetado", donde los recursos locales son los ultimos beneficiarios en la
construccion de la cadena de valor del producto. En consecuencia, el compromiso de los recursos
territoriales parece limitarse a un nimero limitado de puntos de atraccion (Malecén, C. Darwin, Grietas,
Playa Tortuga).

26 se vea por mayor detalle los informes del observatorio de turismo
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Turismo "residencial/terrestre", es decir, aquel cuyo principal destino es Puerto Ayora y sus
instalaciones; el compromiso de las estructuras locales parece ser mas significativo, con una probable
segregacion funcional entre el turismo nacional e internacional por categoria de oferta hotelera; también
en este caso el turismo acuatico estd muy presente, en este caso con las excursiones diarias, ya que
siempre es relevante la primavera "exploratoria" (no podemos hablar en el caso particular del "turismo
costero" si no es por parte del componente interno); también en este caso hay un turismo
"empaquetado"” (completamente producido por operadores turisticos exdgenos) o "semielaborado” (es
decir, donde solo se compran servicios bdsicos, mientras que solo los componentes "de relleno" del
experiencia de visita). Esto explica la fuerte proliferacidn de las llamadas "agencias de viaje" locales, de
hecho, minoristas / intermediarios de servicios de embarcaciones, reproducidas de manera
absolutamente andmala y excesiva con respecto tanto a los servicios ofrecidos como a la demanda real.

La experiencia del barco no es solo el fendmeno exploratorio sino también la incoherencia relativa de
las oportunidades de turismo terrestre. Esta incoherencia surge de la disponibilidad real de espacio en
la isla (en parte preponderante, parque nacional inaccesible), pero también es atribuible a una
explotacién deficiente de la comunicacion de los recursos presentes (hasta ahora poco estimulados,
dado la pasiva aceptacion, del recurso primario que inspira la imagen galapaguefia, y ante la explosién
de una solicitud diferente a la tradicional).

Turismo "informal": esta representado por lo que cominmente se conoce como " mochilero "; apenas
embalado, se comporta esencialmente como un aventurero hagalo usted mismo y, de hecho, informal;
se mueve comprando servicios de transporte y recurriendo a la hospitalidad de precio medio-bajo y
activando otros recursos turisticos (tiendas, restaurantes) en la misma categoria. No siempre la
aspiraciéon a un precio bajo es la motivacién de este tipo de turismo, pero también existe la voluntad de
experimentar aventuras y un contacto mas sincero con la realidad local.

Muy a menudo esta categoria no pertenece simplemente a "coleccionistas de sitios" sino que tiende a
regresar, aunque en tiempos lejanos y de otras maneras. Estos son grandes consumidores de recursos
"terrestres", generalmente de baja calificacion: el sorprendente crecimiento de estas estructuras (tanto
de alojamiento como de restauracion) parece estar estrechamente relacionado con esta categoria; sin
embargo, cabe sefialar que precisamente por esta razdén hay un crecimiento en el nimero de turistas,
no necesariamente registrados en términos de rotacidn, una tendencia particularmente peligrosa, ya
gue el consumo de recursos es en cualquier caso comparable a otras categorias de turistas.

Turismo "cientifico": con esto definimos a todas las personas que se desplazan por la isla con
motivaciones relacionadas con la investigacion cientifica, la conservacion, etc., que, aunque no
pertenecen al perfil del turista tradicional (se considera como la persona que no lo hace) movimientos
por razones profesionales) no puede considerarse directamente como un "trabajador" o "operador"
local, dados los métodos de entrega del trabajo (voluntariado, cooperacion, estudio, etc.). Obviamente,
el periodo de residencia es particularmente largo, y los comportamientos son los tipicos de la residencia
local, aunque con las debidas diferencias. Sin embargo, es un componente particularmente importante
desde el punto de vista econdmico, ya que tenemos un alto nivel de lealtad y permanencia: este tipo
particular no serd tratado, no solo porque es dificil de clasificar e identificar, sino también porque la
presencia y el control de estas actividades dependen de acuerdos internacionales, relaciones
interuniversitarias, etc. que estdn mas alla de la competencia de gestién administrativa y administrativa.

Por otro lado, también hay que incluir el turista excursionista, es decir los residentes o residentes
temporales o transelunte que permanece en la isla utilizado por la mayoria su espacio terrestre en
funcién de las relaciones sociales desarrolladas, y en funcion del nivel cultural y del area geografica de
proveniencia. El uso de lo espacio por parte de esta categoria es muy bajo, las dreas mas utilizadas son
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los espacios costeros y el area rural y la natural, por la mayoria lo espacio, y todos los espacios
relacionados con actividades deportivas.

El doble papel territorial/turistico de Santa Cruz por un lado actiia como un centro para los flujos a otras
islas o para el turismo de cruceros, una funcién que tiene poco impacto econdmico directo con la
realidad territorial ya que representa solo un flujo de transito (o limitado permanencia), que sin embargo
usa intensivamente las estructuras existentes (desde el aeropuerto, hasta el muelle y la logistica de los
barcos); por otro, representa un destino final, es decir, un lugar que sirve como punto de residencia y
punto de apoyo para la visita y exploracion de otras areas; es una funcién que logra capturar una mayor
proporcién del gasto turistico total, ya que esta mas conectado a las infraestructuras.

El problema que surge es el de una divisidn de recursos entre estos dos sistemas, probablemente para
reequilibrar: mientras que el sistema de turismo de cruceros se presenta como un sector maduro
consolidado, también en sus relaciones internacionales, y estd dirigido a las bandas de alta capacidad de
los gastos, el de la tierra tiende a expandirse mds rapidamente, pero no encuentra una expansion igual
de recursos econdmicos, y dificultad para posicionarse, también debido a la ausencia de un suministro
adecuado, no preparados para enfrentar diferentes tipos de turismo de los que tradicionalmente
albergaban.

Estas son declaraciones que se derivan de un enfoque analitico basado en la experiencia, ya que los datos
econdmicos son dificiles de obtener. La Unica informacidn disponible en este sentido es la distribucién
de los gastos (en $) de turistas en 1991 y 2006 (Epler, 2007), que en la tabla siguiente muestra cémo el
sistema econdmico aun esta muy desequilibrado con respecto al agua, a pesar de los adelantamientos
por parte de las estructuras terrestres, aun mas evidente en los ultimos afios. De hecho, solo el 16% del
gasto se asigna realmente a los recursos turisticos "terrestres"

Tabla 4 Distribucion econdmica del sistema tierra y barco fuente

MILLONES OF $

. 1991 2006
ALOJAMIENTO | 1,1 10,73
TOURDEBARCO | 196 120,50
GASTO EN LA ISLA | na 12,04
TOTAL . 207 143,27

llustracién 35 Estudio d egatso Epler 200727

Las siguientes tablas muestran un desglose de los diferentes tipos de turismo identificados (con la
excepcion, como se dijo del turismo cientifico ") de los impactos: sobre el uso de los servicios turisticos.
Como podemos ver, el impacto econédmico en los servicios terrestres es muy diferente segun los
diferentes tipos, a pesar de tener elementos comunes (especialmente logisticos), ver al turista
residencial mas involucrado en el uso de tales instalaciones en el medio ambiente.

Como consecuencia, el impacto en los sistemas ambientales es mayor en este tipo de turistas,
especialmente en lo que respecta al sistema de servicios, la cuestidn de los impactos en los ecosistemas
naturales es diferente, donde el turismo de cruceros impacta (aunque controlado por la accidn
reguladora del Parque) cada vez mas; en cambio, el impacto en el ecosistema social es positivo, donde

27 Hay que poner en evidencia que esto es el Unico estudio publicado sobre el valor econdmico del turista y su capacidad de
gasto, de los flujos evidenciado parece que el valor como % no deberia ser cambiado mucho.
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lainteraccion es mayor; en las interacciones sistémicas, donde las profundidades del turismo de cruceros
y terrestres estan claramente diferenciadas.

Tabla 5 Uso de los servicios da paret de las varias categorias de turistas

USO SERVICIO

Movilidad terrestre

Servicios Marini

Alojamiento

Alimentacion

Atractivos

Servicios

TIPOLOGIA

Bus

Buseta

Taxi

Terminal terrestre

Muelle turistico

Barcos de cabotaje

Barcaza

Barco Crucero

Barco por tour diario

Otro tipo buceo vivencial etc.

Estructuras autorizadas

Alojamiento proprio

Alimentacion Turistica

Alimentacion local

Malecon

Atractivos locales

Agencia de viajes

Tiendas/suvenir

Otros servicios

E
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nulo bajo medio Alto -

Tabla 6 Impactos potenciales para la tipologia turistica

IMPACTO ESTIMADO SISTEMA A B C D E
RECURSOS Movilidad
SUMINISTRO Agua

Alcantarillado

Electricidad

Basura

Materiales construccion.

Combustible
MEDIO Ecosistemas terrestres
AMBIENTE Ecosistemas marinos

Impacto social

nulo bajo medio

Tabla 7 Interaccion potencial sistémica

INTERACCION SISTEMICA A B C D E
Aeropuerto

Ruta Canal Baltra

Terminal terrestre

Muelle turistico

Malecén

Atracciones costeras

Atracciones marinas

Atracciones terrestres
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nulo bajo medio Alto -

Dadas estas tipologias, las formas de "segregacidn espacial" también son identificables por encima de la
hospitalidad:

El turismo de transito afecta muy poco al territorio, mas no, en el drea inmediatamente al lado del agua
o en areas también distantes de él, sin embargo en estructuras de alto nivel cualitativo (ellos mismos a
menudo equipados o coordinados con barcos, trabajando asi en una diferenciacién vertical del producto,
gue permite una agregacion en la formacion de la cadena de valor) en el area proxima al paseo maritimo
e inmediatamente al lado de las estructuras costeras, la mayoria de las presencias de turistas definidas
como "Residenciales" probablemente estén concentradas; también desde el punto de vista urbano es el
area donde se concentran la mayoria de los hoteles y la receptividad "histérica".

A esto se debe agregar el drea de punta Estrada (consolidada histéricamente, incluso si ahora con
problemas de integracion evidentes) y el area rural (donde hay estructuras esporadicas, incluso si son
del mas alto nivel, generalmente asegurando altos estandares de calidad y altos niveles de servicio,
incluso este con problemas de integracion, aunque a una escala diferente); el turismo definido como "
cientifico" encuentra una concentracién particular en la parte noreste del asentamiento, donde se
encuentran varias comunidades vinculadas a la actividad de Charles Darwin; finalmente, el llamado
turismo "informal" encuentra espacio en toda el drea residencial detras (con la excepcidn de las nuevas
subdivisiones en progreso), que ofrece puntos de hospitalidad practicamente en todas partes.

Por otro lado, es en esta drea que se ha observado el fendmeno del cambio de uso en la funcién turistica,
no solo de edificios enteros, sino también a través de la divisién de la misma unidad con los ingresos de
las habitaciones que se alquilan (esencialmente turistas). Dada su particularidad, estas estructuras
apuntan al turismo "informal", que vive de "boca en boca" de informacion obtenida localmente (taxistas,
amigos, etc.), ya que no es posible realizar acciones de comunicacién y colocacién de nivel superior.

Este tipo, debido a sus caracteristicas y dimensiones estan cambiando lentamente el perfil del sistema
de demanda/suministro del drea, tendrd que ser objeto de una reflexién mas cuidadosa, como el de
mayor impacto urbano, pero también socio econdmico, dada su difusion extremadamente rapida. Se
podria hablar de un verdadero "hotel difuso”, no solo por sus caracteristicas espaciales, sino también
por el hecho de que nace de una comunidad y se gestiona mediante interacciones colectivas,
programaticas y programables
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TURISMO INFORMAL |- n_ - 1 .

AREA
RESIDENCIAL

ALOJAMIENTO
DISPENDIADO

AREA MIXTA

AREA
TURISTICA

o Ifa
S SMSVe de Pasageros G

are pGrietas
WFerrylatias
/77

llustracion 37: Esquema del uso del espacio, de sus conflictos, de los flujos turisticos
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El esquema anterior muestra el uso del espacio urbano por los flujos turisticos generales, las principales
consideraciones se pueden resumir de la siguiente manera: el area turistica real (tanto de residencia
como de frecuentacién) parece estar muy comprimida en un espacio limitado a lo largo del malecdn,
que también presenta fracturas y discontinuidades fisicas / funcionales (como hacia Punta Estrada).

Esto muestra una percepcion de falta de atractivos y un bajo nivel de servicio, también porque el
suministro a lo largo de esta area estda profundamente estandarizado y tiene bajos niveles de
diferenciacidn. La estrechez también implica la coexistencia de funciones que entran en conflicto entre
si (servicios a la poblacidn, servicios a turistas, servicios de transporte, etc.), que actualmente no crean
dificultades particulares, pero que seguramente llevaran a una degeneracién futura y que, sin embargo,
agudiza una imagen de precariedad y desorganizacién, perjudicial para los turistas de alto nivel y
desorientador para los usuarios de "tierra".

También se debe enfatizar cémo persisten una serie de funciones que de hecho limitan no solo la vista
de la costa sino también su uso proactivo, funciones muy a menudos exclusivas (policia, marina, escuelas,
etc.). Una accidn que parece importante es la integraciéon de estos espacios siguiendo un redisefio con
reasignacion de las funciones mencionadas, estos conflictos son particularmente evidentes en el area
del Muelle Turistico (donde se concentran casi todas las funciones urbanas).

También se encarna un eje de funciones turisticas urbanas, representado por la parte terminal del Baltra;
el uso mixto es extremadamente interesante para permitir un intercambio entre poblacién y residentes
(contaminacién que es extremadamente buena para un turismo como el galapaguefios, que todavia
tiene que descubrir por completo una funcién de apoyo a la primaria dada por los recursos ambientales).

Las condiciones fisicas y funcionales no son, homogéneas y las actividades coexisten en marcado
contraste con el uso turistico, junto con edificios/lotes abandonados o precarios que, ademas de
degradar el contexto, crean fracturas en la oferta turistica y entonces el eje global atractivo, cuya
descongestidn no deberia ser sélo en el area de la caminata costera; finalmente, se evidencia un proceso
de trasformacidn turistica de la zona residencial, con una proliferacién de posibilidades de alojamiento
y establecimientos comerciales (pero también de agencias de viaje), hecho que, si por un lado, amplia el
area turistica por otro lado, abre contextos urbanos a funciones que no estdn programadas
adecuadamente en niveles de suministro que antes no se usaban, un hecho que puede socavar tanto el
sistema turistico como la prestacion de servicios: este tema se explorara mas adelante.

Resumiendo: el comportamiento del turista en el espacio se puede bien definir, su uso del espacio pone
en evidencia una fragmentaciéon de lo mismo con impactos de varia naturaleza, existe también una
necesidad de reorganizar el espacio, en manera fisica con la finalidad de valor la zona urbana periurbana
y rural, con la finalidad de guiar el comportamiento del turista mismo, su perfil es medio alto como edad
con baja posibilidad de gasto pro quien se pone en tierra.

El destino Santa Cruz es un sistema complejo por sus dindmicas.

La aplicacidon del modelo SLOT, se basa en un multi-analisis y evaluacién de los anteriores resultados, en
los tres planos diferentes. Recursos de los sistemas antrdpicos, empresas e imaginario; ademas, se
evaluan las conexiones destino y su crecimiento en funcidn de las teorias enunciadas en el capitulo 4.

La evolucion del sistema de tierra respecto al crecimiento de Buttler se debe poner en un nivel muy
diferente de lo de agua, como evidenciado anteriormente, como se puede ver de la imagen ilustracién
XX)
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llustracion 38 Ubicacion de los sistemas de agua en tierra en el modelo de Butler elaboracion propia

Por otro lado, aplicando el modelo de Miossec, en el caso del uso del destino marino los turistas saben
identificar bien el sistema y sus relaciones, tiene ademas la ayuda de un sistema de guia sumamente
organizado y capacitado, que permite la interpretacion de este espacio, en funcion del sistema cultural
de llegada del turista, facilitando el acceso a las informaciones también con el idioma.

Por aquella que es la percepcidn del sistema de tierra, resulta casi no serlo, se vean los comentarios en
lo blog por parte de los turistas (anexo Mundo liquido), por ejemplo, se desconoce el medio bioldgico,
se nombra como foresta la zona del bosque del parque, no se comprenden las distancias en la ciudad
gue aun es un sistema no percibido, no comprenden las relaciones entre zona rural y urbana, a causa del
cierre geografico es menos percibido de parte del turista. Si se quiere comparar el desarrollo del sistema
turistico de tierra y agua segun el modelo de Miossec (llustracidn 39 sistema turistico de tierra y agua
segun el modelo de Miossec) también las dos areas son totalmente diferenciadas, y se pueden colocar
en la siguiente manera el esquema de Miossec:
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llustracion 39 sistema turistico de tierra y agua segtn el modelo de Miossec, elaboracion propia

Con la finalidad de comprender la posibilidad de crecimiento turistico real del destino se debe ademas
comprender sus conexiones geograficas siendo un sistema insular dependiente totalmente del
continente, no puede abrirse directamente al sistema externo y ser sujeto a una variable no controlable,
(autorizacion de rutas de aviones, capacidad de gasto del turista de origen etc...) directamente del
sistema empresarial presente en la isla.

De toda manera el sistema “Destino Santa Cruz” en general depende de un nodo geografico también no
manejable, por parte de las pequefias empresas que componen el sistema de tierra, es decir el ingreso
de turistas a nivel nacional, por aeropuertos de Quito y Guayaquil.

Este nodo se refiere al limitante de llegada de turistas libres que no son conexo con un paquete de viaje,
organizado por parte de tour operador, ligados al sistema barco. El bajo nimero de vuelos limita la
cantidad de potencial turistas que pueden llegar al destino. Ademas hay que tener en cuenta la limitantes
de los precios, del andlisis hecha por parte de la asociacidon hotelera de Quito (FENACAPTUR &
Metropolitano, 2017), de lo cual resulta que area de origen turistica como Europa tienes limitada en el
acceso de compra de aviones por alto valor, de otro lado el mercado americano es mas favorecido, entre
los mercados extranjeros.

Si se analiza el crecimiento turistico interno, se ve como la apertura de nuevos operadores
internacionales ejemplo LAN o AirEurope entre otros, ha influenciado directamente en la llegada
turistica, y su crecimiento. El grafico muestra que el sistema tiende a comportarse en la misma
modalidad en los ultimos afios, en promedio, el 26% de las llegadas (en rojo la llegada a Nacional y en
azul la llegada a Galapagos).
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llustracion 40 Comparacion entre la llegada nacional e internacional elaboracion propia

Hay que tener en cuenta que el valor de la llegada, es el valor oficial comunicado por parte del MINTUR
en su sitio web de estadistica el cual, en el Ultimo acceso corresponde a mayo 2018. Se ha tomado el
valor de llegada de viajeros identificando el valor mas bajo entre llegada y salida, se ha también limpiado
de los datos de Venezolanos, Colombianos, Peruanos, Cubanos, el valor relativo a los afios 22013 hasta
el 2015 incluyen también la migracidn interna de los espaiioles y se ha decidido de no limpiar el sistema
del dato espafioles porque resultan ser un buen mercado interno, y porque muchos ecuatorianos viajan
con pasaporte espafiol.

Por lo tanto, cualquier estudio de mercado ligado a las potencialidades del mercado de turistas
extranjeros, no es realistico a causa de esta variable, siendo la apertura geografica la primera variable
gue tener en cuenta en un sistema insular y no manejable por parte de este, LA politica de abrir rutas en
el exterior y la llegada a nivel nacional de compaiiias a bajo costo Rayan air y blue jet, puede a lo largo
causar el ingreso de un numero siempre mas elevado de turistas con un perfil bajo (mochilero) que no
daran rentabilidad al sistema.

Su colocacidn en el sistema insular identifica una isla que se conecta, como nodo interno primario de
ingreso, y despacio de turistas®, es decir, el aeropuerto de baltra que da el 79% de las llegadas (MINTUR
2017), la facilidad de acceso al sistema insular, ha en los afios ayudado a la conformacion de sistemas
empresariales, por lo cual Santa Cruz es la isla que concentra mas emprendimientos turisticos.

28 | a falta de una trazabilidad de movimiento del turista define muy complicado dar indicaciones, se estan solo haciendo macro-
identificaciones del sistema
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llustracion 41 Distribucion empresarial entre islas elaboracion propia

Por lo que son los sectores especificos:
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llustracion 42 Caracterizacion entre islas de las agencias de viajes



Cuenta de Actividad

Alimentos y bebidas

60
50
40
30
20
10 Actividad Y

W Alimentos y bebidas

Cuarta |
Cuarta |
Cuarta ®

Tercera NN
Primera -

Segunda

Segunda H
Primera ®
Segunda
Primera |
Segunda —
Tercera
Tercera NN
(en blanco) |

Floreana Isabela San Cristobal Santa Cruz

Isla ~ Categoria - + =

llustracion 43 Caracterizacion entre islas de alimentos y bebidas elaboracion propia
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llustracion 44 Caracterizacion entre islas de alojamiento elaboracion propia
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llustracion 45 Caracterizacion entre islas de los sistemas de movilidad elaboracion propia
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llustracion 46 Distribucion de la capacidad receptiva elaboracion propia

De las, llustracidn 42, llustracién 43, llustracién 44, llustracién 45, es evidente que:

a) Santa Cruz es la isla con el mayor nimero de establecimiento y de calidad mejor, al respecto de las
otras, por su naturaleza se coloca en la mas apta a recibir turistas de alto nivel.

b) Los barcos hoteleros es la colocacidn entre islas, es simplemente la base de operaciones y oficinas, su
colocacién identifica la facilidad por parte de la empresa de manejar las operaciones, esto identifica que
la isla es conectada con un sistema mds amplio de logistica, a la cual las otras no tienen acceso

c) El alto numero de lancha, pone por otro lado en evidencia la funcionalidad de nodo de conexién y
movilidad de los turistas en llegada y salida a otro destino del archipiélago.

d) Santa Cruz ademas tiene la mayor capacidad receptiva potencial de la isla, que pero, por otro lado
evidencia un uso mas intensivo del suelo, y de los recursos
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La evaluacion del destino y su sistema turistico local, como anticipado en el capitulo 4, se inserta en las
siguientes hojas.

Los indicadores fueron elegidos, por su cofinancia en la emision por parte del MINTUR, su capacidad de
ser manejado a largo plazo, y repeticién temporal.

La lectura del sistema debe tener cuenta de la distribucién geografica ya descripta en parrafo 5.2.3.
Se ha decidio crear tres esquemas:

1. Un esquema general que de una tendencia de lo que esta pasando en general en la isla, en termino
de caracterizacion empresarial dimensién y peso entre ellos, incidencia en el uso de recursos del turista.

2. Una evaluacidn del sistema turistico de la parte rural
3. Uno de la zona urbana por su diferente naturaleza, y uso por parte de los turistas

El sistema turistico local por lo tanto se puede caracterizar en la siguiente modalidad a través de
indicadores claves elegidos para caracterizar el sistema.

Tabla 8 SLOT DESTINO elaboracion propia

SLOT DESTINO 2017 % PESO REL

tasa de ocupacion barco crucero 93%
tasa di ocupacién plazas 38%
alojamiento tierra 154 38%
alojamiento barco crucero 84 21%
agencia de viajes 85 21%
restaurantes bares 80 20%
plaza tierra alojamiento 3805 66%
plaza barco 1920 34%
empleados tierra 833 36%
empleados barco crucero 793 35%
empleados agencia de viajes 237 10%
empleados alimentacién 423 19%
mesas alojamiento 320 19%
mesas barcos 537 32%
mesas alimentacién 812 49%
agencia nacional 5 6%
agencia internacional 4 5%
agencia operadora buceo 15 18%
agencia operadora 71 84%
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Tendencia Complexiva del Sistema Turistico
con Ocupacion 38% Tierra y 93% Barco
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. 0, . .
agencia operadora 100% alojamiento barco

agencia operadora buseo 30% ajencia de viajes
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llustracion 47 Sistema Turistico local Santa Cruz elaboracion propia

El sistema Turistico se ha reconstruido en la siguiente modalidad (Tabla 8, llustracion 47) se han
identificado las estructuras turisticas empresarial y su caracterizacién técnica, con la finalidad de
comprender las potencialidades y los desafios generados. Los indicadores insertados derivan del catastro
oficial del MINTUR al septiembre 2017, fecha de empiezo de esta consultoria, se han normalizado entre
sectores con la finalidad de comprender, el peso e incidencia de uno entre otros, las dinamicas que ellos
describen.

Del grafo de tendencia se puede deducir que, basandose en una ocupacidn en tierra del 38% y en barco
en promedio del 93%, el sistema resulta totalmente desbalanceado en tierra, con sobre oferta no
utilizada se comparan el nimero de empleados, que identifican también una alta calidad por el tamafio
mismo.

Con este indice de ocupacidn, el sistema resulta totalmente desbalanceado entre tierra y agua aunque
exista un 68% de llegada a tierra no es aun suficiente para hacer funcionar en manera éptima cobrar la
oferta instalada, del sector mismo.

Es necesario para caracterizar los efectos de la ocupacién de las empresas turisticas con la finalidad
comprender su incidencia en el sistema territorial.

Normalmente se eligen mas indicadores para la caracterizacion, pero la mala calidad, o ausencia de los
datos a la fecha se no permite utilizar algunos indicadores estratégicos, datos comunicacion PEA etc...

Se ha decidido por lo tanto de usar solo el valor de consumo agua, desecho y energético.
Tenido en cuenta que a la fecha son estimas y no valore correspondiente a la realidad del sistema.

Calculo consumo agua: Fuente datos empresas publicas de agua, dato calculado como promedio de
consumo sobre la erogacidn del servicio a nivel anual, valor por residente POB 160 It/ diario, valor por
turista residente en hotel, HOT 500 It/diario fuente (LCA Green hotel 2005), otro incidencia en el
consumo de agua analizando los estilo de vida y la composicién del sector es el uso por restaurantes en
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lo cual regresan los usuarios de los barco, se ha calculado contando todas las aplazas de barco , haciendo
el promedio y calculando 4 barco en rada cada dia comun Unico uso del restaurante, pro un consumo
pax de 70 It diarios

SISTEMA DE RECURSOS

Tabla 9 Elaboracion indice de consumo con ocupacion al 38%

CONSUMO | CONS CON TOTAL | CONS [CONS |[CON
POP HOT BAR POP HOT | BAR

SISTEMA
DE Consumo agua 1.979,04 (722,95 (107,17 [2.809 | 70% |26% (4%

SERVICIOS | Energia consumos

desecho producciéon |5.071,3 |592,8 |534,20 [6.198 |82% |10% |10%

INCIDENCIA DEL USO DE RECURSO EN FUNCION DE
OCUPACION TIERRA AL 38% Y BARCO 93%

6.000,00

5.000,00
4.000,00
3.000,00
5.071,3
2.000,00

1.000,00 .979,0)
722;99107,17 592;8:534;20

Consumo agua Consumo Energetico Produccion Desecho

EPOB HOTELES BARCO

llustracion 48 SLoT valores de incidencia del sistema con una ocupacion al 38%

Del analisis de las llustracidon 48 Tabla 9, por lo cual se evidencia que, con una ocupacién del espacio
terrestre estimada del 38% el sistema puede sostenerse, el dato resalta que la incidencia de los sectores
es nominalmente inferior al uso por parte del turista.

El modelo de toda manera implementado deberd ser recalibrado y utilizado por el monitoreo se vea
capitulo 12

SLOT ESPACIAL

Po otro lado analizando la distribucidén espacial de las plazas en el suelo urbano, se resalta que las
politicas de los afios anteriores han cargado y aumentado el uso de este y disminuyendo la potencial
densificacidn de uso. No es posible analizar el real uso pro la falta del dato espacial de ocupacidn real de
las estructuras que limita la comprension del fendmeno a niel territorial.

También, se ha hecho un ejercicio calculando consumos maximos por plazas, de hotel y restaurantes con
la finalidad de comprender las necesidades a nivel de planificacion.

Densidad urbana se modifica como de imagen



Tabla 10 Densidad con capacidad plena del sector hotelero, elaboracion STDP 2018
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De lo expuesto en las secciones anteriores se puede esquematizar en el siguiente grafico las
problematicas hasta ahora encontradas, en los varios planos de analisis y planificacion

*No se distinge del concepto Galapagos
*El turista tiene satisfaccion del destino aunque los
servicios sean de baja calidad

L]
I | I l a g n a rl O *El sistema empresarial no sabe como relacionarse con

los medios, crea burbuja de mal entendimiento con el
turista

*Es percebido bueno pero pobre

e Los actractivos terrestres poco conocido y no conectado
o El sitema de tierra es fragil y sobredimencionado
e Existen encadenamientos fuertes y en evolucion
e Existe una idea de crecimiento que debe ser fortalecida

L] L
S e rVI C I O S [IExisten muchos projecto turistico que necesitan ser encadenados y que no
finalizan en el mediano periodo

® Puntos y area turistica no conectadas
* No existe especializacion turstica es < del 30% de lo soperadores

e La apartura geografica del sistema hacia la parte rural, es un potencial
sistema de apertuta de rutas illegales por parte de turistas informales

¢ Sistema fragil con impacto concentrados por parte antropica
*Un uso excesivo de los recursos
T M t M *Baja y mala distribucion de los servicios
e r rl O rl O *Sobre uso de suelo, con demaciado predios en costruccién o
vacio o con usono permitido
e Falta de tecnologias para reducir el uso de recursos

llustracion 49 Descripcion del las debilidades del Sistema turistico Locale

Como se ve, los problemas fundamentales de las relaciones espaciales del turismo "terrestre" se pueden
resumir de la siguiente manera

a) Enfoque logistico desagradable, caracterizado por una baja calidad del nivel de servicio (y por una
cadtica de su suministro), con numerosas fallas de carga y desorientacién en el enrutamiento; este hecho
también afecta el nivel de trafico inducido, mas alto de lo necesario (y, por lo tanto, de mayor impacto
en areas sensibles);

b) Un espacio turistico extremadamente limitado, abrumado por el espacio del turismo "acudatico"; esto
implica, por un lado, la coexistencia en los mismos lugares de grupos con objetivos diferentes, creando
conflicto y un bajo nivel de servicio. Esto reduce el atractivo del turismo de tierra, caracterizado por
pocas visitas oportunas, con una reduccion en el tiempo de estadia;

c) Descalificacién y banalizacion de las instalaciones turisticas en tierra lo que lleva a un desequilibrio en
la redistribucién de la frecuentacion y la riqueza producida por el turismo.

d) Espacio turistico, terrestres determinados y fijados en el imaginario gracias solo a las rutas de tierra
creadas por partes de los barcos, garrapateros playa tortuga, garrapatero etc...
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e) Baja sinergia entre actores, y un fomento del encadenamiento general
g) Bajo conocimiento del sistema por parte de las empresas

Analizado de otro lado el sistema a través de un Andlisis FODA podemos resumir:

eimagen
e destino consolidado
e sistema consolidado

e alta oferta de
estruturas

*baja profesionalidad
*baja imagen

¢ Posibilidad de
crecimeinto

e alto potencial en
recursos

e diversificacion basad
aen el imaginario

eriesgo de destuir el
destino y su actractivo

*bajo cooperativismo principal, por el

crecimeinto

llustracion 50 FODA de resumen del sistema turistico

El sistema si mismo, tiene una alta potencialidad, de ofrecer respecto a las otras islas un nivel alto de
estdndar, una respuesta a turistas d alto nivel, no debiendo crear otros sistemas, puede por su dimensién
en una ldgica de sistema ponerse en capacidad de venta a bréker internacionales de operaciones, si ben
encadenados se pueden abrir y sustentar los sistemas de encadenamiento y nuevos espacios en la zona
rural.
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VISION TURISTICA DE UN SISTEMA DE TIERRA

e INTEGRATIVO Y SINERGICO AL SISTEMA DE BARCO

e SISTEMA PROFESIONALY DE PROFESIONALES

e  SISTEMA SENCILLO

e EXCLUSIVIDAD

e DEBE GENERAR UNA EXPERIENCIA PERSONALIZADA Y UNICA

e DIVERSIFICACION ESPACIAL

e DISTRIBUCION QUE NO AUMENTE LA CARGA Y AUMENTE LOS BENEFICIOS

El enfoque de planificacidn turistica en un espacio que debe ser manejado de forma unitaria, debe tener
un enfoque de bienestar para el turista, sin dejar a un lado su naturaleza de espacio territorio “multi
producto” donde convive una comunidad que usa y vive en este territorio. En este sentido mas que
geograficamente deberia planificarse como un sistema local de oferta turistica (SLOT) donde existe un
conjunto de actividades y factores de atraccién que puedan proponer una oferta turistica estructurada
e integrada que representa un sistema de la hospitalidad turistica especifica y distintiva que valora los
recursos locales y la cultura.

Desde este punto de vista en una primera evaluacion del rol turistico se puede hablar de "Hot Spot
Galapagos”, un area turistica universalmente reconocida y posicionada gracias a una cuidadosa accién
de marketing turistico (Tuci et al., 2011a), y a una accion de cultura general que se da en el sistema de
escolarizacién (teorias darwinianas) que al mismo tiempo es una limitacién ya que llega a pocas areas
geograficas.

Desde un punto de vista dimensional no puede considerarse como un destino turistico de alto nivel: esto
porque, la tipologia de sus recursos no permitiria una carga turistica en este sentido, no solo porque
pondria en riesgo la supervivencia de sus recursos y dejaria caer el aura de "exclusividad" vinculada a
una visidn exética que tiene numerosos problemas.

El estatus de "exclusivo" junto con el aislamiento y las normas de restriccidon sobre el uso econémico del
espacio (UNESCO 1974, LOREG 2008) ha construido un modelo particular de integracién entre
operadores turisticos y recursos locales, definible como una mezcla de cohabitacion y "fragmentacién".
En la cual se tiene una relacidn débil con operadores y los recursos que generan los flujos turisticos a
nivel mundial y de "liderazgo" del sistema turistico. Donde, algunos operadores - a través del paquete -
asumen un rol protagdnico en la creaciéon y promocion de la oferta turistica de destino, restando
autonomia estratégica y del valor agregado a los operadores locales, creando un problema del modelo
Optimo de "integracidon" que incluye acciones especificas de colaboracidn y establecimiento de redes.

El enfoque que se aplicara se basa en otorgarle a la Administracién Publica (como a menudo ocurre en
otros campos) el rol de “meta gestor” que tienen como objetivo manejar y gestionar la transicion hacia
un mayor nivel de organizacién interna del sistema. Coordinard estratégicamente los recursos
(ambientales y no), los operadores (directos y no directos) presentes en el territorio a través de
mecanismos de mediacién y /o colaboracion con las asociaciones actuales, con el fin de fortalecer y
recrear el "producto destino". Solo esta accidn favoreceria la estructura territorial, crearia un sistema
competitivo, para reducir las debilidades y explotar el potencial no visible.



73

Por otro lado, existen pocas alternativas para una evolucion hacia un sistema mas integrado: la evolucion
hacia un "destino corporativo" (hetero-gobernado, donde la oferta turistica es disefiada, gestionada y
promovida por una empresa que toma una forma monopdlica) no es apropiado para el tipo de gestidn y
estructura socioecondmica local, ya que, es opuesta a un "destino comunitario” mas realista, que se
forma a través de la interaccion de los muchos actores locales que se proponen en el mercado turistico
a través de una marca especifica.

Esto se debe a que Galapagos a pesar de su fuerte posicionamiento como destino turistico es similar a
un sistema turistico de tierra aun naciente, donde los subsistemas descoordinados causan acciones no
convergentes que pueden conducir a la crisis del destino turistico.

De ahi, la necesidad de una transicidn hacia un sistema turistico que logre mediante la definiciéon de una
estrategia de desarrollo territorial y la definicidn del rol definido para cada uno de los actores que se le
asignara a los componentes de los equipos y sistemas, en linea con su rol y contexto como area
patrimonio de la humanidad (UNESCO 2017).

De la Al desarrollo

profesionalizacion turistico
espontdnea planificado

llustracion 51 esquematizacion del proceso de estructuracion embrionaria espontdnea del turismo para la construccion de un
destino turistico
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Las condiciones anteriores evidencian que es necesario, mas que un plan de promocién para un mayor
desarrollo del potencial turistico, un plan de reurbanizacidn de la oferta local para mejorar los estandares
generales y permitir un reposicionamiento adecuado, todo a la luz de una evaluacién necesaria de
sostenibilidad con respecto a recursos ambientales de nicho (paisaje, energia renovable) y recursos eco-
sistémicos con alta presion por la parte antrépica.

Los recursos y

El territorio actividades estan
como un todo generalizados

gue se ofrece en

el mc,arcado El organismo
turistico publico local
tiene un rol
decisivo en el
turismo

IS Destino
corporativo comunitario

llustracion 52 Destino Comunitario y Destino Corporativo, elaboracion propia

El punto de partida para una evaluacidn del turismo galapaguefio se basa fundamentalmente en la
consideracion de su posicionamiento como un destino turistico basado en recursos, que utiliza casi
exclusivamente recursos naturales (y culturales generales), que el sector turistico no ha ayudado a
generar, y que ademas ha contribuido débilmente a la generacidn de recursos turisticos empresariales
bien entendidos.

Sin embargo, hay signos débiles de una evolucidn hacia un modelo de gestion de las partes interesadas,
donde los lideres emergen capaces de guiar a la comunidad turistica y hablar con otras partes
interesadas capaces promocionar el destino al turismo internacional. El problema parece surgir cuando
la estructura ha jugado solo parcialmente su papel en la construccidon de una "constelacién" del sector,
capaz de imponer acciones dentro del territorio.

Una parte de ellos ha desempefiado (y desempeiia) este rol para compensar la pobre organizacién de la
red local, y, por otra parte, para acumular valor a través de una diferenciacidn vertical en el proceso de
produccién. Otra parte, lleva a cabo su actividad con vistas a la reinversiéon en otros sectores y otras
areas geograficas, restando efectivamente recursos del sistema local. De hecho, se construye una "isla
en la isla", con una interaccién débil con el tejido socioeconémico local, lo que hace que el papel del
liderazgo social sea menos importante para la compafiia. De ahi, la necesidad de un enfoque "sistémico"
en el analisis y la formulacién de hipdtesis de intervencién, a fin de plantear un "sistema" capaz de
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generar la funcidn de direccién y cohesidn, integracion y control de la estructura turistica actualmente
desarticulado en subsistemas que no interactian.

En este caso, no es suficiente acercarse al destino turistico utilizando teorias contractuales: las
maniobras esencialmente basadas en promociones o intervenciones de marketing promocional (basadas
esencialmente en precios y cantidades) no son aplicables en un contexto ambiental y econémicamente
fragil; donde el costo del transporte parece invasivo en comparacién con el costo de oportunidad y los
recursos distribuidos deben ser esencialmente inelasticos, ya que no solo son el resultado del turismo
no empaquetado, sino que también generan necesariamente los recursos para garantizar la
sostenibilidad del proceso.

En este caso, el término sostenibilidad debe ser considerado como el elemento estratégico sobre el cual
enfocarse en la planificacién de acciones y la promocién y desarrollo del turismo de Santa Cruz y
galapagueiio en general basado en las normas y planes vigentes. Las razones parecen ser obvias:

En primer lugar, debemos subrayar la importancia ambiental y cientifica de este patrimonio, un énfasis
gue prevalece sobre cualquier otra consideracion, en virtud de su singularidad absoluta;

Si el recurso primario y casi exclusivo es la condicion ambiental particular, parece obvio que debe estar
particularmente protegido y en buen estado de conservacion, para mantener los estandares que han
impulsado al turista a emprender el viaje;

Este posicionamiento, sin embargo, es tan Unico y exclusivo que el desarrollo de cualquier otro tipo de
recurso, si no estd directamente conectado, esta destinado al fracaso;

Se debe considerar que Galdpagos es un sistema cerrado con alta segregacién, con una infraestructura
dificil, una gestion basica de servicios basicos (agua, energia, residuos); igual de dificil (y costoso) es el
sistema logistico y de compras, por lo que la gestidon de usuarios exigentes, como los turistas, debe
considerarse una prioridad con respecto a los objetivos generales de crecimiento;

Por ende, se debe considerar el delicado equilibrio con la comunidad local, con un fuerte crecimiento
demografico, pero teniendo casi exclusivamente la oportunidad de trabajar en el sector turistico o en
areas econdmicas relacionadas directa o indirectamente, frente a condiciones dificiles y de calificacién
del posicionamiento en el mercado, las cuales deben traducirse en acciones de beneficio de la poblacién
y en la proteccion, conservacion de la reserva.

VISION: El nuevo Modelo Territorial Turistico del Cantén Santa Cruz asumido en el PMTT, es el punto
de partida para el emprendimiento de acciones concretas implementadas en el territorio, en temas de
turismo Sostenible y Ecoturismo con la finalidad permite enfrentar los desajustes hasta ahora
identificados en las dreas pobladas de la isla, y en sector mismo; es una representacion integral turistica
de la nueva organizacion territorial, empresarial y de la imagen del destino turistico. Visidén que quiere
fomentar un sistema integrativo y sinérgico al sistema turistico marino, creando un sistema terrestre
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profesional y de profesionales. Sistema basado en la simplicidad de la naturaleza, generando la
exclusividad y una experiencia Unica para el turista, a través de la diversificacion espacial con una
distribucién que no aumente el cargo en el territorio. Y retornando Galdpagos a su poblacién, la cual
acepta y permite que el turista la visite, con sus reglas y sus limites.
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La construccidn de estos escenarios toma datos oficiales nacionales sobre el desempefio del turismo en
Ecuador y se interpreta desde una mirada turistica geografica nacional e internacional. Ya que la
Organizacion Mundial de Turismo ha puesto en evidencia un crecimiento promedio del 7 al 2017 de
turismo desde EEUU, China y Rusia hacia los mercados emergentes y se estima que esta cifra continle
en crecimiento.

Hay que entender que la dindmica de crecimiento del sector turistico de Ecuador (véase capitulo 5) en
la actualidad es complicada por la coyuntura politica y la inseguridad interna, lo que repercute en los
mercados de EE UU 60%, y Europa 30%.

Esto sumado a la generacidn de las politicas nacionales sobre turismo, al ser considerado el sector un
pilar importante de la Matriz Productiva del pais. En el caso de Galdpagos la apertura de los vuelos de
carga a Isabela crea una expectativa que en os préximos afios puede desbalancear el sistema turistico
de Santa Cruz.

Sin embargo, esta consultoria ha encontrado tres escenarios macros con viabilidad bajo la dindmica de
laislay la implementacion rapida (en comparacion a otras estrategias) que pueden traer beneficios a la
isla a corto tiempo. No se basan en modelos matematicos que no pueden interpretar el comportamiento
humano, ni el contexto internacional.

Los escenarios son acordes a las cualidades de la isla y las dindmicas sociales.

1. Escenario cero o escenario sin acciones especificas
2. Escenario restrictivo y/o controlado
3. Escenario mixto de tipo circular

Cada uno tiene sus beneficios y dificultades que se describen a continuaciéon

El Escenario Cero pone en evidencia la tendencia del sistema si se queda estatico sin avanzar junto al
desarrollo propio de la vida cotidiana. En el caso de Galapagos, el crecimiento incontrolado de turismo
de tierra sin ninguna planificacion integral en puede a largo plazo un sistema de baja calidad e informal
gue destruya la imagen de Santa Cruz y no aporte al interés del turista.

Hay que tener en cuenta que implementar un Plan Turistico de estas caracteristicas no modifica
inmediatamente la situacién de los cobros de impuestos, la estructura del turismo de tierra
sobredimensionado como se encuentra en estos momentos continuara generando gastos directos en el
manejo del espacio por parte del municipio y por ende a la ciudadania.

Un ejemplo es el consumo de suelo en la Isla, las empresas ilegales que se ubican en lugares no aptos
(planificados) para actividades comerciales, crean estrés en el tejido social, en el consumo de agua, la
desconexion con la logistica de recoleccidn de basura o la distribucién de energia eléctrica, como puede
verse en el capitulo 5.2.

Por ello, si el sistema de turismo de tierra continda sin una regulacién, ni unos objetivos planeados a
largo plazo por una autoridad publica que tenga clara la identidad de Santa Cruz en cuanto a lo que
ofrece a los turistas que visitan la isla y a los pobladores que desarrollan la economia, aumentara la
informalidad en las informaciones de “ayudas” entres viajeros, fomentando estructuras de empresas
ilegales pequefias y medianas tamafo ilegales que no dejan rentabilidad a la isla.
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Otra escenario negativo es que si se siguen manteniendo las dindmicas existente, se fortalecerd la
construccion de una mono empresa turistica que pueda ofrecer servicios tantos en agua como en tierra
gue cuenten con servicios de calidad media y baja, lo que permitird expulsar a las empresa profesionales,
asi, las empresas a fuera de esta dindmica solo podran trabajar con un nivel bajo del segmento turistico
y fomentando un sistema de sol y playa y no un sitio Unico de conservacidn, como se ha caracterizado.

También la falta de una politica de control en el sector del transporte, hasta la aparicién del plan de
movilidad 2016, ha fomentado un sistema de taxis informales e ilegales, que han dado competencia
desleal a los trasportistas legales. Por otro lado, las guias de turismo formadas y validadas por parte del
Parque dificilmente encuentran trabajo ya que el taxi sustituye a los guias de turismo y otras profesiones.
Todas estas acciones en tierra hacen informal las actividades ya que se desarrollan mercados ilegales,
de baja calidad, fomentando turismo de baja calidad.

El Escenario Restrictivo es un escenario controlado desde la norma y ordenanzas del uso de suelo,
manejo empresarial, manejo de espacios, entre otros. Se puede crear otro tipo de desafio como
fomentar la parte legal y crear estrés en la ciudadania que debe solo seguir normas que la mayoria de
las veces no comprende. Esta generacién de normas crea desafios en muchos turistas que se ven
limitados en el uso de la emocidn turistica que quieren y tienen en su imaginario. Hay que tener en
cuenta que la base cultural de informalidad de la isla, tiende a fomentar un sistema ilegal como ocurre
actualmente.

El escenario mixto de tipo circular no puede y no quiere resolver todos los problemas, pero busca mitigar
en corto tiempo las capacidades del sistema, aprovechando las estructuras existentes e intentando
encadenar las estructuras que quieren permanecer en el mercado de manera profesional. Modelo de
crecimiento teniendo en cuenta el tiempo y la cultura del territorio. Este modelo se basa en las
modificaciones del territorio como puntos focales de crecimiento del espacio para trasformar las
aptitudes de los actores para del sistema que se quiere proponer.

La idea del escenario mixto es de educar al sistema creando estructuras e instrumentos que puedan
fomentar un sistema de tipo circular en el sector econdmico creando sinergias y no dependencia de uno
entre los otros; utilizando los instrumentos de las ordenanzas ya implementadas. Este escenario tiene
como objetivo crear un sistema de tipo exclusivo donde el turista pueda tener una experiencia Unica y
no un sistema opulento donde pueda encontrar todas sus comodidades porque quien quiere ir a Santa
Cruz debe seguir sus reglas, en este caso es el turista que paga para vivir una experiencia Unica que solo
Galdpagos le provee.

Este escenario es ligado a una modificacidn requerida del sistema y auspiciada en la construccién de las
siguientes acciones que logre pasar de un paquete turistico eternamente controlado a un paquete
turistico internamente controlado
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PACHETE EXTERNAMENTE
CONTROLLADO

llustracion 53 Logro del escenario en termino empresariales turisticos

A nivel espacial se requiere también reconstruir un sistema que actualmente vive en areas y puntos
separados.



Ilustracién 54 Conexiones turisticas que activar/reactivar, elaboracién propia

Y ademas a una modificacion gradual del sistema SLOT en el tiempo como sigues

Tabla 11 SLOT valores auspiciados al 2020, 2027

SLOT DESTINO 2017 % PESO REL ESPERADO 2020 ESPERADO 2027

Tasa de ocupacién barco 93% 96% 95%
Tasa de ocupacion plazas 38% 42% 65%
Alojamiento tierra 154 38% 38% 40%
Aojamiento barco 84 21% 23% 24%
Agencia de viajes 85 21% 12% 6%
Alimentos y bebidas 81 20% 28% 30%
Plaza tierra alojamiento 3805 66% 60% 55%
Plaza barco 1920 34% 40% 45%
Empleados tierra 833 31% 42% 55%
Empleados barco 1117 42% 30% 25%
Empleados agencia de viajes 237 9% 10% 10%
Empleados alimentacién 470 18% 18% 10%
Mesas alojamiento 320 19% 15% 10%
Mesas barcos 481 29% 35% 35%
Mesas alimentacién 869 52% 50% 55%
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Agencias nacionales 5 6% 10% 12%
Agencias internacionales 4 5% 8% 10%
Agencias operadoras buceo 15 18% 20% 22%
Agencias operadoras 71 84% 62% 36%

Tendencia Compelexiva del Sistema Turistico
con Ocupacién 38% Tierra y 93% Barco tendencia esperada 2020-2027

alojamieno tierra
. 0, . .
agencia operadora 100% alojamiento barco

agencia operadora N .
ajencia de viajes
buseo

agenencia internacional alimentos y bebidas

e— Seriesl

agencia nacional plaza tierra alojamiento

e TENDENCIA 2020
. ) === TENDENCIA 2030
mesas alimentacion plaza barco
mesas barcos empledos tierra
mesas alojamiento empleados barco
empleados ajencia de

empleados alimentacion .
viajes

llustracion 55 Tendencia actual y esperada del escenario planificado al 2020 y 2030 respecto a la actual modelo SLOT,
elaboracion propia

La comparacion cualitativa de los escenarios se puede resumir en la siguiente modalidad:
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llustracion 56 Andlisis comparativas de los escenarios elaboracion propia

Como se ha demostrado muestra, la idea en este plan es contraer el sector de manera gradual para
permitir de conectar la poblacion econédmicamente activa el sistema expulsado de este mismo, la cual,
abra otros espacios en el sistema econdmico de la isla para fortalecer la economia.

A nivel espacial se requiere activar circuito y redes de conexiones en varios planos reconstruyendo asi el
imaginario de Santa Cruz, esto solo podra realizarse don un encadenando de empresas, reduciendo las
presiones turisticas, reorganizando el uso de suelo, asi como crear las facilidades para la recalificacion
empresarial y de los atractivos.

Conjuntamente reactivar el imaginario turistico, la conexion de Puerto Ayora a la zona rural incluyendo
Santa Rosa y Bellavista, los cuales se transformardan en puntos sinérgicos y reconstruido en su rol y
funcién del destino turistico, reactivando de manera sinérgica las conexiones de la linea de costa para
crear circuitos modulares y variados, aprovechando las infraestructuras que ya existen para generar un
turismo Unico para un turista de nivel alto que pueda disfrutar de la isla por una tarde o varios dias, con
varias opciones de visita.
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En este capitulo se pretende de manera concisa explicar cual es la estrategia, con la cual, se ha construido
la parte técnica de los programas, proyectos y acciones del Plan Marco de Turismo Territorial con la
finalidad de lograr la visién y los objetivo de que Santa Cruz sea un destino turistico donde los residentes
inviten al turista a disfrutar de un UNICO lugar en el mundo. Una isla compuesta de la tradicién de
conservacién de las especies naturales y el desarrollo sostenible y sustentable que obliga el mundo
moderno para la sobrevivencia del galapagueio. Que estd alineada con las politicas definidas en el Plan
Galapagos

Un plan estratégico es basicamente:

1. Un momento de analisis, dirigido a la construccién de un sistema de informacién organizado, a
fin de permitir la organizacion del conocimiento y su articulacidn para fines institucionales;

2. Laidentificacién de tendencias que pueden detectarse en un contexto dado, con la finalidad de
identificar escenarios de tendencia, en el cual se puede admitir que el punto de referencia puede
definirse como "no hacer nada";

3. Un proceso de evaluacion del escenario de referencia, teniendo en cuenta fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, no solo en su fase estatica sino también en su
dinamismo temporal;

4. La construccion de escenarios alternativos, trabajando en los componentes identificados, tanto
en su estado actual como en su evolucién hipotética;

5. Una accién politica para elegir entre los distintos escenarios, a fin de orientar las acciones a
tomar en el corto, mediano y largo plazo, permitiendo la consistencia interna de las
intervenciones planificadas.

Esta dltima fase representa el momento de "fusidn" entre el momento técnico y la decisidn politica, lo
que permite construir un contenedor (que podemos llamar "parque de proyectos") donde ubicar las
acciones orientadas al logro de un escenario dado. Este debe respetar las competencias de cada entidad,
cumplir los objetivos propuestos, permitir sinergia y la optimizacion de los recursos. Cada accién, no
debe entrar en conflicto con las otras acciones de sistemas territoriales incluida en los otros planes y
ademas deben estar orientadas constantemente hacia el logro de su propdsito escenario querido, para
permitir sinergias y la optimizacién de los recursos involucrados.

El "parque de proyectos" se divide internamente en acciones a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo
con pardametros que se pueden resumir de la siguiente manera:

1. Tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto;
2. Nivel de madurez administrativa de los mismos (tanto a nivel de decisidn y técnico);
3. Necesidades financieras de la intervencion (trabajo ya financiado, o por definir, etc.).

Generalmente las intervenciones a corto plazo son intervenciones ya programadas y en la fase de
desarrollo del plan estratégico, con el cual, en este caso, se ha evaluado la compatibilidad de la
programacidon en curso, asi que crear sinergias sistémicas. Las intervenciones a mediano plazo
generalmente son hipdtesis con un alto nivel de concrecidn, pero aun carecen de una definicion
administrativa (financiera: en este caso), por la cual el plan debe dar una prioridad de actuacién con una
base de eleccidon politica. Las acciones a largo plazo, por otro lado representan las hipétesis de trabajo
que, incluso si carecen de aplicabilidad por falta de recursos econémicos o necesidades técnicas, se
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colocan asi mismas como una redireccién global de estrategias, que pueden modificar en funcién de la
busqueda de fondos y de la parte técnica.

Por otro lado, el marco légico de las construcciones técnicas de las acciones se basa en un modelo
estudiado exclusivamente para Galdpagos y no repetible, donde los insumos de la ciudadania son parte
de su validacidn e integracion.

Cada accidn, ademas, tiene el objetivo de reactivar las conexiones internas y entre los planes territoriales
del imaginario y del uso turistico. Su construccidn técnica se ha basado en la evidencia que existen
escasos recursos econdmicos y de capital humano, y demasiados actores involucrados en la tematica
turistica, lo cuales pueden constantemente mantener controlado el sistema, asi que su aplicacion debe
reducir a lo maximo los controles en la aplicacién. Creando asi un sistema que se auto controla y se
autorregule, permitiendo su crecimiento en calidad y competencia

La estrategia de construccién de las acciones se ha basado en varios factores
1. Las competencias del municipio amparadas en las leyes vigentes.
2. Los cuatro planos (identificado en el cap. 4 y descrito En el capitulo 5) y sus conexion

e En plano fisico con remodelacién del territorio focalizada a las reconexiones de los puntos
individuados

e El plano empresarial con su fortalecimiento y encadenamiento

e El plano del imaginario

e El mercado externo

3. Los requerimientos por parte de operadores y poblacidn (que se encuentran en el capitulo 9)
4. El fortalecimiento de acciones ya existentes en el territorio (que se encuentran en el capitulo 5).
5. La puesta en sinergia de los programas y proyectos existentes (identificados en el capitulo 3)

6. Y, por ultimo, pero no menos importante, la comunicacion interna en el municipio y externa a los
portadores de intereses, parelo y en conjunto con acciones de negociacidn con los actores descrito en el
plan, por cada proyecto (que se encuentra en este capitulo)

Su construccion técnica, también tiene en cuenta la evidencia que existen escaso recursos econémicos,
de capital humano, y demasiados actores involucrados en la tematica turistica.

La logica de la estrategia se basa en un modelo circular, auspiciado y en linea por parte del Plan Nacional
Toda una Vida, donde a través de la reorganizacién urbana en los puntos criticos identificados, se quiere
encadenar las empresas en la reconstruccién de un imaginario turistico que a diario se estd perdiendo,
imaginario que, requiere una evolucion dictada de las dindmicas socio culturales del sistema insular.

La idea es que la poblacion se empodere de su espacio y su identidad destruida por factores migratorios
y de presiones internas y externas generadas por el turismo y los imaginarios que le rodean como el
concepto de drea de “conservacion”.

Se plantea aqui la reconstruccion integral de un imaginario de retorno al sistema natural necesario para
que llegue a la isla el turista y que el ciudadano pueda usufructuar de las actividades del turista en una
ambiente econémico de armonia.

Para ello es necesario insertar en el ambiente urbano elementos de la naturaleza, que se estdn
progresivamente perdiendo a causa de una rapida urbanizacién del espacio. Por lo tanto se insertaran
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acciones para crear franjas de amortiguamiento con el parque, recolocando en el imaginario el sistema
original de Galdpagos.

Asi que, las acciones ligadas a la recalificacion empresarial se orientan a que el turista no viva un espacio
reconstruido por sus exigencias, si no, que viva el espacio que el galapaguefio ha construido desde el
imaginario de su migracion. Logrando un encadenamiento empresarial y de una paralela toma de
conciencia de las empresas de su rol y funcidn. En base a las competencias del GAD y con la finalidad de
lograr la visidn, es necesario, también implementar acciones de reglamentacion y ordenacion de las
normas, con una revision sistémica en funcién de los cambios que se han dado en los Ultimos afos para
crear ventajas econdmicas y estimular el mercado a seguir el encadenamiento dado.

La légica de construccidn es sistémica y sinérgica entre acciones, el sistema se ha estudiado para resolver
problemas puntuales que sumandose pueden resolver problemas estructurados de mas alto porte, el
enfoque de la lectura del capitulo 10 debe ser orientada a una lectura no singular, manteniendo la visién
estratégica activa.

eDonde y como ubicar las
cosas con la finalidad de
estimular el sistema turistico
empresarial

( eCrear encadenamientos para
fortalecer las redes, de
empresas turisticas.

Encadenami

Arreglo
urbano

ento
[ JEEE]

Ventaja
economicos

‘Regular de manera simple el

e Aplicacién de buenas practicas que ' natt )
sistema territorial y empresarial

fortalezcan los anteriores pasos
debe tener una ventaja economica

J

llustracion 57 Estrategia de construccion de las acciones fomento del sistema circular de crecimiento, elaboracion propia
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8.1 Estrategia de aplicacién fundada en el marco legal competencia de GAD Santa Cruz

Como ya se adelanté en la estrategia, el plan usa como pilar las principales competencias para crear los
planes programas y proyectos que se encuentra incluidos en las acciones, y en la parte final se muestra
el monitoreo e implementacién del plan.

Basandose en las competencias identificadas en el capitulo 3, se insertan y detallaran las posibilidades
de intervencidn y por lo tanto los limites de aplicacién de las acciones del plan

eSe inserta en el plan en el marco de regulaciones y funciones regulatoria a traves de
ordenanza

Control Establecimientos

eLa tipologia de control que se impelementera es de tipo directo legalemnte
reconocido, y indirecto a traves de acciones en el mercado mismo

*El control de las actividades es el primer paso de una regulacion de las misma en el
territorio, que es de estricta competencia del muncipio

eLa actualizaciéon de catastro, es decir la retro alimentacion, al MINTUR de la empresas
gue han termindo el proceso de permiso de operacidn a traves de la LUAF

eLa tasa patente de operaciones, en este caso el municipio puede solo recojer el valor
estabelecido por el MINTUR, no puede cambair ni modificar la modalidad de calculo,
pero puede en el marco de su competencia proponer incentivos a traves de
ordenanza

ePuede tambien crear sanciones y reglas mas restrictivas para obtener la tarifa

*Se requiere, en el marco de su competencia que genere datos, que puede ser
elaborado a nivel estadistico solo por parte del MINTUR
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Planificacion

Planes, programas y proyectos; que se incluyen en el plan

Plan cantonal de turismo; que es la actividad en desenvolmiento

Normativa

Ordenanzas, implementacidn y proponer la actualizacién o nuevas
ordenanzas

Bienestar

Mecanismos de proteccidn turistica
Mecanismos de bienestar
Receptar, gestionar, sustanciar y reportar denuncias

Modalidad de crear un sistema sano para el turista

Facilidades

Actualizacién, mantenimiento y sefializacion, reorganizar y gestionar las
actividades en |a Area de tierra y darle una vision de idendidad que aiin no

existe

Dotar de facilidades

Desarrollo de broductos o destinos turisticos

Destinos

Inventario de atractivos turisticos, el inventario de atractivos es ligado a la
dimension territorial y limitado por parte de RETNAP

Promocion

Campafas

Material promocional; la competencia del Municipio es crear campafas
promocionales y material promocional

Capacitaciones

Asistencia técnica y capacitacion; ligada a las empresas en las tematicas
relativas

Mercados Ferias, muestras, exposiciones, congresos; estos son limitados en su
aplicacion porque los municipios pueden hacer solo actvidades adentro del
pais

Estadisticas

Participar en estadisticas nacionales, es decir se pueden recojer datos pero
no elaborarlo y darlo al sistema, esta competencia es exclusiva del MINTUR
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8.2 Estrategia técnica territorial

La légica estratégica en el espacio urbano se puede resumir con el siguiente esquema. La vision al 2027
temporalidad proyectada para cumplir el plan estd disefiada de forma secuencial y de coordinacién.

La persona que ingresa a Galapagos, ingresa por aire a Baltra y desde alli se somete a una suerte de
transporte terrestre que no tiene mayor sefializacién o personal que guie el sistema terrestre, este
trasporte sirve para trasladar al turista de Baltra a Santa Cruz, quien llegado al puerto o terminal
terrestres tiene que escoger entre un bus o taxi con casi nada de informacion, para tener un viaje a
Puerto Ayora, siendo esta su primera experiencia entre la islas y el centro de la ciudad.

Esta primera experiencia, deberia ser acompanada de piesas comunicacionales que cuenten la historia
del el aereopuerto de Baltra, las consiciones de la isla, la informacion de las iguanas que son las segunda
especie de contacto directo que tiene el turista con la naturaleza y la apertura del paisaje de islas
encantadas al llegar al muelle.

Regulacion de
los flujos en
ingreso

llustracion 58 modelos de los flujos de movilidad turisticas, elaboracion propia

En la siguiente figura se encuentran las principales estructuras "fisicas" que resumen las estrategias de
intervencién que luego se ampliaran. Como se puede observar, ademds de apoyar las estrategias de las
"rutas" el objetivo es redisefiar el frente costero (con relativa especializacion) asi como un aumento en
su consistencia espacial para permitir una mayor articulacién y atractivo.

Parece importante subrayar la dindmica sinérgica de las diferentes propuestas identificadas, si cada una
representa una intervencién auténoma, de hecho su interaccién implica un efecto multiplicador que
potencia los afectos.
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También se debe enfatizar que la introduccién de transformaciones fisicas en realidad conlleva un efecto
de "mimesis", es decir, la estimulacidn de intervenciones privadas para adaptarse a condiciones nuevas
y mejoradas; vale la pena subrayar cdmo cada intervencién deberia ser compartida a la poblacién y
sector empresarial en el momento de implementacién para estimular y orientar incluso la intervencién
privada y lograr efectos acumulativos positivos. Una vez mas surge la necesidad de una Empresa de
Manejo Turistico del Destino (mayor detalle ficha E1.1) capaz de seguir generando los cambios
necesarios en el sistema.

Finalmente, cualquier actividad adicional propuesta se evaluara dentro del contexto del sistema para
valorar y socializar las rentas acumuladas, no solo en la contribucién a la financiacién del trabajo sino
también a la participando en el proceso de redistribucidn de los beneficios inducidos por la intervencion
publica.

llustracion 59 Reorganizacion Espacial

Ademas de fortalecer las estructuras turisticas urbanas (y las areas turisticas relacionadas) la estrategia
fortalece e incrementa el nivel de atractivos y servicios, ademds de integrar espacios subutilizados. La
siguiente figura propone una interpretacion de las areas turisticas existentes, algunas de las cuales estan
ampliamente subutilizadas, no solo, por un posicionamiento dificil en la imaginacion del turista sino
también por la falta real de estructuras e informacion en este sentido. El problema que surge en primera
instancia es hacer que el espacio costero-urbano dialogue con el espacio ambiental-rural a fin de crear
interacciones positivas que puedan apuntar a una estrategia de alargamiento del periodo de residencia
o intercepcion de usuarios-turistas con diferentes propdsitos (ampliacion por diferenciacion de
productos).

Las repercusiones positivas de esta estrategia también se refieren a la sostenibilidad, a través de la
redistribucion social-territorial de las ventajas econdmicas del turismo, ademas de la reduccion de la
presién antrdpica en los sitios marinos costeros consolidados.

Este Plan Marco de Turismo Territorial debe completarse con una estrategia de Comunicacion vy
Negociacion de implementacion que minimice los conflictos coyunturales, politicos nacionales y locales
gue surgen por la superposicion de competencias entre los Gads cantonales y parroquiales, ademas de
instituciones nacionales como el Mintur. Esto permitird que el Plan pueda llegar a término y evitar que
se siga creando el imaginario de que Galdpagos es un destino de sol, playa y actividades que no aprecien
la naturaleza que existe.

La comunicacién para este Plan estard diferenciada en los niveles de profundidad de la conducta humana
donde influye la comunicacidon y por ende diferenciado en las herramientas de negociacion,
comunicacion y difusidn de informacidn para cumplir con los propdsitos propios de cada una de las
actividades.
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INFORMACION Y CONOCIMIENTOS

_>

'COMPORTAMIENTOS
PRACTICAS
HABITOS

lustracion 60 La conducta Humana elaboracion propia

Asi se dard la comunicaciéon en dos tiempos, la primera es la Comunicacidon Interna que buscara
implementar en la actitud de los servidores publicos (autoridades, mandos medios técnicos) el
imaginario de construir en conjunto una nueva alternativa turistica. Esta estrategia estard encaminada
a que el servicio publico municipal haga suyo el Plan Macro Turistico Territorial

comunicacion y negociacion con reuniones de negociacion

Comunicacion Interna

todas las autoridades del sector
dentro del muicipio

Mandos Medios

Trabajadores en General

llustracion 61 la comunicacion interna elaboracion propia

Informacién del Plan

Acuerdos

Reuniones Informativas

Acuerdos de acciones de cada
una de las instancias de
ejecucion

informativos en correo
electronico del Plan y de cada
una de las etapas.

Avances del Plan en sitios visibles
como pizarras

En la estrategia de comunicacion externa debera contener dos campafias de comunicacion, la primera
para mostrar a la ciudadania el Plan integral con el concepto generar un nuevo imaginario para los
galapagueiios y lo que ofrecera la isla al turista y las estrategias de comunicaciéon que acompafiaran a
cada una de las acciones.
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La segunda campafa externa es de comunicacién y negociaciéon que estara ligada a minimizar los
problemas coyunturales propios de una implementacién del Plan, las tres campafias deben acompaiiar

todo el proceso simultaneamente.

Campafia de
implementacion del plan

Campana de
comunicacion y
negociacion con cada uno
de los actores que
intervienen en las
acciones

llustracion 62 la comunicacion externa, elaboracion propia

Campaiia de implementacion del Plan

Campafia de implementaciéon de un
nuevo imaginario

Campafias puntuales para las
actividades importantes

Piezas comunicacionales de
promocion turistica internacional

Piezas comunicacionales de
interpretacion de sitios o recorridos
donde el turista no tiene un guia

La direccion encargada de la
implementacion del plan trbajara
directamente con los rsponsables de
comunicacién para poder
promocionar, informar y negociar los
avances de las acciones, para que,
tanto los actors , autoridades y
ciudadania se empoderen del
proceso macro y de las actividades.
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Como ya se ha mencionado en el capitulo 4 titulado Metodologia de Trabajo, en el item de socializacion.
Es estratégico para la construccion e implementacién de un plan territorial de turismo, la socializacion
con la ciudadania para que puedan conocer, opinar y mejorar el trabajo realizado.

Por ello, en este item, se detallan las fases, metodologias/aplicativas, datos socializados y resultados de
los sistemas de participacion implementados como parte de esta consultoria los dias 24 de enero hasta
el 26 del mismo mes, ademas de los encuentros realizados con los sectores del 18 de abril hasta el 4 de
mayo, que son parte de la consolidacién y aceptacién de la ciudadania a lo propuesto y trabajado por
ellos como parte de este trabajo.

La fase de socializacion y construccion del plan ha pasado por dos macro momentos

1. FASE A Identificacién del sistema Turistico, de sus debilidades y limites da parte de los Operadores, y
por parte de la ciudadania. Repuesta esperada es la sugerencia de las actividades proyectos que
implementar, por lo menos en macro areas.

2. FASE B Validacién y correccion del sistema propuesto, con la evaluacién de las respuestas técnicas a
las indicaciones de la primera actividad

Exponer las acciones propuestas y construir en conjunto con la ciudadania las acciones del Plan
Territorial Turistico

Fase A. 1 En el primer taller se realizaron dos sesiones distintas:

La primera sesion tuvo tres dias de duracidn con los portadores de interés del sector turistico el cual se
dividié en; los dos primeros dias de reuniones con los portadores de interés y el Gltimo con la ciudadania
con la que se realiz6 una actividad abierta con menos actividades que los dos primeros dias por la
proporcién de los asistentes (Anexo la convocatoria). Hay que mencionar que los eventos se realizaron
en la sala del Centro de Energia Renovables de Galapagos (CIERG).

Esta division permitié recoger con mayor precision las necesidades de los actores del sistema, el poder
evaluar y jerarquizar las problematicas percibidas por ellos con una visién metodoldgica de tematicas
gue se construyeron en la siguiente modalidad:

1. Fase de construccion de la Memoria Historica de la Isla

Se mostro a los participantes, sin ninguna explicacidn anterior, fotos histdricas relacionadas a la tematica
turistica. Esto tenia doble finalidad: a) Reconectar a los portadores de interés con su territorio, y b) Que
los nuevos migrantes puedan observar lo que se ha perdido por la evolucién de la isla.

Esta actividad permitié construir una primera relacién entre un grupo de personas desconocidas y con
variada temporalidad de residencia en Galdpagos. Se pudo observar que los residentes de varias
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generaciones explicaban a los otros las fotografias y la historia que tenian en la memoria; mientras que
los nuevos migrantes pedian mayor informacidn sobre los procesos que ha llevado la isla.

Esto permitid que los actores puedan discutir y socializar debilitando las barreras “cierre mental” que
existe en cualquier grupo recién conformado que recibe datos y se convierte en fuente de informacidn.

2. Fase de evaluacion de los datos turisticos

Los primeros datos presentados fueron para que los actores puedan dimensionar el sector turistico de
laisla en términos de turistas. Esto permitié que reflexiones sobre la idea de copar de empresas turisticas
al sector qué a la corta o a la larga no tendran los réditos que ellos esperan.

Através de actividades Iidicas se demostré la sobre oferta del sector de tierra y el bajo nimero de turista
que llegan a la isla a diario. Con material reciclado se representd la problematica del sector. Los aviones
se representaban con botellas y los turistas con tapas de las mismas, esto para demostrar la capacidad
de sostenimiento el sistema turistico y las plazas disponibles (por plaza se entiende la disponibilidad de
alojamiento para dormir) entre barco y tierra.

Ademas se mostrd como los turistas se distribuyen en varias partes del sistema utilizando macro-
numeros y de soporte dibujos hecho a mano para que no cause un impacto negativo en los participantes.

En un segundo paso se mostrd la dimensidn del sistema de las empresas turisticas; se colocé en un mapa
el nimero de empresas presente en la isla y las empresas autorizadas a operar. Las empresas fueron
representadas con cd y botellas de varios colores para identificar alojamientos, agencia de viajes,
alimentos y bebidas; con la finalidad de demostrar el sobre cargo se estructuras presentes en el sistema.

3. Fase de evaluacion del sistema de recursos bdsicos (gasolina, agua, electricidad, basura y produccion
agricola)

Después del dimensionamiento del sistema turistico de tierra se ha demostrado por qué la mayoria de
las empresas aunque no parecen funcionar pueden estar abierta. La razén principal con los subsidios
que tienen las empresas y la ciudadania sobre los servicios bdsicos mencionados y que la informacidn
detallada se encuentra en el capitulo de Linea Base.

En este punto se informd a los participantes sobre el uso y costo real de los recursos. Esta informacion
la proveyé el municipio de Santa Cruz con la finalidad de explicar, a modo de cierre, que el sistema de
turismo creado se basa en un subsidio constante por parte del municipio y que la ciudadania no asume.

4. Fase participativa de debilidades

Para recopilar las opiniones de los participantes en cuanto a las debilidades de sistema turistico, en este
taller se realiz6 un momento de pausa, este consiste en invitar a los participantes a incluir en un mapa
las necesidades que ellos tienen como personas y actores en su circulo de convivencia y que pueda estar
ligado al turismo (si es del caso). Esta metodologia sirvié para que no se genere polémica en el grupo y
se rompa la predisposicidn al trabajo en conjunto o desviar la informacién a discusiones que no son
propias del sistema.

5. Fase de explicacion del andlisis del sistema turistico de Santa Cruz

En esta fase se explicé a través de imagenes el sistema turistico y el perfil de la tipologia de turistas que
visitan la isla y como usan el espacio. Esta informacién fue puesta en una pizarra y colocada en una
modalidad de analisis para crear confianza.
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6. Fase de Participacion en la construccion del plan

Para que los participantes puedan dar sus opiniones, sus preocupaciones y necesidades para el Plan
Territorial, se les ha trasladado a un area estudiada para que puedan con total tranquilidad y confianza
exponer sus ideas y resolver las tematicas territoriales identificadas como debilidades, poniendo en
evidencia y explicando las palaras claves del plan, la visidn y solo dos acciones ligadas a las debilidades
vista anteriormente; fomento del albergue y encadenamiento con el sector agricola y pesquero.

Los resultados de esta socializacién se pueden ver en los cuadros anexos,

Las respuestas dada en la fase de los mapas se han concentrado en sietes tematicas principales como
reportado del grafo acd anexado

RESPUESTA POR TEMATICA- EN MAPA
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llustracion 63 Respuesta temdtica a el mapa elaboracion propia

De lo que las necesidades y los requerimientos son un mejor control sobre la legalizacidn de los sistemas
turisticos y de movilidad, y mejor regulacion de los espacios.

Confirmando asi la vision de las problematicas individuas en los capitulos anteriores, se han recibidos
157 comentario de lo cual se ha tenido en cuenta en la escritura de las acciones propuestas.

La fase de contestacidn a las areas tematica ha retro alimentado el plan

Las contestaciones fueron varias y aca se evidencian la mayoria de requerimiento ligado a una mejora
genera de los sistemas y siempre se evidencia la falta de controle pro parte de la cosa publica, y al
necesidad de hacer respetar las reglas del sistema en general.

Validar las acciones preparadas y revisadas por parte de las empresas del sector
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La fase publica por motivos de tiempo, espacio y presencia mayoritaria de la ciudadania se ha exhibido
un mapa para que la gente pueda poner sus comentarios después de explicarles la fase de conocimiento,
en este taller no se explicé la visidn del plan para poder tener una retroalimentacion del plan territorial.

1. Representantes de asociacion hotelera

Revisidn fichas E.2.2 E.2.4 E.4.1 inclusidn de las necesidades e incentivos requeridos por hacer funcionar
la accion en Anexo ficha de presencia, en esta primera reunion estuve presente el representante de la
asociacion

2. Empresas de transportes turisticos

Revision de los cuadros de resumen

Entrega Fichas E2.3 E2.4, se aclararon los roles y funciones del trasporte turistico y la definicién de
trasporte turistico.

De la reunidn se ha puesto en evidencia, la falta de conocimiento del plan de Movilidad y la confusion
en la aplicaciéon de las normas, ademas un poco conocimiento de los limites de las patentes de
operaciones.

Por otro lado, el sector ha dado una muy buena apertura en el colaborar con las agencias y la
disponibilidad a crear redes.

Espera de sus comentarios y retro alimentacién en Anexo registracién de le reunién y hoja de presencia

3 Alimentos y bebidas

Se ha socializado el plan se han involucrado para definir los incentivos por la revision de la LUAF se espera
su retroalimentacién.

La reunién ha puesto en evidencia, una claridad de ideas y de debilidad por parte de los operadores, que
han puesto en evidencia la falta de encadenamiento con el sector agricola, y la falta de logistica de todo
el sector.

La primera retroalimentacion fue la sugerencia de restructurar el actual Consejo de turismo en un
organismo mas eficiente y estructurado pro el sector turistico. En Anexo la lista de participantes

4 Agencia de Viajes

Se ha socializado el marco légico del plan y las actividades al sector involucrado. Se ha puesto en
evidencia la confusion del sector en las tematicas de movilidad y normativa entre operadores vy
prestadores de servicios. De las contestaciones recibidas, se ha evidenciado que el sector desconoce la
normativa del sector, y estd a la defensiva para mantener su posicién en el mercado (Anexos correos)

5 Juntas parroquiales

Se ha explicado el sistema de crecimiento requerido y la vision del plan creando un confronto entre las
partes, la junta de Santa Rosa integra el documento con el centro de interpretacién en tematicas
naturales, programado. El GAD de Bellavista avisa que se estd terminando la consultoria por su centro
de interpretacion cultural. Ambos concordar en la visidn del plan, poniendo en evidencia de detallar mas
las acciones para evitar la instrumentalizacién politica de la misma, y reconocen la construccion
sistémica.
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5 MINTUR CGRE

Han evidenciado la necesidad de tener datos y memorias técnicas de detalles, no han dado o retornado
fichas, el MINTUR no ha contestado a la ficha entregada en enero y la también enviada a la unidad central
de Quito, el CCGRE comenta que por falta de comunicacidn no ha participado.

Para finalizar, se puede decir que esta ultima ronda de concertacién de las acciones estuve
extremamente Util para recalibra todas las fichas construida a la fecha, se han cambiado alrededor de
30 fichas integrado las sugerencias de los actores.

Las reuniones han ayudado también a poner en evidencia los limites sociales del sistema y la metodologia
en la aplicacidn de las propuestas, por lo cual se ha integrado el capitulo 12
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10. Propuesta de plan: acciones y actividades

Las problematicas del destino identificadas en el capitulo 5 son resumidas y reorganizadas en cinco
tematicas principales, que se reagrupan en una lectura de tipo territorial.

A: Tranferencia a

E: Limites en la Baltra

gestion del
destino turistico

D: Oferta
limitada para
el turista
"tierra"

B:Conflicto de
funciones en el
Malecon

C: Espacios
turisticos urbanos
limitados

llustracion 64 composicion de las problemadticas territoriales, elaboracion propia

Al final 1 de este capitulo, se propone la articulacidn de las propuestas de intervencién relacionadas en
un cuadro general de resumen, por cada cuadro se han desarrollado acciones descrita en fichas que se
encuentran en Anexo 2 para permitir una lectura simple del plan, hay que tener en cuenta que cada
accion propuesta, contiene mas de una actividad o proyecto que implementar por lograr sus objetivos.

Se ha afiadido también la tabla de resume con metas e indicadores verificables por cada actividad
propuesta en las acciones propuestas relacionadas con el PD y OT y el PND Plan Toda una Vida:

CUADRO DE RESUMEN:

e Problema: cada accidn es las respuestas a problemas turistico del territorio

e Estrategia: las acciones propuestas se refieren a un sistema de actividades, planes y
programas, que coordinandose crean el Plan Marco Turistico de Tierra;

e Acciones: en las acciones se identifican las actividades, proyectos o programa de detalle
propuestos, como respuestas a las problematicas identificadas;

e Sub-acciones: son el detalle de las anteriores para dar su resultado esperado;


file:///G:/PMTT%20DEF%20ENTREGADO/ANEXOS%20ELABORACIONES/CAP%2010/ANEXO%202

98

e Resultados esperados: se definen los resultados con la finalidad de construir el sistema de
monitoreo en modalidad coherente.

e Medio de verificacion: se insertan la metodologia de verificacidon del alcance del resultado
esperado por cada actividad proyecto propuesto

¢ Indicadores verificables: indicadores pro cada actividad /proyecto propuesto

Cada ficha contiene la siguiente informacién

e Problemadticas Relevantes problemas identificado en fase de andlisis cuanto cualitativa.

o Respuesta Esperada En El Sector Turistico es la respuesta que se espera de la accidn planteada

e Objetivos: conectados con el PD y OT o integrantes

e Objetivos especificos del sector turistico los objetivos esperados por el sector.

e Estrategia en la cual se basa la accidn propuesta

e Descripcion de la intervencidn descripcion de detalle de la intervencidn, con los proyectos
propuestos y actividades complementares

e Localizacién de la intervencidn localizacidn en el territorio de la intervencién si admitida y
coherente con la misma

e Temporalidad de ejecucion  Corto plazo: las acciones deben empezar su implementacion

en 1 afio

Mediano plazo: las acciones deben empezar maximo en 2 afios
Largo plazo: las acciones deben empezar en mas de dos afios

e Relacidn con otros planes vigentes en los Ultimos afios el GADS y los actores del Consejo
Turistico han fomentado a través de estudios de factibilidad proyectos y actividades turisticas y
de arreglo urbano, los cuales se han tenido en cuenta.

e Organismos correlacionados en el desenvolvimiento: cada accién necesitar, por su naturaleza
u obligaciones legales, mas de un actor para implementar la accién.

e Relaciones con los servicios ambientales/ecolégicos la evaluacién de los impactos en los
servicios ecoldgicos y servicios ambientales

e Proyectos-Programas-Actividades/ Costos: aca se detallan la lista de posibles proyectos
programas y actividades que implementar por el conseguimiento de los objetivos de la accién

Cada ficha esta conectada con el cuadro de acciones que da el resumen del sistema. Cada ficha en la
cabecera tiene el drea tematica a la cual estd relacionada, su denominacion especifica, su nimero
secuencial y cuando se ha realizado su Ultima revision

Ademas la seccion de Rev.: 0.00, donde el primer 0 identifica una revisién completa de la accidon
después de su emisidn y los subsiguientes 00 identifican una revisidn menor o de algunas partes de la
ficha, lo mismo es valido por el cuadro de accion.

Las dos tipologias de documentos estan correlacionadas y conectadas
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A continuacidn, se incluyen los cuadros de resumen de todas las acciones y en anexo las fichas con su
respectiva descripcion.

A: Tranferencia a Baltra

e Este grupos de acciones quiere lograr la reorganizacion de la imagen del destino,
reorganizar y aclarar las informaciones sobre el sistema, y su uso por parte del
turista, crear un sistema de comodities no solo para el turista si no para todos los
usuarios anclandose y integrando el Plan de movildad, con la visidn turistica.

B: Conflicto de funciones en el Malecon

e Esto grupos de accidénes requiere reorganizar el espacio urbano fruente mary crear
las conexiones y sinergias necesarias con el sistema barco, facilitarlo y ayudandolo
a crecer en conjunto al sistema terrestre, ademas recalificar y fomentar la
diversificacion del sistema empresarial de comercio al menor ubicado fruente costa
, dandole aceso al sistema turistico, integrando y dando indicaciones al nuevo plan
de Bahia.

e La recalificaccidn de los espacios urbanos, logra que el turista se encuentre en un
espacio controlado y al mismo tiempo renforzar el espacio en su usoy
potencialidad econdmicas y de difusion de la idendidad local, creando tambien un
espacios de amortiguamento para responder a las fragilidades del sistema, e incluir
el sistema natural en el mismo.

D: Oferta limitada para el turista "tierra"

e Esto grupos de acciones quieren aplicar la oferta del espacio turistico, acercando el
turista a la idendidad del galapaguefio, recolocando al residente en un rol primario
respecto al turismo y no en un simple trabajador del turismo de conservacion.

E: Limites en la gestidn del destino turistico

e Esta accion quiere reforzar el sistema empresarial y su ubicacion en el mercado
para que puedan ser mas productivas y eficientes, evitando que por obtener algo
de dinero saturen el mercado con turistas que no tienen la posibilidad de inyectar
dinero a la economia.
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PLANES RESULTADOS TIEMPO DE | MEDIO DE
I CONECTADOS . SSIRATEGIA - ACCIONES - SUB-ACCIONES | ¢operaDOS ACTUACION | VERIFICACION

PND Plan toda
una Vida -
Politica 5

PDy OT
Reorganizacion
de las funciones

de movilidad
Plan de
Movilidad,
Creacién nuevo
terminal
terrestre nuevo
muelles, nueva

conectividad

A.l

Integracion
de servicios
de transporte
y turistico

A.1.2

A.13

Punto de informacién del

Aeropuerto

Implementacion del Sistema
Integrado de Trasporte
Aeropuerto Terminal Terrestre

Reorganizacién/remodelacién
del terminal de pasajeros del
Canal Itabaca

Al.1.1

A.1.1.2

A1.2.1

A.1.2.2

Al1.2.3

A.13.1

Construcciéon del
centro de
informacion

Implementacion
de materiales de
informacion

Estudio del marco
legal

Estudio de |Ia
viabilidad
econdmica

Negociacién con
aerolineas
Reorganizacion vy
remodelacion
terminales de
pasajeros

Mejor
organizacion de
la transferencia

Aumento de la
conciencia  del
turista, en su

derecho y
deberes,
reduccion de las
estructuras
ilegales

Mayor seguridad

Mayor nivel de
servicio

Recursos para el
mantenimiento
de la
infraestructura

Mayor nivel de
servicio

2019

2020

2020

2020

2020-2023

Cumplimiento vy
funcionamiento
de obra

Material
producido,
ndmero de
descargas vy sito
web actualizado

Reporte Estudio
Recurso
conseguido

Negociacion
implementada

Remodelacion
cumplida



PLANES
CONECTADOS
PND Plan toda

una Vida — Politica
5
PDy OT

Reorganizacion de
las funciones de

movilidad

Plan de
Movilidad,
Creacién  nuevo
terminal terrestre
nuevo muelles,
nueva

conectividad

PROBLEMA
ESTRATEGIA

Reurbanizacién
de espacios
degradados
viejo
muelle/laguna
de Las Ninfas

B.1

Reducciéon de
presion en el
area Parque San
Francisco

B.2

Conflicto de funciones en el Malecén

B.1.1

B.1.2

B.2.1

ACCIONES

Integracion del
area de Muelle
Antiguo y de
Carga

Recalificacion

de la parte
terminal del
Malecén

Recalificacion
Area Parque San
Francisco

B.1.1.1

B.1.1.2

B.1.1.3

B.1.2.1

B.1.2.2

B.2.1.1

B.2.1.2

SUB-ACCIONES

Calificacion fisica

Calificacion
funcional

Conexion del area
con la Laguna de
Las Ninfas,
calificacion fisica

Calificacion fisica

Calificacion del
contexto local

Reorganizacion
del sistema de

carreteras
Creacion de
espacios para

grupos de turistas

RESULTADOS
ESPERADOS

Integracion en el
sistema turistico del
Malecén

Aumentando el nivel
de servicio a los
barcos

Integracion en el
sistema turistico del
Malecén

Integracion en el
sistema turistico del
Malecdn

Reurbanizaciéon  del
atractivo presente

Menos conflicto con
el uso peatonal

Aumento del nivel de
servicio

TIEMPO DE
ACTUACION

2021-2024

2021-2023

2021-2023

2019-2021

2019-2021

2021-2025

2020-2021

MEDIO DE
VERIFICACION

Arreglo
conseguido

Nuevas
actividades
turisticas
abiertas

Estudio y disefio
de factibilidad,
Paseo

conseguido
Numero de
eventos
culturales
implementados
Programa
manglar activo
Numero de

equipamiento

Carreteras
reanudadas
Nuevo diseno
Parque
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B.3

B.4

Valorizacion de

. B.3.1
areas

B.3.2
Adquisicion de a1

nuevos espacios

Reactivacion del
Muelle
Artesanal

Revitalizacion
del Estiramiento
De C. Darwin en
el Area de
Pelican Bay

Redisefo de la
zona de la
Segunda Zona
Naval -Policial

B.2.1.3

B.2.1.4

B.3.1.1

B.3.2.1

B.3.2.2

B.4.1.1

B.4.1.2

Expansion de las
funciones del
punto de
informacion

Redespliegue
funcional

Construcciéon de
un aterrizaje vy
muebles

Intervenciones de
animacion

Intervenciones de
calificacion (areas
y personal)

Adquisicion  del
area

Proyecto de
integracion en el

Aumento del nivel de
servicio

Disminucion de
conflictos

Reduccion de presion
en el Muelle Turistico

Aumento del nivel de
servicio turistico
Incrementando el
atractivo del Muelle

Aumentando el
atractivo del area

Integracion del area
del Malecén

Expansion del
Malecon

Aumento del nivel de
servicio turistico

2020-2021

2020-2021

2022-2023

2019-2020

2022-2023

2019-2025

2023-2027

2021-2027

2019-2022

Nuevo disefio
Parque

Nuevo disefio
Parque Nuevo
centro de
convenciones
evaluado

Plan econdmico
implementado

Arreglo urbano
implementado
Actividades
desarrolladas
Estructura de
interpretacion
implementada
Numero
eventos
culturales
implementados
Areas
calificadas
Curso de
capacitacion
realizados

Plan de
desarrollo
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B.5

Calificacion del
sistema
comercial

B.5.1

Calificacion
Comercial

B.5.1.1

B.5.1.2

B.5.1.3

B.5.1.4

Parque San
Francisco

Profesionalizacion

Reurbanizacién
de edificios

Diseminacion del
producto local

Expansion de la
gama de oferta

Mayor  satisfaccion

del cliente

Mayor atractivo
Fortalecimiento  de
cadenas de

suministro cortas

Mayor atractivo

2019-2027

2023-2025

2019-2027

2020-2027

econémico
implementado
Numero de
quejas en el
municipio
Numero de
edificios
reorganizados
Numero nuevas
estructuras

Numero de
nuevos
productos
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ACCIONES C ESPACIOS TURISTICOS URBANOS LIMITADOS

PLANES
CONECTADOS

C PND Plan toda una
Vida — Politica 5

PDyOT

Reorganizacion de
las funciones de
movilidad

Plan de Movilidad,

Creacion nuevo
terminal terrestre
nuevo muelles,
nueva

conectividad

ESTRATEGIA

ACCIONES

SUB-ACCIONES

REV. 0.00

RESULTADOS
ESPERADOS

TIEMPO

DEMEDIO DE

ACTUACION VERIFICACION
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Expansion de C.1.1 Integracién de la playa C.1.1.1 Sefalizacion e Reconocimiento del 2020-2027 Numero de
la interfaz “Estacion” y Direccidn integracion de drea sefializacion
maritima Parque Nacional, al rutas implementada
Malecén
C.1.1.2 Equipos y servicios Usabilidad del area
C.1.2 Mayor integracién de C.1.2.1 Restauracion de la  Accesibilidad del area 2021-2027 Km arreglados
Punta Estrada antigua ruta
ciclista-peatonal
en la Grieta
C.1.2.2 Calificacion de Mayor atractivo
servicios turisticos
C.1.2.3 Animacion cultural Mayor fructificacion
Expansion de C.2.1 Implementacion "Ruta C.2.1.1 Sefalizacién, Reconocimiento del 2020-2027 Numero de
la oferta Turistica Cultural promocion area sefializacion
urbana Urbana” implementada
C.2.1.2 Muebles urbanos Mayor nivel de

servicio
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C.2.2  Calificacion del Duncan C.2.2.1 Mejora del Punto de valorizaciéon 2020-2027 Numero de
como una Ruta de contexto del potencial turistico sefializacion
Mercado de Baltray las implementada

estructuras de
mercado

C.2.2.2 Mejora Invencion de un punto
del contexto y las de potencial turistico
estructuras de
las canchas

C.2.23 Densificacion y Construccién de una Numero de
calificacién de carretera de actividades
actividades "mercados" nuevas
comerciales en la insertadas
ruta

C.2.3  Integracion PDy OT C.23.1 Integracion entre Integracion de la ruta 2018-2019 Inclusion de las

comercio y del mercado propuestas en el
turismo PDy OT

C.2.4 Realizacion de la C.2.4.1 Sefializacion, Reconocimiento del 2020-2025 Numero de
Ruta de la promocion area sefiales puestos
"Red Cientifica"

C.24.2 Muebles urbanos Mayor nivel de 2021-2025 Numero de
servicio muebles urbanos
C.24.3 Acuerdos con Mayor atractivo 2021-2023 Numero de
organizaciones acuerdos
incluidos
C.2.5 Integracion del drea C.2.5.1 Integracion de Expansion del 2019-2027 Numero de

"Retro Malecén”

muebles y rutas

turismo va a costar

muebles urbanos



Cc3

c4
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C.2.5.2 Expansion e Mayor atractivo Numero de
integracion de nuevas empresas
servicios
comerciales

Calificacion de C.3.1  Calificacién de la Calle C.3.1.1 Creacién de un Mayor atractivo 2019 -2027 Obra

areas turisticas de los Kioskos nuevo cuadrado implementada
de tradicion
agroalimentaria

C.3.1.2 Mudanza con Aumento de la Numero de
servicios de seguridad alimentaria servicios de
calificacién y calificacion y
dotacién de parte dotacion
de los kioskos

C.3.13 Creacién de salas Mayor nivel de Sala entregada
polivalentes para servicio
uso cultural local

C.3.2 Plan de C.3.2.1 Intervenciones en Mayor atractivo 2019-2020 Obra entregada
amueblamiento de muebles v
areas para la espacios
frecuentacion abandonados y
comunes
Ampliar: C4.1 Potenciar el sistema C.4.1.1 Creacién del Encadenamiento con 2020-2027 Sistema de
Oportunidad / rural productivo sistema de acopio el sector de acopio
Espacios en la parte rural alimentacion entregado
Turisticos
C.4.1.2 Reubicacion del Promocion de la Entrega del

nuevo mercado

identidad local

nuevo mercado
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C4.13

Fomento en Ia
creaciéon de una
empresa de
distribucion

Encadenamiento
sectorial

Instrumentos
legales y
acciones para el
fomento.

Rev. 0.00

D.1

D.2

Integrar
espacios
naturales

Integrar areas
rurales en el
espacio
turistico

D.1.1 Realizacion Corredor Ecolégico D.1.1.1 Alojamiento / Mitigacién de 2024-2027 Camino abierto
—Ambiental del Barranco plantacion impactos del con sistema de
area urbana interpretacion
D.1.1.2 Equipo Extension de 2024-2027 Numero de
educativo / usuarios equipamiento
ambiental instalado
D.1.2 Restaurar el " Camino Viejo" D.1.2.1 Alojamiento / Expansion de 2024-2027 Numero de
Corredor Ecoldgico - equipamiento la oferta equipamiento
Ambiental Camino Viejo turistica instalado
D.1.3 Realizacion Corredor Ecolégico D.1.3.1 Alojamiento / Expansién de 2024-2027 Numero de
- Ambiental del Agua equipamiento la oferta equipamiento
turistica instalado
D.2.1 Implementar la ruta rural D.2.1.1 Acuerdos con Activacion del 2019-2027 Ruta activada
Bellavista - Santa Rosa empresas turismo rural
D.2.1.2 Alojamiento, Expansion de 2019-2027 Numero de
sefializacion, la oferta equipamiento
promocion turistica instalado
D.2.2 Implementar la ruta rural D.2.2.1 Acuerdos con Activacion del 2019-2027 Ruta activada
Bellavista - El Cascajo empresas turismo rural
D.2.2.2 Alojamiento, Expansiéon de 2019-2027 Numero de
sefializacion, la oferta equipamiento
promocion turistica instalado
D.2.3 Implementar Ruta Rural D.2.3.1 Acuerdos con Activacion del 2019-2027 Ruta Activada
Bellavista — Garrapatero empresas turismo rural



D.3

D.4

Diversifica
oferta

Califique
oferta
existente

la

la
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D.2.3.2 Alojamiento, Expansion de 2019-2027 Numero de
sefalizacion, la oferta equipamiento
promocion turistica instalado

D.2.4 Implementar la ruta de la D.2.4.1 Acuerdos con Activacion del 2020-2027 Ruta Activada
Identidad del café empresas turismo rural

D.2.4.2 Alojamiento, Expansion de 2020-2027 Numero de
sefializacion, la oferta equipamiento
promocion turistica instalado

D.3.1 Apertura hacia Cerro Gallina D.3.1.1 Apertura Mayor 2020-2027 Apertura atractivo
de Sendero seguridad

D.3.1.2 Equipo de surf Extension de

usuarios

D.4.1 Equipamiento Garrapatero D.4.1.1 Implementacion Mayor nivel de 2020-2027 Numero de
de equipos servicio equipamiento
ambientales 'y instalado
de servicio

D.4.2 Equipamiento Playa Tortuga D.4.2.1 Implementacion Mayor nivel de 2020-2027 Numero de
de equipos  servicio equipamiento
ambientales vy instalado
de servicio




ACCIONES B LIMITES EN LA GESTIONE DE LA DESTINACION TURISTICA
PLANES

CORRELACIONADOS

ESTRATEGIA

E.1 Manejo del E.1.1
destino turistico

E.2 Soporte a la E.2.1
reorganizacion
de las empresas
turisticas

E.2.2

ACCIONES

Constitucion  de
Empresa de
Manejo de destino
Turistico EMDT

Fomento
encadenamiento
de tierra

Fomento
encadenamiento
de tierra

E.1.1.1

E.1.1.2

E.1.1.3

E.1.1.4

E.1.1.5

E2.1.1

E.2.1.2

E.2.1.3

E.2.1.4

E.2.2.1

E.2.2.2

SUB-ACCIONES
Estudio legal de
factibilidad y
rentabilidad del EMDT

Socializacion del EMDT

Plan de manejo

Proyecto de acciones

compartidas

Implementacion de las
acciones compartidas

Promocion de la
propuesta de albergue

difundido

Marco legal-fiscal

Conformacion de la

empresa, con
identificacion de area
operativa

Implementacion del
servicio

Catastro atractivos de
tierra

Creacion de un book de
oferta turistica de tierra

RESULTADOS
ESPERADOS
Formacién de un

estudio legal

Construccion del
consenso

Acciones
compartidas
publico privado
Estandarizacion
de la oferta

Control del
proceso turistico

Aumento de la
calidad de hoteles

Nacimiento de

empresa de
servicios

Apertura del
servicio

Registro, fisico en
line, con sus
descripciones
Comunicacion
uniforme y
regulada al turista

Rev.: 0.00
TIEMPO  DE
ACTUACION

2025-2027

2026-2027

2026-2027

2026-2027

2019-2021

2020-2021

2021

2019-2027

2019

MEDIO DE
VERIFICACION
Estudio legal y
economico
implementado

Numero de
talleres

implementados
Plan de manejo

Numeros de
acciones
compartidas
NUmeros de
acciones
implementadas
Una empresa
implementada

Tres paquetes
ofrecidos

Book creado



E.3

E.4

E.2.3

E.2.4

E.2.5

Manejo sitio de E.3.1

visitas de tierra Manejo
de
playas

Ampliar: E.4.1

Seguridad

Turistica

Organizacion
implementacion
Agroturismo

Programa
fortalecimiento

@

de
de

las empresas

debidamente
legales

Plan de Calificacion
para Operadores

Turisticos
Comerciales
Sistema
concesion
Playas

Registros
visitantes

y

de
de

E.2.2.3

E.1.3.4

E.1.3.5

E.2.3.1

E.2.3.2

E2.4.1

E.2.5.1

E.3.1.1

E.3.1.2

4.1.1

Capacitacioén a los varios
niveles de operadores
(guias, operadores,
estructuras de
alojamiento finca etc...)
Control y monitoreo del
cumplimento
Promocién unica de las
visitas, segun estandar
calificado del programa
calidad Galapagos
Turismo Voluntario
Agricolas,
reglamentacion

Reglamentacion visita
turistica en finca

Programa “Yo soy
autorizado”

10 cursos al afio de
actualizacién

Negociacion con el MAE
por la concesion de uso
de las playas

Sistema de manejo de

Playa

Registros visitantes en
estructura turistica.

Presentacion vy
venta de un
producto
estandar, pero
Unico

Aumento de la
visita en finca

Sistema de
manejo
sustentable
implementado

2020

2020-2027

2021-2027

2020-2023

2020-2027

2020-2027

2018-2027

dos cursos
dados

Catastro de
empresas
creados

Ordenanza y
reglamento
técnico
implementado
Aumento de la
ocupacién
promedio de las
estructuras
turisticas
Ndmero de
cursos
realizados

110
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Como ya se anticipd en el capitulo 4, se evalta el plan en dos modalidades su generalidad controlando la
coherencia con los indicadores OMT sobre el turismo sostenible y a través de la evaluacién de cada accion
para comprender el real empate de las acciones propuestas

A= Acciones Directas
Al= Acciones Indirectas
NA=  No aplicable directamente por que no es competencia del Municipio

Tabla 12 Evaluacion del Plan a través de los requerimientos, por la implementacion del turismo sostenible, por parte del OMT,
elaboracion propia

1 VIABILIDAD ECONOMICA: Garantizar la viabilidad y la competitividad del turismo y las empresas,
para que puedan seguir prosperando y generando beneficios a largo plazo.

2 PROSPERIDAD LOCAL: maximizar la contribucién del turismo a la prosperidad del destino de | Al
acogida, incluida la proporcién del gasto de los visitantes que se conservar localmente.

3 CALIDAD DEL EMPLEO: Fortalecer el numero y la calidad de los empleos locales creados y
respaldados por el turismo, incluido el nivel salarial, las condiciones de servicio y la disponibilidad
para todos, sin discriminacion por género, raza, discapacidad o de otra manera.

4 EQUIDAD SOCIAL: Buscar una distribucién generalizada de los beneficios econdmicos y sociales | Al
del turismo en toda la comunidad receptora, lo que incluye mejorar las oportunidades, los ingresos
y los servicios disponibles para los pobres

5 CUMPLIMIENTO DEL VISITANTE: Proporcionar una experiencia segura, satisfactoria y gratificante
para los visitantes, disponible para todos sin discriminacién por género, raza, discapacidad o de otras
maneras.

6 CONTROL LOCAL: involucrar y empoderar a las comunidades locales en la planificacion y toma de
decisiones sobre la gestidn y el desarrollo futuro del turismo en su area, en consulta con otras partes
interesadas.

7 BIENESTAR COMUNITARIO: Mantener y fortalecer la calidad de vida en las comunidades locales, | Al
incluidas las estructuras sociales y el acceso a recursos, servicios y sistemas de soporte vital,
evitando cualquier forma de degradacidn o explotacidn social.

8 RIQUEZA CULTURAL: Respetar y mejorar el patrimonio histérico, la cultura auténtica, las | Al
tradiciones y el caracter distintivo de las comunidades de acogida.
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9 INTEGRIDAD FiSICA: Para mantener y mejorar la calidad de los paisajes, tanto urbanos como
rurales, y evitar la degradacion fisica y visual del medio ambiente

10 DIVERSIDAD BIOLOGICA: Para apoyar la conservaciéon de areas naturales, habitats y vida
silvestre, y minimizar el dafio a ellos.

11 EFICIENCIA DE LOS RECURSOS: Minimizar el uso de recursos escasos y no renovables en el
desarrollo y operacién de instalaciones y servicios turisticos.

12 EFICIENCIA DE LOS RECURSOS: Minimizar el uso de recursos escasos y no renovables en el
desarrollo y operacién de instalaciones y servicios turisticos.

Los que generan los impactos en el sistema y crean el desarrollo son por supuesto las empresas turisticas
gue a la fecha se encuentran distribuida en el sistema las cuales generan

Las presiones generadas por parte del sistema turistico en los varios compartos se pueden resumir en la
tabla siguiente.

Por sectores

Tabla 13 Evaluacion de las presiones generadas en tres empresas turisticas y sistema Santa Cruz

1. Los hoteles generan presiones en el sistema de los recursos que son
disminuido por la baja ocupacion y calidad.

2. Generan factores de conservacion y preservacion del sistema natural y de la
biodiversidad

3. Generan empleo en la movilidad, pero también determinan el aumento

4. Generan efectos negativos entre si mismo, causan mal manejo del mercado
5 Son competidores desleales con las agencias de viajes

6. Generan empleo en los alimentos y bebidas

7. Generan empleo en el trasporte turistico

8. Generan trabajo por las guias

9. Soportan el crecimiento de los servicios turisticos

10. Fomentan el comercio en manera marginal

11. Ayudan la produccidn artesanal con la produccidn de muebles

12. Ayudan el sistema cultural

13. Generan empleo, bajo pero generado

14. Generan migracion

1. Las agencias generan presiones bajas o inexistentes en el sistema de los
recursos que son disminuido por la baja ocupacién y calidad, se generan en
manera indirecta por sus huéspedes

Hotel

Agencia de
Viaje




2. Generan factores de conservacion y preservaciéon del sistema natural y de la
biodiversidad, pero no en el control turistico le hace dafio

3. Generan empleo en la movilidad, pero también determinan el aumento

4. Generan efectos negativos entre si, el mismo causa mal manejo del mercado
5 Son competidor desleales entre ellos

6. Generan empleo en los alimentos y bebidas

7. Generan empleo en el trasporte turistico

8. Generan trabajo por las guias

9. Soportan el crecimiento de los servicios turisticos

10. No fomentan el comercio

11. Ayudan la produccion artesanal con la produccion de muebles

12. Ayudan el sistema cultural

13. Generan empleo, bajo pero generado

14. generan migracion

Alimentos y
bebidas

1. No tienen inferencia con los hoteles,

2. Aumentan el uso de recursos

3. No tienen inferencia con los hoteles

4. Generan efectos negativos entre si, mismo causa del mal manejo del
mercado

5 No tienen inferencia con los hoteles

6. Son competidores entere ello mismos

7 Generan empleo en el trasporte turistico

8 No tienen inferencia con los agencias de viajes

9 No tienen inferencia con las guias

10 Fomentan el comercio en manera marginal

11 Ayudan la produccién artesanal con la produccidn de muebles
12 No tienen inferencia con los hoteles

13 Generan empleo, bajo pero generado

14 Generan migracion

Transporte
Turistico

1 No tienen inferencia con los hoteles,

2. Aumentan el uso de recursos

3. No tienen inferencia con los alimentos y bebidas

4. Generan efectos negativos entre si, mismo que genera mal manejo del
mercado

5 No tienen inferencia con las guias de hoteles

6. Son competidores entere ello mismos

7 Generan empleo en el trasporte turistico

8 No tienen inferencia con los agencias de viajes

9 No tienen inferencia con los hoteles

10 Fomentan el comercio en manera marginal

11 Ayudan la produccidn artesanal con la produccion de muebles
12 No tienen inferencia con los hoteles

13 Generan empleo, bajo pero generado

14 Generan migracion

Guia de
Turismo

1 No tienen inferencia con los hoteles,
2. Aumentan el uso de recursos
3. No tienen inferencia con los alimentos y bebidas
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4. Generan efectos negativos entre si, mismo que genera mal manejo del
mercado

5 No tienen inferencia con las agencias de viajes

6. Son competidores entere ello mismos

7 Generan empleo en el trasporte turistico

8 No tienen inferencia con los agencias de viajes

9 No tienen inferencia con servicios turisticos

10 Fomentan el comercio en manera marginal

11 Ayudan la produccidn artesanal con la produccién de muebles
12 No tienen inferencia con los servicios de transportes turistico
13 Generan empleo, bajo pero generado

14 Generan migracion

Servicios
Turisticos

1 No tienen inferencia con los hoteles,

2. Aumentan el uso de recursos

3. No tienen inferencia con los alimentos y bebidas

4. Generan efectos negativos entre si, mismo que genera mal manejo del
mercado

5 No tienen inferencia con las guias

6. Son competidores entere ello mismos

7 Generan empleo en el trasporte turistico

8 No tienen inferencia con los agencias de viajes

9 No tienen inferencia con los alimentos y bebidas

10 Fomentan el comercio en manera marginal

11 Ayudan la produccidn artesanal con la produccidon de muebles
12 No tienen inferencia con los servicios de transportes turistico
13 Generan empleo, bajo pero generado

14 Generan migracion

Por el Estado se vea la linea base del cap. 5.1

Esta tabla describe los impactos generado de la aplicacidn del plan tabla 14
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Las recomendaciones para posibles respuestas e integracion se encuentran el siguiente capitulo, que incluye
también acciones accesorias, y necesarias para reducir el impacto del plan y la creacién de escenarios no

estimados



Tabla 14 evaluacion de los posibles impactos de las acciones en el sistema Santa Cruz

[ positivo

A1 de

EFECTOS DE LOS IMPACTOS EN LOS COMPARTIMENTO DEL SISTEMA POR CADA ACCION

Neutro

Negativo

[A 1.1 Punto de i ion del

[A 1.2, Implementacion del Sistema Integrado de
Trasporte - Terminal Terrestre

servicios de transporte y.
turismo

B 1. Reurbanizacion de
espacios degradados viejo

|A 1.3. Reorganizacién/Remodelacién del
terminal de pasajeros del Canal Itabaca
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A 1.2, Implementacién y gestion de un punto de
informacién en el terminal terrestre y maritimo;
reparacién de material informativo

B 1.1. Integracion del area de Muelle Antiguo y
de Carga

aguna de "Las
Ninfas"

B 1.2. Recuperacion de la antigua area del Banco
de Pacifico

B2, Reduccion de presion
en el 4rea Parque San
Francisco

B 3. Valorizacién de dreas

B 4. Adquisicion de nuevos
espacios.

B 2.1. Cambio de funciones en el area Parque
san Francisco y limitrofe

B 3.1. Re ubicacién de los Tours de bahia al
Muelle Artesanal

B 3.2. Recalificacién de la zona recreacional
C.Darwin Pelikan Bay

B 4.1. Redisefio de la zona de Segunda Zona
Naval -Policial

B5. Calificacion del
|sistema Comercial

B 5.1. Cal n Comerecial y Dife

C 1. Expansién de la
interfaz maritima

C 2. Expansi6n de la oferta
urbana

C 1.1 Integracion de las playas
Direccién Pargue Nacional

C 1.2. Mayor integracién de Punta Estrada

C 2.1. Realizacion "Ruta turistica cultural urbana
infatigable "

C 2.2. Realizacién de |a ruta el Mercado

C€2.3. Integracion PDy OT

C 2.4. Realizacion de la Ruta de la
" Red " Cientifica "

C2.5. i6n del drea "retro Malecén

C 3. Calificacion de areas
turisticas

C 3.1. Calificacion de la Calle de los Kioskos

C 3.2. Plan de amueblamiento de areas de visita
frecuente

ca

C4.1. Integracion de |a ruta del mercado
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De la evaluacion del capitulo anterior se puede ver que las acciones propuestas de toda manera pueden
generar impactos en el sistema, y no pueden resolver o cambiar el destino sin crear estrés en el sistema,
por lo tanto, se necesitan acciones complementarias, las cuales deberan ser desarrolladas en funciones
de los resultados del sistema de monitoreo, y algunas que deberan ser implementadas en funcién del
sistema mismo.

Por la que son las acciones necesarias se han identificado las siguientes:

A. Plan Marco Econdmico, tiene la finalidad de encadenar correctamente todas las actividades
productivas de laisla, dando solidez a los planes correlacionados, Pd y OT, Plan Movilidad y Plan Turistico,
permitiendo asi la diversificacion econdmica de la isla, estrictamente necesaria, para a evitar un
desbalance y una insostenibilidad a mediano y largo plazo del sistema insular. El plan deberd contener:

1. Catastro empresarial implementados, y creados conectado el catastro de pagos del municipio.
2. Evaluacién y esquematizacion del sistema de inversiones
3. Plan de comunicacion econédmica

4. Plan de concertacion y propuesta de nuevas actividades econdmicas cofinanciada por parte
del Municipio

B. Revision Plan de Movilidad e integraciones, se sugiere de insertar en el plan de movilidad un capitulo
dedicado al turismo, que incluia:

1. Rutas autorizadas por el transporte turistico,

2. Sello identificativo de las empresas de movilidad autorizadas a operar en el sistema turistico,
en base a las normas

3. Sistema de exclusién de los turistas del transporte publico interno a la isla, el acceso a un
trasporte a 0,50 cent fomenta el ingreso de un turismo de baja calidad que estd dafiando el
sistema, en termino de dispersidn del turista en area rural sin control, el uso de los medio de
transporte publico con finalidad turisticas por lo tanto en el marco de las competencia del plan
de debera reducir el acceso a los turistas, la hipdtesis ad abrir un sistema dedicado a lo mismo,
o proponer al ministerio de transporte una diferenciacién de la tarifa de los buses urbanos por
lo minimo a 15 ddlares .

4. Concertacidn y comunicacion con el sistema de transporte

5. Obligacién a los propietarios de autos, para que la limpieza en dreas propias (que identificar),
para generar el ahorro de uso de agua y recuperar las aguas contaminadas.

C. En relacion del PD y OT y de la planificacién de uso de suelo es necesario abrir una mesa de
concertacién con las actividades turisticas por sector y categoria que se ubican en areas no permitidas,
para sanar las situaciones existentes, con medidas de compensacién

D. Es necesaria una reunidn por uso suelo con los ministerios competentes MINTUR, MAGAP, CREG y
MAE-DPNG MAG, para discutir de los proyectos autorizados en aras no permitidas en areas del plan
territorial recordando la vigencia del art 15 del LOES, y las consecuencias de continuar a implementar
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estructuras. En particular se necesita una contratacidn con la Parroquia de Santa Rosa para un cambio
de uso de suelo pro la implementacién del centro de interpretacién, de uso de servicio a turistico.

E. Revisidon Ordenanza
1. Revisidn ordenanza numero 64 uso de suelo en su término por el uso turistico

1.1 En su parametro de densidad de 120 hab. /ha revisar teniendo cuenta de la incidencia del
sector hotelero, haciendo incluir en el Plan Hotel un vinculo restrictivo sobre la densidad y las
plazas permitidas.

1.2 Integrar estandares técnicos en los requerimientos de planes de construccién para hoteleria,
restaurantes, y agencias de viajes, en funciones de sus limites.

1.3 Integrar en el consejo de planificacion un miembro representativo del consejo de turismo
para mantenerlo actualizado e integrar las directrices de planificacién turisticas

1.4 Incluir en la clasificacién de uso de suelo un uso por actividades especiales con limitaciones
de dimensiones, y de infraestructuras en dreas adonde se encuentran las actividades especiales

1.5 Incluir un articulo de uso de suelo publico con respectiva tarifa por las actividades turisticas

1.6 Admitir en un 5% del area urbana de Santa Rosa y bellavista cercana a las paradas de los
buses turistico, con posibilidad de uso multiple incluyendo actividades turisticas de solo
alimentos y bebidas, y excluyendo taxativamente las otras actividades.

2. Revisidon ordenanza numero 48 y 60 de Licencia Unica de funcionamiento y funcionamiento de
actividades turisticas

1.1 Incluir las obligaciones de las Fichas E2.2; E2.3 E2.4
1.2 Revisar las categorias que pagan la LUAF
1.2.a Quitar las categorias no permitidas en las leyes vigentes
1.2.b Integrar como categorias especiales:
1. Finca Agricola
2. Empresas que suministran Alimentos y bebidas a nivel cantonal

1.3 incluir en el sistema de incentivos, la tabla de descuentos en Anexo 2, en caso de cuentas en
el MINTUR o a través de las autoridades competentes, el sistema de incentivos deberd ser
cancelado de inmediato y requerido las compensaciones por dafio de imagenes.

1.4 La obligacion para las empresas de coger dos cursos de capacitacién al afio emitido por el
municipio, pro lo minimo una persona al aiio y que en los primeros dos afos sea obligatorio el
curso de calidad y servicios al cliente y de normas, el no conseguimiento de loso curso niega la
renovacion de la LUAF

3. Ordenanza de conformacion del Consejo de turismo, reorganizacion y reconstruccion de los
roles y funciones del consejo en funciones de los cambios de normas y sociales del sistema.

4. Ordenanza de ruido y horarios, reforma completa e ingreso en la ordenanza de empresas
turisticas.


file:///G:/PMTT%20DEF%20ENTREGADO/ANEXOS%20ELABORACIONES/CAP%2012/180219%20MATRIZ%20CAMBIO%20%20LUAF.xlsx
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F Implementacion ordenanza de seguridad

1. Todos los estabelecimientos turisticos deberan tener expuestos en cada cuarto las
informaciones pertinentes a una alerta tsunami y sobre el comportamiento que tener, y poner
en su medio de comunicacién una seccidn apdsito sobre comportamiento en caso de desastres
naturales

2. Deberén llenar a nivel diario maximo semana la ficha /sistema informativo del municipio sobre
los huéspedes registrados

3. Para el mantenimiento del orden publico, se deberd evitar el consumo de bebidas alcohdlicas
u otros tipos de bebida en la calle.

4. Los hotelerias debera avisar los turistas que no pueden transitar en las calles con traje de bafio

5. Las empresas turisticas en la franja costera deberdn tener expuestas las medidas de seguridad
en caso de evento de tsunami

6. La construccion en areas de tsunami no es permitidas por hoteleria, y su ubicaciéon debera
tener en cuenta de los planes de evacuacion

G. Implementacién de un roundtable con sello internacional

Se organizard un evento con sellar internacionales, identificados por parte de las empresas para
explicar el nuevo plan y los nuevos instrumentos, y ayudarlo a reconocerlo en el sistema entro 6
meses del empiezo del plan

H. Propuesta de la construccién de un organismo que evalué conjuntamente las autorizaciones
turisticas, poniendo en evidencia, por cada empresa que requiere sus relaciones con el sistema de cada
nivel, en la cual mesa deberan participar segun las competencias:

CREG
MAE-DPNG
GADMASC
MINTUR

Y como Vocales las Juntas Parroquiales
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En el siguiente pdarrafo se define la modalidad y los procedimientos de Seguimineto y monitoreo del Plan

y de sus proyectos.

La gestidn de este plan se necesita en macros grupos

1. Gestidn administrativa

2. Desarrollo de proyecto

3 Comunicacidn interna y externa

4. Controlos del efecto de la aplicacidn del Plan

La implementacion de un plan marco de este porte necesita una reorganizaciéon de la oficina de
Desarrollo Sostenible en términos de personal, rol y funciones se propone el siguiente organigrama

especifico por

VRN

Controle empresarial

N

llustracion 65 Propuesta organigrama interno por el manejo del PMT, elaboracion propia

solo manejo del plan que integrase al

Responsable Plan turistico
Comunciacion y Seguimiento Proyectos y
Capacitacion Programas
2 Soporte al sistema
informacion

organigrama aprobado

Entregas de datos y
informaciones y
actualizaciones

N

Responsable Plan turistico analista de turismo: sigue la aplicacion y se relaciona a instituciones y las
empresas y monitorea el cumplimento del plan, y la reforma de las ordenanzas, a través del cronograma
de implementacion sugerido. Deberd también mantener actualizada la normativa turistica para controlar
si el Plan es conforme, y cual los posibles efectos en proyectos. Ademas debera mantener actualizada la
coherencia con los planes correspondientes.

Analista de controle empresarial: se ocupa salida de campo para controle en empresa y monitoreo da
seguimiento al procedimiento de la LUAF
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Dos analistas de comunicacion, promocion y capacitacién siguen todo lo que es comunicacion en red
social, con la ciudadania y las empresas turisticas respecto al plan y su implementacion. También la
promocién interna con el desarrollo de eventos, ronda de negocios internos entre otros. Ademas
organiza y coordina al drea de capacitacion.

Dos técnicos de comunicacion seran en cargados de dar las informaciones del sistema turistico en el
aeropuerto y en el muelle, el perfil requerido es expertos en comunicacién y con doble idioma, lo mismo
deberd recoger las checas de los turistas de ser el caso.

El procedimiento de recoleccién se hard a través del registro de los turistas copia de los pasaporte y
llenar el formulario que debera ser dado en copia la turista, formulario aca anexado.

Analista de seguimiento de programas y proyecto en marcado en el PMT, seguird todos los
procedimientos administrativos para el funcionamiento de los proyectos propuestos, las contrataciones
y la evaluacién de los resultados, se coordinard con la oficina STDP para la busqueda de fondos, externos
de los proyectos

Entregas de datos e informaciones y actualizaciones, tiene actualizada la base de datos y remite la base
de datos pertinentes, a las instituciones pertinentes y en el sistema del municipio.

La fase de implementacion de proyectos necesita

1. Una fase de negociacion con los portadores de intereses locales, que deberd ser manejada por
expertos, comprobados en el sistema, para lograr los resultados esperados en el plan. Cada empiezo de
proyecto cuando incluya oros actores.

2. Evaluacion de la fuente de financiamiento y de los fondos propio del municipio en funcién del tiempo
de desenvolviendo del proyecto y de los fondos., evaluacion semestral

3. Evaluacion del desembolso econdmico cada evaluacidn semestral
4. Evaluacion del desenvolvimiento de lo mismo

5. Insercidn de los proyectos y sus actualizaciones de ser el caso en el POA anual

La comunican de tipo interno se refiere a una difusidn sistémica en el municipio manteniendo
actualizadas las unidades involucradas en los varios proyectos

La comunicacidn externa se refiere a talleres seminarios, planes de educacion con los operadores sobre
el plan turistico y sus acciones, con la finalidad de hacer proprio a la ciudania y a los portadores de
intereses el plan mismo.

Los controles de los efectos de la aplicacion del plan se implementaran a través del sistema SLOT y de la
cartografia pertinente.

Los datos deberdn ser generados por parte del responsable de la oficina de Desarrollo Sostenible, en
funcién de los datos generados por parte de las varias oficinas del municipio e incluido el nuevo sistema
informatico de seguimiento.



De toda manera se trabajara en el siguiente modelo y formato hasta que el municipio no implemente su

plataforma

Tabla 15 Indicadores que utilizar pro el monitoreo del plan, elaboracion propia

SECTOR
TURISTICO

SISTEMA DE
SERVICIOS

ECONOMICO
GENERAL

INDICADOR FUENTE FRECUENCIA
tasa de ocupacidn barca Calculo interno 6 meses
tasa di ocupacion plazas Calculo interno 6 meses
alojamiento tierra Catastro turistico 6 meses
alojamiento barco Catastro turistico 6 meses
agencia de viajes Catastro turistico 6 meses
alimentos y bebidas Catastro turistico 6 meses
plaza tierra alojamiento Catastro turistico 6 meses
plaza barco Catastro turistico 6 meses
empleados tierra Catastro turistico 6 meses
empleados barco Catastro turistico 6 meses
empleados agencia de viajes Catastro turistico 6 meses
empleados alimentacién Catastro turistico 6 meses
mesas alojamiento Catastro turistico 6 meses
mesas barcos Catastro turistico 6 meses
mesas alimentacion Catastro turistico 6 meses
agencia nacional Catastro turistico 6 meses
agencia internacional Catastro turistico 6 meses
agencia operadora buceo Catastro turistico 6 meses
Catastro turistico 6 meses

agencia operadora

Consumo agua

Consumo Energético

Producciéon Desecho

Numero  empresas turisticas
/numero empresas patentadas

Empresa publica de

agua

Empresa publica

energia
Oficina ambiente

Catastro
turistico/Catastro
patentes

anual

A este modelo se deberdn tener actualizadas, los mapas

1. de uso de suelo/y ocupacion turistica de las plazas para evitar el desplazamiento de los 120 hab/ha.
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2. consumo de agua con incluido el consumo de los hoteles, la fuente de datos sera la empresa publica
de agua, fundamental controlar

3. mapa distribucién ocupacion genera con los datos recogidos por parte de las empresas

4. mapas de geolocalizacidn de empresas turisticas
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