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os habitantes del cantén San Cristdbal, han sido testigos del surgimiento del turismo como

su principal actividad econdmica y actualmente su principal fuente de empleo. El ritmo de

crecimiento de nuevas empresas y actividades relacionadas con el turismo, ha sido tan
rapido que hoy por hoy, el cantdn es considerado entre los lugares de mayor espiritu empresarial
en el Ecuador.

La importancia del turismo para la economia y el desarrollo del cantdn, resulta incuestionable,
ya que la actividad se encuentra asimilada por la poblacién y se asocia claramente con la
dinamica econdmica cantonal, provincial y nacional. El crecimiento y la diversificacion de la
oferta turistica, ha logrado mantener una identidad propia y altos niveles de participacion,
apropiacién y sentido de pertenencia de la comunidad local.

Através, de este proceso de planificacion, fue posible confirmar que su proyeccién apunta hacia
un destino exclusivo y al mismo tiempo incluyente de gran calidad, donde se practique el
ecoturismo, con el menor impacto hacia los recursos tanto naturales, asi como a la dindmica
social y cultural del pueblo, basado en una alta participacién y empoderamiento local, capaz de
traer muchos beneficios y dinamismo a la economia local. Es precisamente por esto que los
actores del turismo en el cantdn San Cristdbal, incluida la parroquia Floreana, demandan de la
actualizacién del Plan de Turismo que se encuentra vigente a la fecha y fue elaborado en 2012,
buscando nuevas herramientas que fortalezcan su capacidad de respuesta hacia las dindmicas
cambiantes de la demanda turistica y faciliten el gran salto hacia una operacion turistica alineada
a los principios de ecoturismo definidos para Galdpagos. Dichos principios deben asegurar una
mayor participacion y equidad en el acceso a los beneficios directos que genera la actividad
turistica.



Esta actualizaciéon al PLAN ESTRATEGICO CANTONAL DE TURISMO DEL CANTON SAN
CRISTOBAL 2020 -2024, trata de atender precisamente las necesidades especificas de estas dos
islas pobladas como son: San Cristébal y Floreana y detalla las directrices y objetivos de
desarrollo del turismo para un lapso de cinco anos. El gran reto de este proceso de planificacion,
consiste en asegurar el suficiente respaldo y compromiso institucional, y de todos los actores
del turismo a nivel del cantdn para su cumplimiento, implementacion, seguimiento y evaluacidn.
Hoy en dia, el cantén se encuentra preparado para asumir los compromisos y las metas que se
presentan en éste plan, gracias al apoyo de quienes participaron activamente en el desarrollo
de ésta herramienta de planificacion.
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‘Seccion 1:

1. ¢QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO Y A QUIEN
ESTA DIRIGIDO?

El Plan Estratégico Cantonal de Turismo del Cantén San Cristébal 2020 — 2024, responde a la
necesidad de fortalecer la capacidad de respuesta de las instituciones cantonales, para

implementar el nuevo sistema de gestion para un turismo sostenible en Galapagos. Ademas, es
una herramienta para orientar el desarrollo de politicas, programas y proyectos que permitan
hacer realidad los principios emanados en la Primera Cumbre de Turismo Sostenible Galapagos.

Este Plan Estratégico de Turismo atiende prioritariamente al turismo con participacion local, y
busca consolidarlo como la modalidad bandera del cantén. Ha sido liderado por las autoridades
cantonales, y esta dirigido a las principales instituciones publicas y privadas que poseen
competencias, capacidades, recursos e intereses en el desarrollo de la actividad turistica. El plan
presenta los resultados de un proceso que contd con la participacién de mds de cien personas
en San Cristdbal y Floreana; esto reflejé las aspiraciones y necesidades de un amplio grupo de
organizaciones y personas interesadas en el desarrollo de este sector turistico y de su canton.
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Como antecedentes relevantes para este nuevo Plan Estratégico de Turismo, en el afio 2001 se
elaboré el documento Plan de Desarrollo Ecoturistico de San Cristobal, sobre todo, con
participacion local. Este primer bosquejo se enfocd, fundamentalmente, en aspectos relativos a
la comercializacién y promocién del destino. En el afio 2002, el cantdn recibié la competencia
para el manejo turistico, cuyas funciones son asumidas por la Direccion Municipal de Turismo
del Gobierno Municipal. En el afio 2003, se cred el Consejo Cantonal de Turismo de San Cristébal
mediante ordenanza municipal; este funciona como entidad local de maximo nivel para la toma
de decisiones en los temas referentes a turismo. Estos hitos han generado las condiciones
politicas e institucionales necesarias para la gestion turistica. Asi, el Plan Estratégico de Turismo
constituye un nuevo reto para orientar y alinear la gestidon de los actores que conforman el
Consejo Cantonal de Turismo.

El Consejo Cantonal de Turismo (CCT) es la instancia consultiva, de coordinacién y de apoyo al
gobierno auténomo descentralizado municipal, que tiene por objetivo la formulacién de
propuestas en cuanto a las politicas y normas, la planificacidn, el control de los establecimientos,
el financiamiento y la operacién de la actividad turistica cantonal, en el marco de las politicas
nacionales. El CCT esta constituido por la Asamblea, la Presidencia y las Comisiones Permanentes
y Especiales. Las instituciones del CCT cuentan con quince personas dedicadas exclusivamente
al tema turistico, y un presupuesto anual estimado en $700 000; recursos que son claramente
insuficientes para atender adecuadamente las demandas de un nimero cada vez mayor de
visitantes y operadores de turismo. El CCT esta conformado por las siguientes instituciones:

=  Municipio de San Cristdbal

=  Direccidn Regional Insular del Ministerio de Turismo
=  Direccién del Parque Nacional Galdpagos

= Camara Cantonal de Turismo

=  Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos

= Juntas parroquiales rurales (Floreana y Progreso)

2. MARCO LEGAL

El plan y sus proyectos, se sustentan en el marco juridico vigente para el Ecuador y para
Galdpagos de manera particular, dentro de lo cual tenemos:

= Art. 66y 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

= Art. 36 de La Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo.

= Art.15vy. 16 de la Ley de Turismo.

= Art. 4 del Reglamento General de La Ley de Turismo; Art. 4, 5y 10 de la Resolucién N°.
0001-CNC-2016.

= El marco general de planificacion articulado a la cascada nacional de planificacion a fin
de promover la concurrencia de esfuerzos de todos los niveles de planificacién donde
los PLANES SECTORIALES DE DESTINO TURISTICO se articulen a los PDOT locales

= (Art. 258 de la Constitucion y Titulo I, Régimen institucional, Capitulo I, sobre el rol del
CGREG en la provincia - LOREG), mediante la Resolucién No. 035-CGREG-2010

= Plan Galdpagos 2015 - 2020

Se describe con mayor detalle la normativa con mayor trascendencia:

15



2.1. LEY DE TURISMO
La ley de turismo de Ecuador (Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002), se constituye
como el instrumento normativo de la actividad turistica en el pais, que de acuerdo al articulo 1
de la misma, tiene por objeto “Determinar el marco legal que regird para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios”

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion directa, la generacion de
empleo y promocién nacional e internacional; b) La participacion de los gobiernos provincial y
cantonal paraimpulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacidn;
c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacidén permanente de los
recursos naturales y culturales del pais; y, e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocidén nacional e internacional; b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion; c) El fomento de la infraestructura nacional
y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas; d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, e)
La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con
su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando

En su CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN, estable en su
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
gue se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades:

a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion, cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler
de vehiculos para este propdsito; d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e. La de intermediacion,
agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; vy, f.
Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas
las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
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de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley
y a los reglamentos respectivos.

En su CAPITULO VI AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS, establece en su Art. 20.- Serd de
competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de las
actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso
por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos
relacionados con las dreas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se regiran por la Ley
de Régimen Especial para la Conservacién y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos
y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galdpagos.

Art. 24.- La operacidn turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva acuaticas y
terrestres parques nacionales y parques marinos estard reservada para armadores y operadores
nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente
autorizacién con sujecién a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si
fueran personas juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas
extranjeras legalmente domiciliadas en el pais.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la Constitucién Politica de la
Republica, garantiza la inversidn nacional y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas,
gozando los extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los nacionales.

Por otra parte, en su Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos
turisticos y que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes
incentivos:

Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de aumento de
capital, transformacioén, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las empresas de
turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La compaiiia beneficiaria de la
exoneracidn, en el caso de la constitucidn, de una empresa de objeto turistico, deberd presentar
al municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de
90 dias contados a partir de la fecha de su inscripciéon en el Registro Mercantil del Cantdn

respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de

crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un tramite administrativo previo.

En el caso de los demds actos societarios posteriores a la constitucién de la empresa, la
presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa turistica serd requisito
previo para aplicar, la exoneracién contemplada en el presente articulo; 2. Exoneracion total de
los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se aporten para la
constitucién de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como los aportes al
incremento del capital de compaiiias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de
Turismo. Esta exoneracién comprende los impuestos de registro y alcabala, asi como sus
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adicionales tanto para el tridente como para la empresa que recibe el aporte. Estos bienes no
podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivo contrato, caso
contrario se gravara con los respectivos impuestos previamente exonerados con los respectivos
intereses, con excepcién de que la enajenacién se produzca a otro prestador de servicios
turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo. 3. Acceso al crédito en las
instituciones financieras que deberdn establecer lineas de financiamiento para proyectos
turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las instituciones financieras seran responsables
por el adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones...

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho a
la devolucidn de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor
agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera
categoria y cinco afos para la segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando
no exista produccién nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la
autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte sobre
la materia.

Igual tratamiento tendrd las importaciones de equipos, materiales de construcciény decoracién,
magquinaria, activos de operacién y otros instrumentos necesarios para la prestacién de servicios
turisticos determinados en esta Ley.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado
servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al momento de salir
del pais, tendran derecho a la restitucién del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre que
cada factura tenga un valor no menor de cincuenta doélares de los Estados Unidos de América
US $ 50,00.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes histdricos, culturales y
naturales en sus respectivas circunscripciones

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado deberd
demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca, segln
la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliacién o
mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno; b. Ubicacidn en las zonas
o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o en zonas rurales con
escaso o bajo desarrollo socio-econdmico; y, c. Que constituyan actividades turisticas que
merezcan una promocion acelerada.
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Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades locales o seccionales la
conformacién de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos comités estaran
integrados por los sectores publico y privado y tendran las siguientes facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo; b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras
autoridades las acciones necesarias para el buen resultado de su delegacidn; c) Informar al
Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama turistica dentro de su jurisdiccién;
y, d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo. Los comités de turismo elegiran su
secretario y funcionaran en base al reglamento que para este propésito se dictara.

El MINTUR se ha visto en la obligacién de crear alrededor de 14 reglamentos, los mismos que
buscan regular actividades turisticas como; alojamiento, el turismo en areas protegidas, el
turismo en Galdpagos, la guianza turistica, los centros comunitarios de turismo, la operacion
turistica de aventura, la transportacién turistica, la sefializacion turistica, el expendio de bebidas
alcohdlicas e incluso un reglamento para el control de baterias sanitarias.

Pese a que las normativas vigentes en la mayoria de los casos buscan asegurar la calidad del
turismo y también la proteccién de los recursos naturales y culturales, sumado a que estan
direccionados a la satisfaccion y seguridad del cliente (turista); hoy en dia, se cuenta con el Plan
de turismo 2030 que nos alinea a politicas internacionales.

2.2. ELPLAN NACIONAL DE TURISMO 2030

El PLANDETUR 2030 formula los lineamientos que impulsan el sector turistico en el pais, a través
de la implementacién de un modelo de gestién sostenible, accesible e inclusivo basado en
politicas y estrategias de planificacién territorial y turistica; legislacion y regulacion;
diversificacion de productos; promocion y marketing inteligente; comercializacién y mercadeo
apuntando a una demanda real; infraestructura y equipamiento; impulso a la innovacién e
inversion a través del impulso al emprendimiento; desarrollo de recursos humanos a través de
la capacitacién, formacién y generacién de empleo; y fortalecimiento institucional de tal forma
que se invierta en la competitividad internacional del pais como destino turistico destacado.

El plan propone que el Ecuador en materia de turismo tendra el gran reto de adoptar los
lineamientos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, la cual redne a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y 169 metas. En ella, el turismo concretamente estd incluido en las metas de
los siguientes objetivos:

e Objetivo 8: Trata sobre la promocién del “crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las personas” incluye
la meta 8.9: “De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la culturay los productos locales”.

¢ Objetivo 12: Busca “garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles” e incluye
lameta 12.b: “Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
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a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales”.

e Objetivo 14: Aspira a “conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible” e incluye la meta 14.7: “De aqui a 2030,
aumentar los beneficios econdmicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo y los
paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular
mediante la gestidn sostenible de la pesca, la acuiculturay el turismo”.

En este orden de cosas, el Plan Nacional de Turismo 2030, propone que el destino Ecuador sea
impulsado con base en 5 ejes estratégicos, con campos de accidn especifica, pero inter-
relacionados entre si y de forma conjunta, dejando en evidencia que el tratamiento y gestién
del sector turistico, debe abordarse desde un enfoque sistémico y holistico si el objetivo es lograr
su desarrollo sostenido, que son los siguientes:

Destino y Calidad, entendida como la apuesta por la innovacion y diversificacién de la oferta de
productos turisticos, a partir de las ventajas comparativas del destino Ecuador pero sobre todo,
a partir de la gestidn de la calidad y la inversidn en capital humano a través una estrategia de
empleabilidad que permita la trasferencia de competencias y cualificaciones a los profesionales
y empleados del sector para aprovechar las oportunidades del mercado.

Conectividad, esta dirigido a optimizar la conectividad integral (infraestructura, transporte,
cobertura digital) asociada a los destinos a través del establecimiento de una politica para la
atraccion de rutas aéreas directas y mayor cantidad de frecuencias que permitan conectar al
pais con los principales mercados emisores de turistas en el mundo pero también optimizar la
conexion terrestre, aérea, fluvial, maritima y ferroviaria al interior del pais con el objetivo de
facilitar la operacidn turistica y la experiencia de viaje del visitante.

Seguridad Turistica, se ha establecido igualmente como un pilar fundamental para la
competitividad del destino Ecuador, por lo que su gestién apuntara a fortalecer los mecanismos
de coordinacidn interinstitucional necesarios que permitan articular medidas practicas dirigidas
a garantizar un ambiente propicio para el normal desarrollo de actividad turistica. En efecto, se
busca promover medidas de control y prevencidn dirigidas a los turistas y a los prestadores de
servicios turisticos; establecer protocolos de gestion efectiva de riesgos naturales y antrépicos;
fortalecer la vigilancia y proteccidn preventiva en los atractivos/patrimonios/destinos turisticos
y ademads impulsar acciones para prevenir los delitos contra los derechos humanos.

Promocidn y Mercadeo, alienta la adaptacién de la informacién y promocién turistica a los
nuevos condicionantes de la demanda, que busca sobre todo singularidad y personalizacién, y
automatizar ampliamente los procesos de informacién. Esto se trasladard a planes inteligentes
de marketing digital y social media que apunten a la publicacién de las guias y material
promocional offline y también a los canales digitales adaptandose a las nuevas herramientas
moviles del turista que actualmente es mucho mas informado y exigente, que demanda nuevos
servicios de acuerdo a la etapa del viaje en la que se encuentra, y donde resultara imprescindible
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la incorporacidn de espacios virtuales donde el turista interactie con el destino y con otros
usuarios.

El dltimo eje propuesto, denominado fomento de la versién busca consolidar al emprendimiento
como un elemento primordial de la agenda publica, privada y académica. Su influencia en la
economia, cuya dinamica depende de las iniciativas empresariales, sin duda afectara la demanda
turistica agregada, la competitividad y la necesidad de innovar mediante el descubrimiento,
evaluacion y explotacidn de oportunidades de negocio, pero sobre todo en la creacion de valor
gue provoque fomente la empleabilidad, el crecimiento econdmico, la cohesién social y la
proteccién del medio ambiente en los destinos receptores.

Por otro lado, con la finalidad de ampliar la oferta de servicios turisticos que permitan promover
el flujo de turistas con mejor calidad de gasto, de tal manera que generen mayor ingreso de
divisas, se impulsardn iniciativas y programas que fomenten e incentiven la atraccién de
inversiones para el desarrollo de nuevas iniciativas turisticas que representen una mayor
generacion de empleo vinculados al sector.

Para ello, serd necesario impulsar la estructuracion de una politica inter-institucional de largo
plazo, que estimule a través del establecimiento de incentivos y la interaccidn de varios actores
importantes para el desarrollo de proyectos de inversion turistica (fondos de inversion,
empresas desarrolladoras — inmobiliarias y marcas internacionales) que permitan visualizar al
Ecuador como un destino propicio para la inversidon en el sector turistico.

Detrds de este eje, se propone estimular la innovacidn disruptiva donde las ideas y negocios
turisticos apunten a un nicho de mercado que puede parecer poco atractivo o intrascendente,
pero al final, con un nuevo producto o idea propenden a redefinir por completo la industria. La
intencidn es que las empresas tiendan a innovar mas rapido que la evolucidn de las necesidades
de los turistas buscando romper las reglas establecidas, provocando obsolescencia en los
actuales modelos y generando una nueva tendencia / mercado antes inexistente con potencial
de crecimiento.

En definitiva, se ha planteado la firme decisién de convertir a Ecuador en un destino que
promueva un modelo basado en la competitividad y sostenibilidad, impulse un
aprovechamiento eficaz de sus atractivos naturales y culturales, estimule la creacion de otros
recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los servicios, la accesibilidad universal y las
tecnologias de la informacidon y comunicacion. Con ello, se busca contribuir en la mejora de la
experiencia del turista, pero también aporta beneficios adicionales como incrementar la calidad
de vida de los residentes o la creacién de sinergias positivas entre los distintos agentes del
destino.

2.3. POLITICAS NACIONALES DE TURISMO

Asi también este plan propone que bajo el enfoque estratégico planteado deberd enmarcarse
en politicas concretas interinstitucionales de gestion a partir de las cuales se delineara el
desarrollo turistico del destino Ecuador. Las politicas propuestas son las siguientes:
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1. Fomentar el turismo sostenible, accesible
e inclusivo como modelo de desarrollo en
todos los niveles de gestion basandolo en la
revalorizacion y  conservacion del
patrimonio cultural y natural; la generacién
de desarrollo productivo y social; asi como
el acceso a oportunidades para disfrutar de
la actividad turistica de una manera segura,
comoda y auténoma.

2. Fortalecer la gestidon de los destinos a
través de la coordinacién interinstitucional
entre los actores del sector publico, privado,
académico, asociativo y comunitario
sustentado en sistemas eficientes de
gobernabilidad colaborativa y gestion
descentralizada y desconcentrada.

3. Mejorar la competitividad de los destinos
basada en la planificacion turistica, la
generacion de  productos  turisticos
innovadores y la prestacion de servicios de
calidad favoreciendo al turismo con base

4. Dinamizar la conectividad (transporte y
comunicacién) nacional e internacional
mediante el fomento de la inversion publica
y privada en infraestructura aeroportuaria,
portuaria y terrestre complementada con el
fortalecimiento de la cobertura de servicios
de comunicacidn inteligente.

5. Fomentar la inversion turistica nacional y
extranjera directa a través de la creacién de
incentivos, la diversificacion de fuentes y
lineas (publicay privada) de financiamiento,
la dinamizaciéon de los encadenamientos
productivos y la empleabilidad.

6. Impulsar la inteligencia de mercados
turisticos a través del levantamiento de
datos y estadisticas, asi como del monitoreo
de la percepcion y el impacto de las
estrategias de promocién para direccionar
la toma de decisiones de mercado acorde
con las necesidades del turismo y sus
tendencias a nivel mundial.

local como factor diferenciador de la oferta
turistica.

2.4. METODO PARA LA FORMULACION DE PLANES SECTORIALES DE DESTINOS

El Método para la Formulacién de Planes Sectoriales de Destinos Turisticos, es una herramienta
de planificacidon estratégica para la gestion del desarrollo turistico bajo un enfoque de gestion,
social, cultural, territorial y econdmico de los destinos a fin potenciar la actividad turistica que
tiene como propdsito preparar las normas técnicas que regiran en todo el territorio nacional
definir los lineamientos y directrices generales del sector turistico que contribuiran a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y metropolitanos a intervenir de forma
articulada y organizada sobre un destino turistico, para asi alcanzar los niveles de sostenibilidad
y competitividad turistica que permitan transformar al Ecuador en potencia turistica.

2.5.LEGISLACION DE APLICACION GENERAL Y DEL REGIMEN ESPECIAL DE
GALAPAGOS

El Art. 14. de la Constitucion de la Republica declara de interés publico, entre otros objetivos, la
preservacion del medio ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y la
prevencion del dafio ambiental; en el Art. 406 de la Constitucion, le corresponde al Estado
regular la conservacién, manejo y uso sustentable, recuperacién y limitacion de dominio de los
ecosistemas fragiles y amenazados, entre otros, los ecosistemas marinos y marinos-costeros, a
los cuales pertenecen la Reserva Marina de Galdpagos y el Parque Nacional Galapagos,
respectivamente; el segundo inciso del Art. 242 del texto constitucional, instituye a la provincia
de Galdpagos como régimen especial; en tanto que el Art. 258 determina que su planificacién y
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desarrollo se organizara en funcién de un estricto apego a los principios de conservacion del
patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con lo que la ley determine, por
lo que para su proteccién se limitaran los derechos de migracién interna, trabajo o cualquier
otra actividad publica o privada que pueda afectar al ambiente, en cuyo caso las personas
residentes permanentes afectadas por la limitacion de los derechos tendran acceso preferente
a los recursos naturales y a las actividades ambientalmente sustentables; el Art. 258 también
dispone que la provincia de Galapagos tendra un gobierno de régimen especial, Su
administracién estara a cargo de un Consejo de Gobierno presidido por el representante de la
Presidencia de la Republica e integrado por las alcaldesas o alcaldes de los municipios de la
provincia de Galapagos, representante de las Juntas parroquiales y los representantes de los
organismos que determine la ley, de igual forma determina que el Consejo de Gobierno tendra
a su cargo la planificacién, manejo de los recursos y organizacién de las actividades que se
realicen en la provincia y dictard las politicas provinciales en el marco del ordenamiento del
territorio.

2.6.PLAN GALAPAGOS 2015 — 2020

El Plan Galapagos en su capitulo Ill establece que la visidn del territorio insular es “Galapagos es
un territorio de paz con habitantes comprometidos con la conservacién de su patrimonio
natural, se garantiza el ejercicio de los derechos constitucionales del Buen Vivir de la ciudadania
y de la naturaleza; se favorece la interculturalidad, y se posibilita el acceso justo y equitativo al
uso y aprovechamiento de sus recursos naturales acorde a los limites biofisicos del archipiélago,
constituyéndose en referente nacional e internacional en la gestion y gobernanza de un modelo
de desarrollo territorial sostenible”.

Ademas, plantea 5 objetivos estratégicos que son:

desarrollo sustentable del socio
ecosistema de Galdpagos.
Promover el buen Vivir de los
residentes de Galapagos, y un estilo
y calidad de vida islefio.

= Consolidar un modelo integral de = Reducir la dependencia energética

del continente, optimizando la
generacion eléctrica renovable, el
transporte y a la conectividad

Fortalecer el modelo de
gobernanza del Régimen Especial

= Impulsar la sociedad del de Galdpagos
conocimiento y la diversificacion de
la matriz productiva

3. METODOLOGIA

El proceso de elaboracion del plan, se inicié con el desarrollo de una reunién con los actores del
sector publico, privado y comunitario del cantdn, a quienes se socializo los productos a obtener,
actividades a desarrollar y plazos a cumplir dentro de la formulacién del plan.

Se realizd el andlisis y sistematizacidon de la informacidn secundaria respecto a: los atractivos
turisticos del cantdn, infraestructura basica y productiva, oferta de actividades turistica, se
realizaron visitas a prestadores de servicios de alojamiento y alimentacion, para el registro de
informacién respecto al cumplimiento de indicadores de calidad en su oferta.
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Se analizd y procesé de forma sistematizada la informacidn cuantitativa y cualitativa existente
respecto a la demanda turistica presente en el cantén. Para la elaboracion del mapeo de actores,
se realizaron reuniones de trabajo con representantes del sector publico, privado y comunitario
gue tienen injerencia directa en el desarrollo turistico del cantén.

En base a resultados de las reuniones mantenidas con tour operadores y el andlisis de las
tendencias del mercado se definieron propuestas de productos turisticos, los cuales fueron
presentados en un grupo focal (focus group) para validarlos.

Se realizaron visitas de campo y se mantuvo reuniones para el registro de informacion de
emprendimientos productivos vinculados al turismo (sector, artesanal, agricola, industria,
pecuario).

Durante las entrevistas se registrd la informacién en todas las etapas de elaboracion del plan, se
identificaron acciones a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo; acciones enmarcadas
dentro del “método para la formulacién de planes sectoriales de destinos”, metodologia
establecida por el Ministerio del Turismo del Ecuador, 2019. Las acciones priorizadas por los
actores locales del sector turistico del cantén, fueron incluidas en los proyectos propuestos. Los
cuales incorporaron criterios que se orientan a cubrir las necesidades y requerimientos de los
segmentos de la demanda, cumplimiento de sistemas de calidad y que aporten al control del
cambio climatico, cambio de la matriz energética, recuperacién de saberes ancestrales,
identidad cultural, seguridad alimentaria.
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Seccion 2:

4. EVALUACION AL PLAN CANTONAL DE TURISMO 2012

Es importante mencionar la dificultad para evaluar el nivel de cumplimiento de los indicadores
propuestos en el Plan Cantonal de Turismo 2012, debido a que no se establecieron indicadores
y metas claras que partan de una linea de base pre-establecida y que dichos indicadores se hayan
implementado bajo un programa o sistema de evaluacién y seguimiento periddico y
permanente. Sin embargo, se ha tratado con la informacidon proporcionada durante las
reuniones por los diferentes sectores y actores del sector turistico de realizar una evaluacion
somera cuantitativa y cualitativa del nivel del cumplimiento de los componentes establecidos
en dicho plan de la siguiente manera:

ELEMENTOS DEL PLAN OBSERVACIONES PRIORIZAR iNDICE DE
VIGENTE EN LANUEVA | CUMPLIMIENT

2012 PROPUESTA 0 (%)
(S1- NO)

El sector turistico y en especial el subsector de agencias de
viaje, alimentos y bebidas y hospedaje han experimentado un
crecimiento moderado y sostenido en los Ultimos afios
principalmente por la regularizacion de las operaciones
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Crecimiento turisticas locales (embarcaciones Tour de Bahia, Tour de
Econdémico Buceo y Tour de Pesca Vivencial) y la entrega de nuevas 30%
autorizaciones.
La brecha entre clases sociales si bien no es muy notoria en el
Cantén se ha acentuado debido a la consolidacién de
inversiones fordneas que poseen socios galapaguefios y la
Equidad Social migracion. La poblacién de diferentes minorias etnias, con
discapacidades, jovenes, sector campesino son los mas 5%
vulnerables debido a la falta de oportunidades laborales y de
desarrollo equitativo y justo.
Los problemas ambientales siguen latentes y se van
Conservacién de la acentuando debido al crecimiento poblacional, crecimiento
biodiversidad del turismo y de la directa presidn sobre los recursos. 20%
Fortalecimiento del Sigue siendo una limitante la falta de centros de formacion y
talento humano capacitacion continua que oferten educacién y capacitacion
local para el turismo presencial de calidad. 5%
Incrementar los Los tomadores de decisiones y la poblacion en general
beneficios econémicos | desconocen de politicas de incentivos para emprender en
y promover nuevos modelos de negocios. Sigue creciendo la oferta de 10%
emprendimientos emprendimientos tradicionales e informales.
locales exitosos
El Cantén no ha promovido politicas, ni practicas orientadas
Adopcion del al cumplimiento de los estandares de ecoturismo como tal,
ecoturismo como mas bien se ha dado un crecimiento por iniciativa de 10%
modalidad emprendimientos privados aislados sin la presencia fuerte del
bandera del Cantén sector publico.
Se carece de una politica provincial y cantonal que regule y a
la  vez estimule las inversiones, iniciativas de
Programa de emprendimientos de personas locales. Las inversiones se 0%
inversiones destinadas | siguen ahuyentando principalmente por falta de seguridad
a mejorar juridica. Para los emprendedores sigue siendo engorroso
el destino turistico obtener créditos y autorizaciones.
Se ha mantenido la administracion del GAD municipal sin
Fortalecer el modelo cambios importantes e integrales en su estructura
de gobierno administrativa orientada al turismo.
y participacion A pesar de que se han creado varias asociaciones de caracter 5%
turistica turistico de iniciativa privada aun no existe una sociedad

consiente de su verdadera importancia.

Tabla # 1: Evaluacion del Plan Cantonal de Turismo de San Cristobal 2012
Fuente: Equipo consultor

5. MAPA DE ACTORES

El mapeo de actores es una herramienta técnica, que nos permite conocer mediante entrevistas

a los actores de un territorio, su percepciéon, entorno a un tema especifico, en este caso al

desarrollo del turismo en el cantén San Cristébal.

Se realizaron entrevistas a los actores del sector publico y privado, del Cantén San Cristdbal,

vinculados de manera directa al sector turistico. Las variables analizadas en el transcurso de las

entrevistas fueron:

= Sector al que representa.

= Percepcion de los problemas en el sector turistico.
= Acciones sugeridas a implementar.

= Competencias.

= Datos de Contacto.

Durante el trabajo de campo, se realizaron 19 entrevistas, de las cuales 10 fueron a personas

vinculadas al sector privado y 9 personas vinculadas al sector publico. La metodologia aplicada

para el desarrollo del mapa de actores es de la CEPAL, se incluyen las valoraciones utilizadas.
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1. Mapa de relaciones Matriz de Valoracidn de Involucrados
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#Negativa (-} si se percibe que el proyecto traslada costos o lesiona mtereses
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Fuente: CEPAL

MATRIZ de ACTORES e INVOLUCRADOS
o omvaucuoes |orscma| s s TR

Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de San 5 5 25 PARTIDARIO
Cristébal
Direccion de la Unidad deTurismo 5 5 25 PARTIDARIO
y Cultura
Conce!alles del GAD Cantonal de 5 5 25 PARTIDARIO
San Cristobal
Dlres:cmn del Parque Nacional 5 5 25 PARTIDARIO
Galapagos
Conse_jo de Gob!erno de Régimen 5 5 25 PARTIDARIO
Especial de Galdpagos
Asociacion de Produccién
Agropecuaria “Consumamos lo

22z 5] 4 20 PARTIDARIO
nuestro” de San Cristobal-
Galdpagos
ASOACMAR 5] 4 20 PARTIDARIO
OCSETUPROGAL - Organizacién
Comunitaria de Servicios Turisticos 5 4 20 PARTIDARIO
El Progreso Galdpagos
A.SOCIG.CIOI'I que promueve pesca 4 4 16 PARTIDARIO
Vivencial
Pre gsocmcwn de Surf de 4 4 16 PARTIDARIO
Galapagos
Cooperacion Internacional 5 5 25 PARTIDARIO
Socios Estratégicos 5 5 25 PARTIDARIO
Green Conection 5 4 20 PARTIDARIO
Propietarios de fincas 5] 4 20 PARTIDARIO
Operadores turisticos 5 4 20 PARTIDARIO
Comunidad 5] 4 20 BENEFICIARIO
Pescadores locales 2 4 8 INDIFERENTE
Turistas 5 8 25 BENEFICIARIO

Tabla # 2: Mapa de actores
Fuente: Equipo consultor



6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.5.CARACTERISTICAS GENERALES DEL CANTON.
6.5.1. Ubicacion:

Ubicacion San Cristobal Ubicacion: Coordinadas. 880000, 9900000 — 779688, 9858839
Pais: Ecuador

Zona: 5

Provincia: Galapagos

Canton: San Cristdbal

Parroquia urbana: Puerto Baquerizo Moreno.

Parroquia rural: El Progreso.

Ubicacion Floreana Ubicacién: Centro Sur del Archipiélago Galdpagos (1°17°00°°S vy
90°26°00""W).

Pais: Ecuador.

Zona: 5

Provincia: Galapagos

Cantdn: San Cristdbal

Parroquia rural: Isla Santa Maria (Floreana) / Puerto Velasco Ibarra

Tabla # 3: Ubicacidon
Fuente: Equipo consultor

6.5.2. Poblacion

El cantdn San Cristébal, segun el ultimo censo del INEC 2015, cuenta con 7.199 habitantes que
proyectados con la tasa de crecimiento demografico 0,8% da una poblacién aproximada al 2019
de 7.432 habitantes dentro del cantdn.

6.5.3. Centros poblados

San Cristébal, como cantdn esta formado por tres parroquias una urbana, dos rurales y tres islas
donde no existen asentamientos humanos, pero forman parte del cantén. La parroquia Puerto
Baquerizo Moreno esta distribuida en 16 barrios. En la parroquia rural El Progreso se asientan
10 recintos poblados y la parroquia Santa Maria —isla Floreana, distribuida en un casco urbano
en un solo territorio y las fincas en la zona rural.

6.6.FACTORES CLIMATICOS.

6.6.1. Temperatura promedio y clima
San Cristébal tiene una temperatura promedio entre 18°C a 26°C.
Floreana: Temporada Fria: 10°C - 20°C. Temporada Caliente: 21°C - 34°C.

Como en todo el archipiélago de Galapagos, el clima estd marcado por dos épocas: calida -
lluviosa y fria — con garuda, pero en la isla San Cristdbal, por situarse al sureste del Archipiélago,
tiene mayor influencia de vientos alisios cargados de humedad. En la época de julio a septiembre
se presentan lloviznas ligeras que mantienen la humedad en el lado Sur de laisla (Cerro Gato) y
seco el lado Norte (La Soledad). La temperatura del agua disminuye considerablemente, pero es
la temporada ideal para observar mas vida acuatica, ya que los animales prefieren las corrientes
frias.

Enlaisla Floreana, el clima es muy variado. Las islas también sufren cambios de climas drasticos,
el periodo que va de enero a marzo se considera la temporada caliente, lluviosa y hiumeda,
siendo marzo el mes mds caluroso del afio, durante esta temporada abundan las plantas, y la
temperatura del agua resulta ideal para bucear.
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6.6.2. Precipitacion

Existen dos patrones de precipitacion, lo que influye directamente en la presencia de dos zonas
bioclimaticas claramente establecidas y diferenciadas, el patrén de precipitacion de cobertura
regional y cantonal con precipitaciones intensas y concentradas entre los meses de enero a
marzo, cuyos promedios anuales varian entre 250 a 500 mm., en condiciones normales, El
segundo patrén de precipitacion del canton es el que corresponde a una llovizna muy fina
denominada garua, se caracteriza por ser permanente y constante entre los meses junio a
noviembre y que cubre solamente a la zona alta del cantdn. En Floreana la precipitacidon varia
entre 165 mm. — 622 mm.

6.7. SERVICIOS BASICOS DISPONIBLES

6.7.1. Agua Potable

Estudios preliminares confirman la presencia de por lo menos seis manantiales superficiales, asi
como la presencia de una serie de acuiferos subterraneos colgados. Las zonas altas de la isla San
Cristdbal, particularmente del lado sureste, constituyen zonas de recarga de los acuiferos base,
y deben ser protegidas y manejadas con un enfoque de cuenca. En dichas areas se dan las
actividades agricolas y existen asentamientos humanos. La poblacion se abastece por un sistema
de canalizacidon que se origina de los manantiales de agua dulce provenientes de los sitios
denominados: El Platano, Cerro Gato, La Toma de los Americanos, La Policia, El Chino y La Honda.

La dotacidn de agua a los hogares del cantdn San Cristdbal es por tuberia en un 92% que ingresa
a la vivienda y por tuberia fuera del hogar un 7.37%. La mayoria de la poblacién accede al
servicio. Segun datos proporcionados por INEC en el Censo de Poblaciéon y Vivienda del 2015, el
medio de donde proviene el agua en un 97% es de red publica la misma que administra el GADM
de San Cristébal en la zona rural y urbana brindando cobertura a la mayoria de los hogares de
San Cristébal. El Departamento de Agua Potable del Municipio registra 2.169 usuarios que
acceden al servicio hasta el 2019.

Floreana cuenta con un suministro confiable de agua potable, gracias a sus caracteristicas
climaticas, mantienen un régimen continuo de agua subterranea. Aqui también existen pozas
de almacenamiento hidrico para luego ser distribuida a la poblacidn, adicionalmente el servicio
lo complementa un planta desalinizadora de ésmosis inversa.

6.7.2. Alcantarillado
Con datos del CENSO INEC 2015, se puede identificar que el 82% de los hogares del cantdn estan
conectados a red publica de alcantarillado y que el 17% conectados a pozo séptico.

El cantdn solo posee alcantarillado sanitario, no existe alcantarillado para aguas lluvias. Las
plantas de tratamiento de aguas servidas se encuentran colapsadas convirtiéndose en un gran
problema ambiental al verterse directamente las aguas residuales hacia la bahia frente al area
urbana, afectando significativamente al Buen Vivir de la poblacion.

6.7.3. Transporte aéreo

El aeropuerto “Isla San Cristébal”, esta localizado junto al drea urbana de Puerto Baquerizo
Moreno. Por este aeropuerto operan tres compafiias comerciales aéreas: TAME, AVIANCA,
LATAM, que cubren la ruta Quito — Guayaquil — San Cristdbal y viceversa.

El aeropuerto recibe un promedio de 18 vuelos semanales. Las empresas de avionetas EMETEBE
y AIRZAB, realizan vuelos entre islas, brindan el servicio de taxi aéreo y conecta con los
aeropuertos de Seymour en la isla Baltra y Puerto Villamil en la isla Isabela. Se realizan ademas
vuelos privados con muy poca frecuencia y vuelos militares con frecuencia de 1 por mes
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llamados “vuelos logisticos” donde los ciudadanos del cantén pueden acceder con un costo
aproximado de $55 y en caso de emergencias.

El transporte aéreo comercial, es también utilizado para el transporte de carga, particularmente
de productos perecibles, asi como para el transporte de valores y objetos de consumo o uso
continuo que no se producen en las islas.

6.7.4. Transporte maritimo

El transporte maritimo es indispensable y utilizado para el desplazamiento entre las diferentes
islas pobladas de la provincia. El servicio de lanchas rapidas cubren las rutas: San Cristdbal —
Santa Cruz (54.000 pasajeros en 2018) y Santa Cruz — San Cristdbal (58.000 pasajeros en el 2018),
con una oferta de 8 viajes diarios: 4 en la mafiana 6h30 y 4 en la tarde 14h00, la capacidad
promedio de las lanchas es de 30 pasajeros, un tiempo de recorrido de 2h00 y un costo de USD.
30,00 por persona. Se realizan viajes privados con menos frecuencia hacia la parroquia de Santa
Maria (Floreana) y al cantdn Isabela. Las embarcaciones son elaboradas a base de fibra de vidrio
provistas de dos o tres motores. Dentro del transporte maritimo esta el de cabotaje de carga,
cubre la ruta Guayaquil — Galapagos en grandes embarcaciones y entre islas en embarcaciones
pequeiias desde Puerto Baquerizo Moreno. Las embarcaciones proveen de alimentos,
materiales de construccién, maquinarias, equipos etc., que son adquiridos en el continente por
las personas o comerciantes que habitan en Galdpagos.

El unico medio de transporte que actualmente permite llegar a la Isla Floreana es desde la isla
Santa Cruz por via maritima, la poblaciéon local de la isla aprovecha las lanchas de cabotaje que
viajan dia a dia para trasladarse a la isla. La ruta Puerto Ayora — Puerto Velasco lbarra, tiene una
distancia de 34 millas nduticas, de las cuales las embarcaciones las recorren en un promedio de
1h30 aproximadamente, dependiendo de las condiciones del mar (corrientes marinas) en los
diferentes meses del afio. El costo por el transporte es de $30 délares americanos por persona.

Existe también transporte de combustible el mismo que es transportado por el buque tanquero
“Isla Pund” de la empresa publica TRANSNAVE. Cumplen todas las medidas nacionales e
internacionales de seguridad maritima, como el uso de doble casco que es requerido para la
transportacion de gasolina, diésel para motores de combustion de transporte maritimo vy
terrestre y bunker para las plantas termoeléctricas. El buque abastece de combustible
directamente a las islas: San Cristdbal, Isabela y Baltra.

6.7.5. Transporte terrestre

En San Cristobal ofertan 11 operadoras el servicio de transporte terrestre dentro del territorio
urbano y rural. Existe una modalidad de taxi convencional, 3 de modalidad de carga mixta las
mismas que son camionetas que brindan el servicio de transporte de pasajeros hacia los
asentamientos humanos de Puerto Baquerizo Moreno y El Progreso, asi como hacia los
atractivos turisticos, existe también 1 compania de transporte escolar o institucional, 3
compafiias de transporte turistico con 9 unidades, 1 compafia de transporte de carga vy
finalmente existen 2 buses que brindan transporte publico uno transporta estudiantes de la
parroquia El Progreso hasta Puerto Baquerizo Moreno el mismo que pertenece al GAD
parroquial.

Se puede observar dentro de la parroquia el uso de bicicleta teniendo en parte de la red vial
principal Puerto Baquerizo Moreno — El Progreso zona de ciclo via, se evidencia el incremento
del uso de “scooter” y vehiculos eléctricos los mismos que funcionan a base de energia eléctrica,
siendo un medio de transporte sostenible que no produce contaminacion atmosférica ni
contaminacion sonora.
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En isla Santa Maria no existe transporte publico, el servicio de transporte es por medio de chivas
privadas.

6.7.6. Red vial

El principal eje vial del cantén San Cristébal es la via que une a Puerto Baquerizo Moreno, El
Progreso, Cerro Verde y Cerro Colorado, cerca de la playa de Puerto Chino. En el sector rural de
la red vial principal se derivan caminos de segundo y tercer orden que conectan a los diferentes
recintos. En la zona urbana las calles son adoquinadas y lastradas, la principal calle urbana es la
avenida 12 de febrero, que enlaza la ciudad con la via Puerto Baquerizo Moreno - El Progreso.
Otras avenidas de importancia son Jaime Roldds y la Alsacio Northia que inicia desde el
aeropuerto de San Cristdbal hasta el Centro de Interpretacion Gianni Arismendi.

Otras vias arterias o de enlace, son la avenida de la Armada Nacional, la avenida Quito vy la
avenida Charles Darwin. Como espacios publicos importantes que ordenan y generan movilidad
terrestre, interactuando con la bahia y la zona marina es el Ecomalecén Charles Darwin.

En la Isla Santa Maria Floreana no existen vias asfaltadas en la zona urbana, Unicamente
lastradas. La Unica via asfaltada es la que conecta desde fuera del casco urbano de Floreana con
la parte alta de isla.

6.7.7. Telecomunicaciones

Para la conectividad se encuentran instaladas en la isla San Cristdbal, antenas de
telecomunicacién que se localizan en el cerro San Joaquin y son utilizadas por el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y la Direccidon Provincial de Riesgos de Galapagos. Ademas, se
encuentran antenas ubicadas en el cerro San Patricio, cerro del Niflo, que permiten la
funcionalidad de radios locales y empresas de telecomunicaciones. La empresa de
telecomunicaciones que brinda el servicio de telefonia convencional e internet es CNT vy las
empresas privadas para telefonia celular, datos méviles son Claro y Movistar.

Los medios audiovisuales que se pueden sintonizar son radio y televisién local, nacional por
medio de TV satelital. Una de las principales limitantes para la poblacién del cantén San
Cristdbal, es la cobertura de sefial telefonica la misma que es muy deficiente, en los sitios que
hay mas cobertura es en Puerto Baquerizo Moreno y zona poblada de El Progreso en el resto de
la isla es muy reducida la cobertura. La Isla Santa Maria en su totalidad no tiene cobertura
telefdnica.

6.7.8. Energia.

La empresa que provee energia eléctrica a nivel provincial es la “Empresa Eléctrica Provincial
Galapagos EP — ELECGALAPAGOS”, segun los resultados del INEC 2015 el 99.79% de las viviendas
del cantdn San Cristdbal tienen servicio de energia eléctrica a nivel urbano y rural. Una parte de
la energia eléctrica que se utiliza en San Cristébal es generada con una central térmica de
combustibles fdsiles y otra parte a través del parque edlico instalado en la parte alta de la isla
San Cristdbal y en la Isla Santa Maria la energia es a base de la generacidn térmica usando aceite
de pifién siendo un proyecto ejemplo de energia renovable impulsado por el INIAP, IICA,
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y la Embajada de Alemania. La provincia de
Galdpagos forma parte del proyecto “Iniciativa Cero Combustibles Fdsiles para Galapagos” que
impulsa el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables, a través de la empresa
eléctrica ELECGALAPAGOS, para erradicar el uso de combustibles derivados del petrdleo y asi
evitar la emisién de CO2 al ambiente.
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6.7.9. Residuos sélidos / saneamiento.

La eliminacién de basura en el cantdn San Cristébal, se realiza por medio del carro recolector el
97% de la poblaciéon urbana y el 99% de la poblacién rural. Los desechos sélidos urbanos
generados en la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno y El Progreso son clasificados y depositados
en recipientes plasticos de diferente color: tacho verde - residuos organicos que transfroma en
compost; tacho azul - residuos inorganicos considerados reciclables, son clasificados
compactados y llevados al continente; tacho negro - desechos considerados no reciclables son
depositados en el relleno sanitario. El servicio de recoleccién es inter diario y se lo realiza de
manera diferenciada previa separacién en la fuente. El relleno sanitario cuenta con un proceso
de tratamiento para los lixiviados.

En Floreana, no existe tratamiento de aguas servidas, la comunidad utiliza pozos sépticos
individuales para descargar los desechos de aguas negras y grises. La recoleccion de residuos
solidos se maneja por medio de un carro recolector, el mismo que es administrado por el GAD
Parroquial, los dias lunes, miércoles y viernes durante la mafana de la misma forma que en san
Cristdbal en las 3 fracciones reciclables, no reciclables y organicos, este ultimo son utilizados por
los propios pobladores en sus fincas como abono para sus cultivos.

6.7.10. Educacion

La oferta de educacién en el cantén San Cristébal es de 7 establecimientos educativos referente
a unidades de educacidn basica y bachillerato, con 140 docentes que imparten su catedra a 2016
estudiantes en todos sus niveles hasta el bachillerato.

En cuanto a la oferta de instituciones educativas privadas en tercer nivel y cuarto nivel de
estudios, San Cristobal cuenta con una sede de la Universidad San Francisco de Quito una de las
principales en la provincia que oferta 2 especialidades en: Medio Ambiente y Administracién.
Existen también universidades con formas de estudio en linea como la UTPL y Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil. Es muy limitada la oferta en tercer nivel de estudios siendo esto
una gran limitante para los jovenes, teniendo que emigrar a otras provincias en el continente
para su preparacién profesional. La escolaridad de la poblacién del cantén San Cristébal, en un
mayor porcentaje tiene instruccion secundaria con el 27.3%, seguido por el nivel superior con el
20.70% y educacidn basica con el 20.10%.

6.7.11. Salud publica.

El cantdn San Cristébal tiene un total de 5 establecimientos de salud que cubre toda la poblacién
a nivel cantonal distribuidos en las tres parroquias: 3 en Puerto Baquerizo Moreno, 1 en El
Progresoy 1 en Floreana.

6.8.CONDICIONES AMBIENTALES Y SOCIOCULTURALES DEL CANTON.

6.8.1. Condiciones Ambientales

En San Cristdbal, es temporada de invierno cuando llega la época de frio y de llovizna menuda o
garua, la Corriente Fria de Humboldt, la que bafia las costas del archipiélago desde los meses de
mayo hasta octubre mas o menos. Existe en este periodo mucho viento, el agua del mar es muy
fria y las travesias se tornan muy fuertes para la navegacién. El verano, llega con la Corriente
Calida del Nifio o del Norte a partir de noviembre hasta abril, el mar es muy calmado y la
temperatura del agua es muy calida, existe poco viento y los dias se tornan muy calurosos para
posteriormente recibir abundantes lluvias.

Se considera como un problema de saneamiento ambiental muy grave a la falta de tratamiento
de aguas servidas y aguas grises que en su gran mayoria se lo vierte a la bahia sin ningun
tratamiento.
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6.8.2. Produccidon y consumo responsable

La agricultura ecoldgica, organica o bioldgica es un sistema de cultivo de una explotacidn agricola
auténoma basada en la utilizacién éptima de los recursos naturales, sin emplear productos
guimicos sintéticos u organismos genéticamente modificados (OGM’s) ni para abono, ni para
combatir las plagas, ni para cultivos, logrando de esta forma obtener alimentos orgdnicos a la
vez que se conserva la fertilidad de la tierra y se respeta el medio ambiente. Los recursos
naturales son aprovechados de manera sostenible con actividades como la turistica, principal
actividad econdmica de la provincia.

6.8.3. Movimientos migratorios.

En la ley del Régimen Especial para las Islas Galapagos y su reglamento, menciona que, en el
tema de residencia, existe las categorias residentes permanentes, temporales, turistas y
transelntes, colocando especiales requisitos y controles para adquirir las categorias de
residencia, especialmente para la residencia permanente.

6.8.4. Cambio climatico y el turismo

El turismo y las diferentes actividades econdémicas vinculadas a la industria turistica se han
convertido en el motor de la economia de las Islas Galdpagos. Sin embargo, estas actividades
contribuyen a la generacion de gases efecto invernadero (GEIl) por su demanda de generacion
termoeléctrica, de transporte, y el uso de combustibles fdsiles para coccién de alimentos y
calentamiento de agua.

Los GEI que son producidos debido a las actividades econémicas - productivas de las Islas
contribuyen al calentamiento global y por ende afectan a la sostenibilidad de los ecosistemas y
la poblacidén de las islas. Segun el Balance Energético de Galapagos (MICSE, 2015), en el afio 2014
se produjeron aproximadamente 140.000 toneladas de CO2 y se esperaria que al afio 2020 se
incrementen las emisiones a mas de 160.000 toneladas de CO2. Los datos muestran que en el
periodo del 2005 al 2014, el sector transporte fue el responsable del 73% de dichas emisiones,
mientras que el 27% correspondid al sector de generacidén de energia. Los efectos generados
por el cambio climatico impactaran directamente a la poblacion dedicada a la agricultura, pesca
y turismo, dado que estas actividades dependen de los recursos naturales amenazados (Di Carlo,
y otros, 2010).

6.8.5. Historia

San Cristobal:
Dentro de los principales Hitos histéricos de San Cristdbal tenemos:
= El 12 de febrero de 1832, el coronel Ignacio de Herndandez a nombre del gobierno del

general Juan José Flores, primer presidente de la republica del Ecuador toma posesion
efectiva del territorio de las Islas Galapagos y en la isla Floreana enarbola el pabellén
nacional.

= 1835 San Cristdbal se conocié a nivel mundial por la visita del cientifico Charles Darwin
quien permanecio en la isla del 17 al 23 d septiembre de aquel afio para abastecer el
barco “Beagle” de agua en la “Bahia de agua dulce”.

= 1870 Organizacion de la hacienda El Progreso.

= 1946 Retiro de los soldados en la isla Baltra en la segunda Guerra Mundial

= 1973 Provincializacion de Galapagos con su capital Puerto Baquerizo Moreno vy
Cantonizacidn de San Cristébal.
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Floreana:
Llamada asi en honor a Juan José Flores, el primer presidente de Ecuador, durante cuya

administracion el gobierno ecuatoriano tomé posesion del archipiélago. También se la conoce
como Santa Maria en honor a una de las carabelas de Cristébal Colon cuando arribd a América.
Fue una de las primeras islas en ser habitadas y que mas polémica causé en la prensa
internacional de comienzos del siglo XX. Varios libros se han escrito acerca de Floreana y sus
secretos, entre ellos el mas famoso Floreana, lista de correos de Margaret Wittmer, el cual
cuenta la historia de la isla en la cual la familia alemana Wittmer, que fue la primera civilizacién
exitosa en habitarla, varios extranjeros tuvieron intentos fallidos entre ellos noruegos,
americanos, y otros alemanes siendo Rolf Wittmer el primer nativo de la isla. En la Bahia de
Correos (Post Office Bay), desde el siglo XVIl los balleneros y piratas que surcaban las infinitas
aguas del Pacifico, usaban un barril a manera de oficina de correos para que las cartas pudieran
ser recogidas y entregadas a sus destinatarios, principalmente en Europa y los Estados Unidos
por los barcos que estuvieran en su viaje de retorno.

7. ELTURISMO EN GALAPAGOS

Se considera al Archipiélago de Galdpagos como una Ecorregién, en donde las acciones de
manejo estaran dirigidas preferentemente hacia la conservacion de la integridad ecolégica de
los distintos tipos de ecosistemas y no solo de las especies que estos alberganl.

Respecto al turismo en la Provincia de Galdpagos, se resalta el hecho de contar con una visidn
establecida desde las comunidades locales2, a través, de un modelo socio - ecosistémico. Las
mismas que definieron por primera vez un modelo de turismo sustentado en politica publica3
gue cuenta como herramienta de manejo al Plan de Manejo del DPNG4 que a su vez se basa en
el “ecoturismo5”. Dicho modelo consta de cuatro componentes, uno de los cuales se caracteriza
como una herramienta esencial de manejo de datos, Observatorio de Turismo de Galapagos
(OTG), fuente idonea de datos para la elaboracién de este plan.

Si bien las actividades productivas de la provincia, en la actualidad giran alrededor del turismo,
todas ellas se encuentran atravesadas por regulaciones que apuntan a minimizar el impacto que
pudiera ejercer el ser humano sobre los ecosistemas del archipiélago6. El turismo es el motor
aparente detras del crecimiento poblacional en las Islas Galapagos, que seguramente también
atrae nuevos migrantes hacia las islas y genera mayor demanda de recursos (alimento, agua,
combustibles y energia). El turismo se ha convertido en la principal actividad econdmica,
mientras que el nimero de turistas nacionales e internacionales aumenta anualmente.

' Plan de Manejo

2 Acuerdo de San Cristébal, Cumbre de Turismo Sostenible, 27 septiembre 2010

3 Resolucién 03 CGG, diciembre 2011

4 Profundiza en la funcionalidad e interdependencia de sus ecosistemas terrestres y marinos, pero también apuesta a la
necesidad de integrar a su manejo a las comunidades que habitan en el Archipiélago. El Plan de Manejo de las Areas
Protegidas de Galdpagos para el Buen Vivir estd guiado por el Plan Nacional del Buen Vivir y articulado con las pautas de
planificaciéon de la Secretaria Nacional de Planificacién (SENPLADES); ademds, es congruente con la planificaciéon y
ordenamiento territorial en desarrollo por parte del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de las Islas Galdpagos.

5 El ecoturismo es una parte fundamental del desarrollo sostenible. Es una forma de turismo que equilibra necesidades del
turista con las necesidades del entorno. También reconoce que los operadores turisticos y la poblacion local son también
partes importantes de lograr un turismo mds sostenible. En los lugares que son ambientalmente muy sensibles o que tienen
vida silvestre Unica, el ecoturismo se estd convirtiendo en una parte esencial de la gestion de visitantes. Galapagos
Conservation Trust - http://descubriendogalapagos.ec/descubre/ecodesarrollo/turismo-sostenible/el-ecoturismo/

La resolucion 035-CGREG-2010 resuelve: a) aprobar el modelo de ecoturismo, b) elaborar una propuesta de ajuste al plan de
manejo de las APs y al RETANP para enfatizar el modelo, c) disponer a la Secretaria del CGREG elaborar una propuesta para
la LOREG y d) conformar una comisién técnica que presente la propuesta de organizacion integral del Observatorio de turismo
y el comité provincial de turismo.

6 Ospina 2006
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El flujo de turistas en la década pasada, ha aumentado drasticamente. Entre el 2001 y el 2010,
el nimero total de turistas aumento en 138.5% de 77.570 a 185.028, y si el nimero de turistas
que fue a Galdpagos en 1979 es comparado, el aumento es de 11.765 a 185.028 lo que
representa un crecimiento del 1.472,7%. La correlacion entre turistas y poblacion es de 0.977,
indicandonos que por cada habitante se cuenta con 97 turistas. El nUmero de turistas que han
ingresado a las islas Galapagos desde el afio 2000 estd en franco aumento, tal es asi que el
promedio de la variacién hasta el 2019 es del 8.21 % anual.

A\\[e] EXTRANJERO NACIONAL TOTAL VARIACION
2.000 54.210 14.779 68989 | @ -
2.001 57.474 20.106 77.580 12.5%
2.002 59.297 22.945 82.242 6,0%
2.003 63.010 28.346 91.356 11,1%
2.004 75.072 33.876 108.948 19,3%
2.005 86.103 35.586 121.689 11,7%
2.006 97.393 47.840 145.233 19,3%
2.007 110.444 51.406 161.850 11,4%
2.008 119.951 53.468 173.419 7,1%
2.009 106.646 55.964 162.610 -6,2%
2.010 111.723 61.574 173.297 6,6%
2.011 121.328 63.700 185.028 6,8%
2.012 125.059 55,772 180.831 -2.26%
2.013 132.119 72.276 204.395 13.0%
2.014 149.997 65.694 215.691 5.5%
2.015 154.304 70.451 224.755 4.2%
2.016 149.766 68.599 218.365 -2.8%
2.017 167.011 74.789 241.800 10,7%
2.018 182.037 93.780 275.812 14,0%
2.019 182.501 88.737 271.238 -1,7%

Tabla #4: Numero de visitantes que ingresaron a las islas Galapagos
Fuente: Direccidn del Parque Nacional Galapagos, DPNG, 2019 P4gina: www.galapagos.gob.ec/estadistica-

de-visitates/

Es necesario mencionar que para los afios 2009, 2012, 2016 se presentaron disminuciones en el
numero de turistas, esto debido principalmente a la crisis econdmica, tsunami de Indonesia y el
brote de varios virus de caracter tropical (sika, dengue, chikungunya) presentes en América. Sin
embargo, es importante recalcar que los afios subsiguientes (2010, 2013, 2017) cuentan con
picos en los cuales se recupera con creces el numero de turistas visitantes para Galdpagos.

Para el afio 2019, 271.238 turistas arribaron a las islas Galdpagos, 67% de los arribos
corresponden a visitantes extranjeros y 33% visitantes nacionales, (Grafico N°1). En el 2018
llegaron a Galapagos 275.817 turistas, significando para el 2019 una disminucién de 4.579
personas, una reduccién del -1,7%. El decrecimiento se observa en arribos nacionales y por la
isla Baltra.

7 Villacis y Carrillo; “Science and Conservation in the Galapagos Islands”, editado por Walsh y Mena (2013).

35



Grafico #1: Arribos Turisticos / Llegadas por Aeropuertos

Arribos Turisticos Llegadas por
182.501 Aeropuertos
Extranjeros
m 88.737
Nacionales W Baltra
194.522

San Cristobal
76.683

Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos. Informe anual de visitantes a las areas protegidas de Galdpagos del afio 2019.

Galdpagos - Ecuador.

Para el 2019 el principal aeropuerto de ingreso de visitantes a la provincia de Galapagos es Baltra
con el 72% de los arribos. Comparando los arribos de 2019 con los de 2018, se registra un
crecimiento en San Cristébal con el 15%, mientras que para Baltra disminuye en un -7%.

8. ELTURISMO EN SAN CRISTOBAL

San Cristébal como destino turistico presenta atractivos coherentes con el posicionamiento
internacional de Galapagos, que responde a un destino de naturaleza de clase mundial, que
atiende un mercado con interés especifico en el disfrute de la vida silvestre de las islas. Un factor
gue otorga un caracter uUnico al archipiélago es la coexistencia de humanos con animales nativos
en los centros poblados. Existen otros parques nacionales donde se puede apreciar animales
silvestres a poca distancia; asi, la coexistencia de humanos con animales nativos hace de San
Cristébal un destino excepcional en el mundo.

Factores como un crecimiento urbano mas ordenado y con mejores servicios basicos, mejor
accesibilidad, calidez y amabilidad de su gente, lo perfilan como «el mejor destino de
Galdpagos» para quienes buscan una oferta de descanso, con participacion local, en un
ambiente acogedor. San Cristébal es, ademas, la Unica isla del archipiélago que tiene fuentes
permanentes de agua dulce superficial, gracias a la capacidad de capturay acumulacion de agua
[luvia en sus partes mas altas.

A pesar de lo anterior, su participacién en el mercado del cantén es aun limitado; el 72% del
volumen de turistas ingresa a las islas a través de Santa Cruz. Por otro lado, la totalidad de los
flujos turisticos a Floreana se venden y operan directamente desde Santa Cruz. Si bien durante
la década pasada la inversidon privada y estatal en infraestructura turistica ha sido considerable,
el salto necesario para ubicar al turismo en un nuevo nivel consiste en invertir en talento
humano, con el fin de profesionalizar la gestion turistica a nivel publico y privado.

Tres lineas aéreas cubren directamente la ruta San Cristébal-Guayaquil - Quito, a través de
quince frecuencias semanales, que durante el 2019 atendieron a 76.683 turistas. El aeropuerto
de San Cristdbal solo tiene un cuarto de la actividad de Baltra, y esta isla no tiene conexién
regular con su parroquia rural de Floreana. Ademads de los vuelos directos desde el continente,
durante el 2018, aproximadamente ingresaron, 58.000 personas a San Cristébal por via

36



maritima, a través embarcaciones que conectan diariamente a San Cristébal y Floreana con las
islas Santa Cruz e Isabela.

Adicionalmente, combina la oferta turistica tradicional de Galdpagos —que es la del crucero
navegable—, con una mas alternativa conocida como turismo con participacién local. Este nace
en contraposicion a los grandes operadores que representan la oferta de cruceros navegables,
como una opcidén que promueve una mayor participacion de los actores locales en los beneficios
gue genera la actividad turistica. Asi, esta modalidad de operacidn consiste en que los visitantes
duermen en tierra, consumen directamente bienes y servicios producidos por empresas locales,
y mantienen un mayor contacto con la comunidad. En el afio 2011, por primera vez, el turismo
con participacion local atendié a mas turistas que el turismo de cruceros navegables.

Tanto los sistemas ambientales y su capacidad para sostener la actividad humana, como el
modelo de desarrollo vigente, ejercen un control sobre el crecimiento de la oferta y limitan el
volumen de turistas que visitan las islas. Esto configura las condiciones adecuadas para enfocar
el desarrollo de San Cristébal hacia un destino ecoturistico de clase mundial, que atiende nichos
de exclusividad y calidad. Por lo tanto, San Cristébal debe apostar por un claro posicionamiento
en los siguientes cuatro aspectos, ya que ofrece clara ventajas comparativas en relacidn al resto
de la provincia:

= Destino de ecoturismo

= Destino de turismo con participacién local y mayor interaccidn con la poblacién local
= Destino de turismo de congreso y eventos

= Destino de turismo deportivo (buceo, pesca, surf, ciclismo de montaiia.

9. EVALUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

9.1. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA, EN CUANTO SERVICIOS DE ALOJAMIENTO,
ALIMENTOS Y BEBIDAS, AGENCIAS Y OPERADORAS DE TURISMO Y TRANSPORTE
TURISTICO

Los datos que a continuacién se analizan, corresponden a informacion obtenida en el catastro

de la Direccion de Turismo y Cultura, del GAD Municipal de San Cristébal. De acuerdo a esta

fuente, la oferta turistica en el cantén San Cristdbal, estd compuesta por 232 unidades
productivas, de las cuales 88 corresponden al servicio de alojamiento, 38 al servicio de alimentos

y bebidas; 52 a agencias de viajes / Operadoras de turismo, 51 a trasporte turistico maritimo y

3 a transporte turistico terrestre.

A continuacion, se grafica la participacidon porcentual de cada servicio, respecto a la oferta
turistica total del cantén:
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Grafico # 2: Oferta Turistica en San Cristdbal

OFERTA TURISTICA EN SAN CRISTOBAL

B Alojamiento

m Alimentos y bebidas

B Agencias / Operadoras
Transporte maritimo.

B Transporte Terrestre

Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristébal.

9.1.1. Servicio de alojamiento

En el cantdn San Cristdbal estan registrados 88 establecimientos correspondientes al servicio de
alojamiento, distribuidos de la siguiente manera:

Grafico # 3: Establecimientos de alojamiento

Establecimientos de alojamiento

1;1% M Hostales
25 ; 29%
45;51% M Hoteles
17 ;19%

Fuente: Catastro turistico Cantdn San Cristobal.

En cuanto a la cantidad de habitaciones y plazas tenemos:
Total Habitaciones 1.225
Total Plazas 1.229

Tabla # 5: Habitaciones y Plazas
Fuente: Catastro turistico Cantdn San Cristébal.

A continuacion, se describen datos, de acuerdo a la localizacion y tipo de alojamiento:

CLASIFICACION
LOCALIZACION CARACTERISTICAS | Casa de Subtotal
Hostal Hotel ) Lodge
‘ huéspedes
Cantidad 42 17 18 1 78
San Cristobal | Habitaciones 354 758 50 5 1.167
Plazas 294 706 97 15 1.112
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Parroquia
Floreana

Cantidad 3 7 10
Habitaciones 36 22 58
Plazas 77 40 117

Tabla # 6: Localizacion y tipo de alojamiento

Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristébal.

9.1.2. Servicio de alimentos y bebidas

En el cantdn estan registrados 38 establecimientos correspondientes al servicio de alimentos y

bebidas; distribuidos de la siguiente manera:

Total Bares

Total Cafeterias

Total restaurantes

Total Fuentes de Soda

Total Discotecas

Grafico # 4: Porcentaje de participacion en el servicio de alimentos y bebidas

alimentos y bebidas

Tabla # 7: Servicios de alimentos y Bebidas

Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristobal.

En cuanto a mesas y plazas tenemos:

Total Mesas

595

Total Plazas

2.447

Tabla # 8: Mesas y plazas

Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristobal.

Porcentaje de participacion en el servicio

M Bares

M Cafeterias

W Restaurantes

Fuentes de Soda

B Discotecas

A continuacidn, se describen datos, de acuerdo a la localizacidn y tipo de servicio de alimentos

y bebidas:
CLASIFICACION
LOCALIZACION | CARACTERISTICAS ’ Fuente . Subtotal
Cafeteria Restaurante Discoteca
de Soda
Cantidad 5 5 15 1 3 29
San Cristébal | Mesas 29 43 181 181 53 487
Plazas 160 172 718 718 303 2.071
El Progreso y Cantidad 1 2 3
Recinto Cerro | Mesas 6 38 44
Verde Plazas 24 132 156
Cantidad 4 6
Parroquia Mesas 6 6 52 64
Floreana
Plazas 24 24 172 220

Tabla # 9: Localizacion y tipo de servicio de alimentos y bebidas
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Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristébal.

9.1.3. Agencias de viajes y operadoras de turismo
En el cantdn estan registrados 52 establecimientos correspondientes al servicio de agencias de
viajes operadoras de turismo:

CLASIFICACION Subtotal

Operadora de turismo 46

Operacidn e intermediacion. 6
Tabla # 10: Agencias de viajes y operadoras
Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristébal.

9.1.4. Transporte turistico maritimo
En el cantén estdn registradas 51 embarcaciones, correspondientes al servicio de transporte
turistico maritimo:

CLASIFICACION Subtotal

Embarcaciones 51
Plazas 831

Tabla # 11: Transporte turistico maritimo
Fuente: Catastro turistico Cantdn San Cristébal.

9.1.5. Transporte turistico terrestre
En el cantdn estan registradas 3 empresas, correspondientes al servicio de transporte turistico
terrestre:

CLASIFICACION Subtotal

Empresas 3
Plazas 10

Tabla # 12: Transporte turistico terrestre
Fuente: Catastro turistico Cantén San Cristobal.

9.2. DESCRIPCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA, EN LOS
ESTABLECIMIENTOS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

9.2.1. San Cristébal

9.2.1.1. Hostales

Establecimiento Habitaciones MEVER
1 |Casade Laura 15 32
2 | Casade Nelly 13 36
3 | Hostal Cattleya 5 8
5 | Galapagos Eco Friendly 10 20
6 | Hostal Romy 5 8
7 | Hostal Pinzén 10 25
8 | Hostal Don Milton 6 14
9 | Hostal Erik 7 14
10 | Cucuve Eco Hostal 6 14
11 | Hostal Casa Iguana Mary Sol 5 10
12 | Cabaias Don Jorge 5 17
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13 | Royal Galapagos Inn 7 16
14 | Hostal La Casa de Jeimy 12 27
15 | Hostal Andry 12 32
16 | Hostal Emanuel 17 27
17 | Hostal La Casa de Luis 6 12
18 | Hostal Gosén 5 11
19 | Hostal Nathaly 6 12
20 | Hostal Terito 5 8
21 | Hostal Dolphin House 10 24
22 | Hostal Tongo Reef 10 18
23 | Hostal Dory's Mar San Cristobal Galapagos 5 8
24 | Hostal de Magi 5 13
25 | Hostal Suiza 6 12
26 | Hostal Casa Cristhi 5 10
27 | Palma del Mar Galapagos 6 10
28 | Hostal Salamanca 5 6
29 | Hostal La Casita de la Isla 6 15
30 | Hostal D'Estrellita 6 16
31 | Hostal Paraiso del Mar 10 28
32 |Cann’s House 6 10
33 | CasaBlanca 7 16
34 | Galapagos 14 38
35 | Northia 12 24
36 |Stefany's Lodging Home 7 17
37 | Cactus 14 31
38 | San Francisco 15 25
39 |Ledn Dormido 16 32
40 |Posada de José Carlos 13 19
41 |lIslas Galdpagos 10 20
42 | Albatros 9 23

Tabla # 13: Hostales
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.2.1.2. Hoteles

Establecimiento Habitaciones Plazas
43 Cabafias Pimampiro 8 32
44 | Chatham 48 106
45 Los Algarrobos 18 45
46 Arena Blanca 34 123
47 Galdpagos Casa Playa Mann 6 11
48 Hotel Sea Side Inn 8 16
49 Katarma Galapagos Artistic & Green Inn 13 27
50 Hotel Blue Marlin 14 28
51 Galdpagos Planet Hotel- NorgeKongeriket 31 62
52 Miconia 21 48
53 Grand Hotel Paraiso Insular | 14 32
54 Grand Hotel Paraiso Insular Il 18 42
55 Mar Azul 15 35
56 Golden Bay Hotel & Spa 21 40
57 Casa Opuntia 7 22
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58 GS Galapagos Sunset 9 18

59 La Zayapa 9 19
Tabla # 14: Hoteles
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.2.1.3. Casa de huéspedes

Establecimiento Habitaciones Plazas

60 Jardin de Helena 2 3
61 Casa de Huéspedes House Arena y Sol 2 6
62 Casa Pimampiro 3 6
63 Casa de Huéspedes Mabell 4 6
64 Casa de Huéspedes Milena 2 4
65 Fragata Home 3 6
66 Mare Mio 3 6
67 Amaro 3 6
68 Casa de Huéspedes Darling 2 6
69 Deep Blue Casa de Huéspedes 3 6
70 Estancia El Progreso 3 5
71 Casa de Celeste 4 6
72 Casa de Vidrio 2 3
73 Casa de Lewis 4 6
74 Mi caleta Casa de Huéspedes 2 6
75 La Casa de mi Sub 3 6
76 Zerimar 3 6
77 Galdpagos Bay Suites 2 4
Tabla # 15: Casa de Huéspedes
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.
9.2.1.4. Lodge
 No. Establecimiento Habitaciones | Plazas
78 Guadalupe Galdpagos Lodge 5 15

Tabla # 16: Lodge
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.2.2. Floreana
9.2.2.1. Hostal

Establecimiento Habitaciones Plazas.

79 Wittmer 21 35
80 |Santa Maria 5 12
81 Floreana Lava Lodge 10 30

Tabla # 17: Hostal
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.2.2.2. Casa de Huéspedes

\ No \ Establecimiento Habitaciones \ Plazas
82 Casa de Huéspedes El Pajas 3 6
83 | Casa de Huéspedes Emperatriz 3 6
84 Los Cactus 4 6
85 Black Beach House 2 6
86 Lecocarpus 2 4
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87 |Hildita 4 6

88 | Hospedaje Casa de Lelia 4 6

Tabla # 18: Casa de Huéspedes
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.3. DESCRIPCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA, EN LOS ESTABLECIMIENTOS QUE
BRINDAN EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

9.3.1. San Cristébal - Puerto Baquerizo Moreno
9.3.1.1. Bares

\ No. Establecimiento Mesas \ Plazas
1 El Barquero 8 40
2 Iguana Rock 8 40
3 Sunset Bar 8 60
4 Paulev 5 20
5 Maui Restobar 29 160

Tabla # 19: Bares
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.3.1.2. Cafeterias

. No. Establecimiento Mesas | Plazas
6 Patagonia 8 32
7 Cabafia el Grande 4 16
8 Tongo Reef 10 40
9 Kicker Rock 12 48
10 La Zayapa Ice Cream&Coffee 4 16

Tabla # 20: Cafeterias
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.3.1.3. Restaurantes

‘ No. Restaurante Mesas ‘ Plazas
11 Cormoran 9 40
12 Calypso 23 86
13 Midori 14 56
14 Miconia 10 40
15 Rocas & cactus 7 28
16 El Descanso Marinero 12 46
17 Rosita 10 40
18 El Cangrejo Loco 7 28
19 The Mocking Bird 16 64
20 Giuseppe’s Restaurante 11 44
21 Nativo 9 36
22 PAULEV 15 60
23 Rustica Sabores Urbanos 13 52
24 Beagle 9 36
25 Galdpagos Dreams Restaurant 13 50

Tabla # 21: Restaurantes
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.3.1.4. Fuente de soda.

Establecimiento MEVYE

43



26 ‘ Cri’s Burguer Factory 8 32

Tabla # 22: Fuentes de Soda
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.3.1.5. Discotecas.

. No. Establecimiento Mesas | Plazas
27 Neptuno 20 80
28 |Thelsland 11 104
29 | D’Stephanos 22 119

Tabla # 23: Discotecas
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.3.2. Rural El Progreso y recinto Cerro Verde
9.3.2.1. Cafeterias

No. Establecimientos Mesas Plazas

30 Casa del Ceibo 6 24
Tabla # 24: Cafeterias
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.3.2.2. Restaurantes

No. Establecimientos Mesas Plazas \
72

31 Otoy 18

32 Rancho Manabita 20 60
Tabla # 25: Restaurantes
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.3.2.3. Ttransporte Terrestre

. No. Establecimientos | Plazas
33 CONTRATUR SAN CRIST 4
34 | GALATRANS S.A 5
35 TRANSTURPETREL CIA LTDA. 1

Tabla # 26: Transporte Terrestre
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristdbal.

9.3.3. Floreana — Puerto Velazco Ibarra.
9.3.3.1. Restaurantes

\ No. Establecimientos Mesas \ Plazas
38 Lelia’s Restaurante 20 60
39 El Oasis de la Baronesa 20 60
40 Devil’s Crown 7 28
41 Lecocarpus 5 24
Tabla # 27: Restaurantes
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.
9.3.3.2. Cafeterias
 No. Establecimientos Mesas | Plazas
42 La Canchalagua 6 24

Tabla # 28: Restaurantes
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.
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9.3.3.3. Bares.
\ No. Establecimientos Mesas | Plazas.
43 Lecocarpus 6 24
Tabla # 29: Bares
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.
9.4. DESCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE

9.4.1. Agencias de viajes y tour operadoras

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORAS DE TURISMO.

‘ No. Razén Social Clasificacion
1 | Wreck Bay Dive Center Operadora
2 | Scuba Dive Center S.A. Chalotours Operadora
3 | Galapagos Davatours S.A Operadora
4 | Maxetour S.A. Operadora
5 | Operadorees Turisticos Galapagos S.A Operadora
6 | Opuntia Travel S.A Operadora
7 | Come to Galapagos Operadora
8 | Sharksky Ecoadventure Galapagos Operadora
9 | Pacifictour Operadora
10 | Galakiwi Aventuras S.A Operadora
11 | Galeodanturis Dualidad
12 | Asharongal Operadora
13 | Galapagos Ocean Riders Operadora
14 |Islanders Galdpagos S.A. Operadora
15 |Sulidae Yatch Operadora
16 | Planet Ocean Dive Center Operadora
17 | Galaeducation S.A. Operadora
18 | Los Mantas Operadora
19 | Darwin Scuba Dive Operadora
20 | Galdpagos Blue Evolution Operadora
21 | Patagonia & Galdpagos Operadora
22 | Galapagos Fishing Adventures Operadora
23 | Agencia Turistica Huellas de Darwin Operadora
24 | Galdpagos Fan Dive Operadora
25 | San Cristdbal “s Journeys Operadora
26 | Leon Dormido Expeditions Operadora
27 | Galdpagos Eco Fishing Operadora
28 | MARTOURGAL Operadora
29 | Scuba Edén Operadora
30 | Lava Wave Surf Operadora
31 | Via Mar Operadora
32 | Galapagos Booking Travel Operadpra
33 | GALAPATRAILS Operadora
34 | ANDRYTOURS Operadora
35 | Old Fishermen Operadora
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36 | Sup Galapagos Operadora
37 |Linea Nautica Operadora
38 | Otg Heragon S.A. - Taguita Tours Operadora
39 | Galapagos Gorgeous Tour Operadora
40 |Floreana Tours Operadora
41 | Galasealion Travel Agency Operacién e Intermediacién
42 |SETURGAL Operacion e Intermediacion
43 | Endemic Travel Experience Operacion e Intermediacién

44 | Galaemsa Operacion e Intermediacién
45 | Crisgaltours Operadora

46 | Galdpagos Sharksky Travel&Conservation Operadora

47 | Alpha Scuba Dive Center Operacion e Intermediacion
48 | TR-Explorer Galdpagos Tour Center Operador Turistico

49 | Sharksky Operador Turistico

50 | Aquaventures Dive Center Operador Turistico

51

Agencia Travel Starfishercorp S,A,

Operador Turistico

52

Eco Challlenger Galapagos S.A.

Operador Turistico

Tabla # 30: Agencias de Viajes

Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.5. DESCRIPCION DE UNIDADES PRODUCTIVAS, QUE BRINDAN EL SERVICIO
DE TRANSPORTE TURISTICO.

9.5.1. Transporte maritimo

‘ No. Transporte H Modalidad Habitaciones Plazas
1 | Silver Galdpagos Crucero Navegable 50 100
2 | Ocean Ospray Crucero Navegable 8 16
3 | Eric Crucero Navegable 10 20
4 | Origin Crucero Navegable 10 20
5 | Archipell ll Crucero Navegable 8 16
6 |Letty Crucero Navegable 10 20
7 |SanJosé Crucero Navegable 12 16
8 | Queen of Galdpagos | Crucero Navegable 8 16
9 |SeaManll Crucero Navegable 8 16
10 | Xavier llI Crucero Navegable 8 16
11 | Galdpagos Majestic Crucero Navegable 8 16
12 | Petrel Crucero Navegable 8 16
13 | Galapagos sky Crucero Navegable Buceo 8 16
14 | Deep Blue Crucero Navegable Buceo 8 16
15 | Cruceros Humboldt | Crucero Navegable Buceo 8 16
16 | Danubio Azul Crucero Navegable Buceo 8 16
17 | Camila Crucero Navegable 8 16
18 | Siete Mares Tour Diario de Buceo 16
19 |Sharksky | Tour Diario de Buceo 16
20 | Varkiyo Tour Diario de Buceo 8
21 |Scuba Eden Tour Diario de Buceo 8
22 | CindySol Tour Diario de Buceo 12
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23 |Sea Hand Tour Diario de Buceo 12
24 | Kpitana Tour Diario de Buceo 12
25 | Sofia Girl Tour Diario de Buceo 12
26 |Valeria Tour Diario de Buceo 12
27 | Promesa Tour Diario 16
28 | Galapagos Party Tour Diario de Buceo 12
29 | Corazdn Alegre Tour de Bahia 12
30 |Speed Pacific Tour de Bahia 16
31 |Mantarrayal Tour de Pesca Vivencial 10
32 | Melito Tour de Pesca Vivencial 10
33 |Samy Sol Il Tour de Pesca Vivencial 10
34 | Kelly Tour de Pesca Vivencial 10
35 |Andry Tour de Pesca Vivencial 10
36 |Star Fisher Tour de Pesca Vivencial 10
37 | Vertigo Il Tour de Pesca Vivencial 10
38 |Jhonamar Tour de Pesca Vivencial 10
39 |Corsario Tour de Pesca Vivencial 10
40 | ANDALE Tour de Pesca Vivencial 10
41 |Lancha Magic Tour de Pesca Vivencial 10
42 | On the Hook Tour de Pesca Vivencial 10
43 | Hammer Head Tour de Pesca Vivencial 10
44 | L/P Dorita Grupos Organizados 18
45 | Sea Turis Grupos Organizados 20
46 | Lancha Taguita Grupos Organizados 20
47 | Flipper| Grupos Organizados 16
48 | Pacific Grupos Organizados 24
49 | Galapagos Serenity Grupos Organizados 24
50 | Ocean Pacific Grupos Organizados 22
51 | Big Fish Grupos organizados 25
52 | Galapagos Ferry Trans. Publico de Pasajeros 30
53 | Osprey Trans. Publico de Pasajeros 26
54 | Tropical Bird Trans. Publico de Pasajeros 26
55 | Gabiota Trans. Publico de Pasajeros 38
56 |Gema Trans. Publico de Pasajeros 28
57 |Queen Evolution Trans. Publico de Pasajeros 26
58 | Mangle Trans. Publico de Pasajeros 35
59 |Andyll Trans. Publico de Pasajeros 29
60 |Andyl Trans. Publico de Pasajeros 26
Tabla # 31: Transporte Maritimo
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.

9.5.2. Transporte turistico terrestre (buses y busetas)

‘ No. ‘ Transporte ‘ Modalidad Unidades
1 | CONTRATUR SAN CRIST S.T.T.T. 4
2 | GALATRANS S.A ST.T.T. 5
3 | TRANSTURPETREL CIA LTDA. S.T.T.T. 1

Tabla # 32: Transporte Terrestre
Fuente: Catastro Turistico. Unidad de turismo, GAD de San Cristébal.
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9.6.

EVALUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Con el propdsito de analizar el nivel de cumplimiento de indicadores de calidad dentro de la
oferta turistica relacionada con los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, se realizaron
74 visitas a establecimientos turisticos. De los cuales 48 fueron de alojamiento y 26 de alimentos
y bebidas, incluido establecimientos de Floreana. Esta actividad, se realizd para evaluar los
sistemas de gestién de calidad en los servicios prestados.

Los indicadores analizados corresponden a los ambitos; ambiental, sociocultural y econémico,
pilares para el desarrollo del ecoturismo en el cantén San Cristdbal. Los establecimientos
visitados fueron:

ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO

1 |Casade Huéspedes Casa de Lewis 38 |Hostal La Casa de Celeste

2 | Casa de Huéspedes Deep Blue 39 |Hostal Casa Iguana Mar vy Sol

3 |Casa de Huéspedes Darlng 40 |Restaurant Cris Burguer

4 | Hostal Nathaly 41 | Restaurante D gusta

5 | Hostal Dorys Mar 42 | Restaurante Lucky

6 |Hostal Terito 43 | Restaurante Galapagos Milenium
7 | Hostal Tongo Reef 44 | Restaurante Cangrejo Loco

8 | Hostal Dolphin House 45 | Creperia el Puerto

9 |Hostal la Zayapa 46 | Restaurante My Friend Chicken
10 |Hosta la Casa de Nelly 47 | Restaurant Paulev

11 | Hostal Galapagos 48 |Restaurante Calypso

12 | Hotel Miconia 49 | Restaurante Midori

13 |Hotel & Spa Golden Bay 50 |Restaurante The Sea Food House
14 | Hostal San Francisco 51 |Restaurante Rancho Manabita
15 | Hostal Ledn Dormido 52 |Restaurante Mocking Bird

16 | Hostal Emmanuel 53 |Sunset Bar

17 | Hostal Casa de Luis 54 | El Barquero Bar

18 | Hostal Andry 55 |Restaurante Rosita

19 | Hostal Blue Marlin 56 |Restaurante Patagonia

20 | Hotel Casa Opuntia 57 |Restaurante el Descanso Marinero
21 | Hostal Northia 58 | Galapagos Dreams Restaurant
22 |Hostal Salamanca 59 | Cabana Mi Grande

23 | Hostal Paraiso del Mar 60 |Hostal Witmer

24 | Hostal Palma del Mar 61 |Casa Hospedaje los Cactus

25 |Hostal La Posada de José Carlos 62 | Casa de Hospedaje Lecocarpus
26 | Hostal La Casa de Jeimy 63 |Casa de Huespedes Emperatriz
27 |Hostal de Korales 64 | Casa de Hospedaje de Lelia

28 | Hostal D Estrellita 65 |Casa de Hospedaje Hildita

29 |Hostal Casa de Laura 66 |Casa de Hospedaje Black Beach House
30 |Hostal Cattleya 67 |Casa de Hospedaje el Pajas

31 | Grand Hotel Chatham 68 |Hostal Casa Iguana Mar vy Sol

32 | Hotel Mar Azul 69 | Restaurante el Oasis de la Baronesa
33 | Hotel Blue Bay Galapagos Planet 70 | Restaurante Lecocarpus

34 | Casa de Huespedes Jardin de Helena 71 |Restaurante la Canchalagua

35 | Casa de huespedes Fragata Home 72 | Restaurante Post Office

36 |Casa de Huespedes Mabell 73 |Restaurante Lelias

37 |Casa de Huespedes House Arenay Sol | 74 |Restaurante Devils Crown

Tabla # 33: Establecimientos visitados
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Fuente: Equipo Consultor

A continuacion, se presentan de manera cuantitativa, los resultados de las visitas realizadas a
los establecimientos turisticos:

9.6.1. Tipo de servicio.

Alojamiento Alimentos y bebidas
48 26

Tabla # 34: Tipo de Servicio
Fuente: Equipo Consultor

9.6.2. Forma de propiedad del establecimiento.

Individual Familiar Sociedad

Tabla # 35: Propiedad del establecimiento
Fuente: Equipo Consultor

9.6.3. Cuenta con Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

Se puede observar que de los establecimientos visitados en su totalidad cuentan con la Licencia
de funcionamiento emitida por el MITUR.

74 0
Tabla # 36: LUAF
Fuente: Equipo Consultor

9.6.4. El administrador habla inglés

Se requiere fortalecer las capacidades en dominio de otro idioma, aspecto que puede limitar el
nivel de visitas al establecimiento o el manejo de determinados nichos de mercado.

42 32
Tabla # 37: Habla inglés
Fuente: Equipo Consultor

9.6.5. Personas que trabajan en el establecimiento

Se observa que hay un mayor porcentaje de participacién de las mujeres, cumpliendo con el
principio de equidad de género.

Hombres Mujeres
147 177 346

Tabla # 38: General personas que trabajan en los establecimientos
Fuente: Equipo Consultor

9.6.6. Formas de reserva

La intermediacién es un canal importante para el manejo de reservaciones. Existen
establecimientos que no utilizan plataformas electrénicas, una de las razones es el
desconocimiento de su manejo. La reserva directa por via telefénica, llegada de turistas al
establecimiento y uso de email, tiene un nivel de cumplimiento muy alto.
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Agenciasde —(——— Reserva directa
viaje /

Plataformas

electrdnicas En el

establecimiento

Sl No i Si No Si No
49 25 35 38 73 0 73 1 71 3

Tabla # 39: Formas de reserva
Fuente: Equipo Consultor

Operadoras Via telefonica

9.6.7. Formas de pago

Existe una alta limitacidn, respecto al uso de tarjetas de crédito para concretar un pago. Una de
las razones es que al existir poca diversidad de entidades bancarias en el cantdn, se restringe
mucho el uso de tarjetas por parte de los clientes, lo que conlleva directamente a la perdida de
las oportunidades de negocio.

Tarjetas de

. Efectivo Transferencia
crédito

‘ Si [\[o) Si No Si [\[o)
31 43 71 0 68 6

Tabla # 40: Formas de Pago
Fuente: Equipo Consultor

9.6.8. Medios de publicidad

Adecuado uso de canales de venta electrdnica, aspecto que debera ser reforzado, a través de
procesos de capacitacidn y asistencia técnica.

Impresos Digitales Redes sociales

10 60 65
Tabla # 41: Medios de Publicidad
Fuente: Equipo Consultor

9.6.9. Cuenta con certificaciones o algun proceso de calidad implementado

Es necesario implementar urgentemente sistemas de gestion de calidad en los establecimientos
turisticos. Se podria pensar en establecer un sistema de auto regulacion de calidad y/o procesos
de certificacion.

1 73

Tabla # 42: Certificaciones o procesos de Calidad
Fuente: Equipo Consultor

9.6.10. Cuenta con plan de negocios

Alto nimero de establecimientos que no cuentan con una herramienta interna de control
integral de su negocio, con lo cual no pueden conocer si es sostenible econdmicamente.
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Tabla # 43: Plan de Negocios
Fuente: Equipo Consultor

9.6.11. Numero de visitantes

Se evidencid, poca colaboracién en la entrega de datos referentes a esta variable, lo cual se
puede pensar en que no llevan registros o tal vez que no existe la motivacién necesaria para
facilitar esta informacion.

Numero de visitantes en el 2018 Numero de visitantes en el 2019

Nacionales Extranjeros Nacionales

Tabla # 44: Nimero de visitantes
Fuente: Equipo Consultor

9.6.12. Gestion ambiental

Se observa un importante nivel de conciencia para el cumplimiento de acciones encaminadas al
adecuado uso del agua, ahorro de energia y manejo de desechos sdlidos y liquidos.

Implementa acciones para el
manejo de desechos sélidos y
liquidos

Implementa acciones para Implementa acciones para
el ahorro de agua el ahorro de energia

Si No

Tabla # 45: Gestion Ambiental
Fuente: Equipo Consultor

9.6.13. Gestion sociocultural

Es necesario promover el uso de herramientas que permitan medir el nivel de satisfaccion del
cliente, sobre todo porque como se pudo observar en cuadros anteriores, los establecimientos
en su gran mayoria no estan implementado sistemas de gestion de la calidad.

Dentro de sus proveedores estan

.. Aplica en su gestion, encuestas de
personas, empresas, organizaciones o

satisfaccion de servicios a sus clientes.

comunidades locales

Si No Si No
67 7 33 41

Tabla # 46: Gestion Sociocultural
Fuente: Equipo Consultor

9.6.14. Seguridad

Es imperativo iniciar un proceso para implementar acciones encaminadas a atender personas
con discapacidad, de manera que el cantén se convierta en un destino inclusivo, icono en el pais.
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Cuenta con facilidades para Implementa acciones en el

. Cuenta con un plan de
atender a personas con establecimiento, para la

contingencias

discapacidad gestion de riesgos
Si No Si No Si No

Tabla # 47: Seguridad
Fuente: Equipo Consultor

10.CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos turisticos, de un area o regién determinada, siempre se referiran a los elementos
distintivos del patrimonio natural y/o cultural, que mejor caracterizan a dicho sitio o regién y el
motivo fundamental por el cual turistas nacionales e internacionales querran visitarlo.

En este contexto, se describen los principales atractivos turisticos que han servido
histéricamente para la operacion turistica en los ultimos afios. Asi como también se describen
lugares, que, de acuerdo a la dinamica turistica del cantdn, se han convertido en nuevos sitios
de visita. La informacion que se presenta se fundamenta informacién recopilada en entrevistas
a operadores de turismo e informacidn proporcionada por la Direccidn de Turismo y cultura del
GAD Municipal de San Cristobal.

10.1. PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DE PUERTO BAQUERIZO
MORENO - SAN CRISTOBAL.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

La Loberia Atractivos Puerto
naturales Baquerizo
Moreno

DESCRIPCION

Desde el Malecén de Puerto Baquerizo Moreno, se puede acceder en vehiculo por un tiempo
aproximado de 7 min, hasta el final de la carretera; en bicicleta toma alrededor de 15 minutos. El
acceso en bicicleta a la playa esta prohibido, sin embargo, se puede estacionar en un parqueadero al
ingreso del sendero para este tipo de transporte. Posteriormente se camina por un sendero peatonal
por 10 minutos, hasta la playa, principal atractivo. Su nombre se le atribuye a la presencia de lobos
marinos, es una playa con arena coralina idénea para la practica del surf. Durante su recorrido se
puede encontrar diversos tipos de mangles y otras especies de flora, aves marinas y terrestres.
También se puede realizar snorkel con la precaucion de no ingresar en el territorio de la colonia de
lobos, estos pueden mostrarse agresivos por el ingreso inadvertido al mismo. Este lugar es muy
visitado por la poblacién local.
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SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

Cerro tractivos Puerto
Tijeretas. naturales Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION

En el Cerro las Tijeretas existen cuatro miradores en los cuales se puede observar el vuelo de las
fragatas, una especie de ave representativa del lugar, cominmente conocida como "Tijeretas", y una
vista panoramica del nor-oeste delaisla, en el tercer mirador se encuentra la estatua a Charles Darwin
en honor a su paso por San Cristobal. Posee una ensenada ideal para la practica del snorkel.

SITIO DE | CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

Puerto
Bahia Rosa Atractivos .

Baquerizo
Blanca naturales.

Moreno

DESCRIPCION

Su principal atractivo es una hermosa y grande playa de arena muy fina color blanco y aguas

cristalinas, que se encuentra rodeada de formaciones geoldgicas Unicas que dan lugar a estuarios
donde se puede observar tiburones, rayas y tortugas marinas, asi como areas de manglar.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Isla Lobos
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Atractivos Puerto
naturales. Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION

Se localiza a 20 minutos de navegacion desde Puerto Baquerizo Moreno. La isla posee un sendero de
850 m que se lo puede recorrer en 1 hora, en el cual se observa principalmente piqueros de patas
azules y fragatas, asi como pelicanos y otras aves marinas. Ademds existe la presencia de lobos
marinos juveniles, rayas sartén y tortugas marinas.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

Playa Atractivos Puerto Baquerizo
Baquerizo naturales Moreno.

DESCRIPCION

Playa Baquerizo, se encuentra ubicado a 20 minutos del puerto principal de la isla San Cristdbal, el
acceso de realiza desde el mirador Tijeretas con un sendero de 2 km., compuesto de material arcilloso.
Durante el recorrido se observa vegetacién tipica de la zona y de la zona litoral. Sitio utilizado por la
comunidad de la Isla para la pesca de canchalagua, pulpo y otros.

SITIO DE | CAREGORIA PARROQUIA
INTERES
Manglecito Atractivos Puerto
naturales Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION
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Su vegetacion caracteristica en la playa es el Sesubium edmonstonei y el mangle de botén. En la zona
de mangle existe una laguna, en la misma que se pueden observar aves tales como: patillos, teros
reales, zarapitos, entre otras especies nativas y endémicas. La presencia de un saliente rocoso la hace
ideal para la practica de surf. Este sitio presta las condiciones para realizar camping.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

El Le6n Atractivos Puerto
Dormido / naturales Baquerizo
Kicker Rock Moreno.

DESCRIPCION

Es el atractivo mas conocido de San Cristébal, son dos rocas de 148 m de altura aproximadamente,
separadas por un canal, donde se realiza buceo, snorkel. A los alrededores, se pueden encontrar
también muchas aves como piqueros de patas azules, piqueros enmascarados, fragatas, pelicanos,
ademas lobos marinos, tiburones martillo, tintoreras, tortugas, rayas, anguilas y abundantes peces
tropicales. Para acceder a este sitio se debe tomar un tour diario en lancha rapida, ofertado por varias
operadoras de turismo locales, ubicadas en su mayoria en la zona del malecén de Puerto Baquerizo
Moreno.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

Laguna del Atractivos El Progreso
Junco naturales

DESCRIPCION

La mas grande reserva natural de agua dulce del archipiélago, tiene una superficie de 60.000 m2 y su
volumen es de 360.000 m3 equivalente a 9 millones de galones de agua. Esta laguna se encuentra a
19 km de Puerto Baquerizo Moreno, dentro de un volcan, ahora extinto, su nombre proviene de un
tipo de planta endémica de Galapagos que crece a sus alrededores, ademas es un sitio preferido de
las fragatas. Se puede realizar observacion de aves, bicicleta de montafia y se puede observar el petrel
pata pegada, especie endémica.
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SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES
Punta Pitt Atractivos Puerto
Baquerizo
Naturales Moreno.

DESCRIPCION

Punta Pitt, ubicada al extremo este de laisla, con una playa de aproximadamente 90 metros con varios
miradores naturales, conformado por sustrato de toba volcanica. Es el Unico sitio en la isla en donde
se puede encontrar las tres especies de piqueros (patas azules, rojas y enmascarados) y las dos
especies de fragatas en una misma area, dado a su ubicacidn geogréfica por lo que se encuentra gran
variedad de alimento. Posee una flora variada de especies endémicas.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

Jardin de Las Atractivos Puerto
Opuntias. naturales. Baquerizo

Moreno.

DESCRIPCION

Jardin de las Opuntias, se caracteriza por su flora particular de cactus o tunas del género Opuntias que
requieren de poca agua para sobrevivir en climas secos, los frutos de esta planta sirven de alimento
para los pinzones. Durante el recorrido por el sendero, es posible visualizar especies de flora endémica
de Galapagos como el manzanillo, mangle botdn, etc. el sendero conduce a una playa de arena blanca
conocida como "Veinte Varas".

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Centro de

crianza de .

Tortugas Atractivos El Progreso
naturales.

Terrestres
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David
Rodriguez

DESCRIPCION

Centro de Crianza Davis Rodriguez, tiene una duracién aproximada de 40 minutos. Se encuentra en
las cercanias de Cerro Colorado, que es uno de los pocos sitios en los cuales se puede observar
Calandrinia galapagosa planta endémica de San Cristobal. Ademas observar diferentes plantas
nativas durante el recorrido por los senderos ecoldgicos, al igual que a tortugas en su estado natural.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Bahia Tortuga | Atractivos Puerto
naturales. Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION

Bahia Tortuga, se encuentra a 30 minutos de Puerto Baquerizo Moreno, en medio de formaciones

ecoldgicas y volcanicas.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Playa Puerto Atractivos El Progreso
Chino naturales.

DESCRIPCION
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Playa de arena blanca y fina, apta para recreacidn y descanso, se puede observar lobos marinos y
piqueros patas azules. Se accede por via terrestre desde Puerto Baquerizo Moreno, durante unos 45
minutos. Al llegar al sitio se continta a pie por un sendero por 15 minutos, de fécil acceso. Su arena
blanca y fina hace de este un lugar excelente para la recreacién y descanso. Se puede apreciar dos
especies de plantas endémicas en peligro de extincién, Calandrinia galapagosa y Lecocarpus darwinii.
Esta playa también es utilizada como un lugar de esparcimiento por la comunidad local.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Punta Carola Atractivos Puerto
naturales. Baquerizo

Moreno.

DESCRIPCION

Punta Carola, es una playa con una extension de 300 m., estd rodeada por bosque seco y vegetacién
lefiosa, es considerada una de las mejores playas para practicar surf. Alrededor de esta se puede
observar colonias de lobos marinos que utilizan como zonas de descanso la vegetacidén y rocas
aledafias. Se puede también observar colonias de iguanas marinas descansando placidamente. Esta
playa es apta para la anidacién de iguanas marinas.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Punta Pitt Atractivos Puerto
naturales. Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION

Se ubica a 1h30 de viaje navegando hacia el norte de la isla San Cristdbal. Cuenta con una playa de
arena color dorada, debido a la gran cantidad de cristales de olivina. A través de un sendero que
asciendo varios metros sobre el nivel del mar se puede observar los timidos piqueros patas rojas
anidando entre los arboles.
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SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES

Cerro Brujo Atractivos Puerto
naturales. Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION

Ubicado a la costa norte de la isla San Cristébal, su principal atractivo la playa de arena coralina. Cerro
Brujo es un cono de toba erosionada que estda compuesta de lava volcdnica. Existen dos especies
halofiticas que crecen en suelos de alto contenido de sal, desde ahi se puede observar el Ledn
Dormido y el lado sur de la isla.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA
INTERES
) Puerto
Playa Ochoa. Atractivos Baquerizo
naturales. Moreno

DESCRIPCION

Playa Ochoa, ubicada al norte de la isla, posee una playa con una extensién de 160 metros. El

matazarno es la especie representativa del atractivo, asi como también cangrejos como el fantasma
y el ermitafio, cucuve de San Cristdbal. Cerca de la playa existe una poza temporal, donde
constantemente se observan aves migratorias y costeras.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES

Playa Mann Atractivos Puerto
naturales. Baquerizo

Moreno.

B esa

DESCRIPCION
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Playa Mann, esta ubicada al suroeste de la isla San Cristdbal, se puede acceder a este atractivo por via
terrestre, esta playa se caracteriza por su maravilloso paisaje donde es el lugar perfecto para observar
la caida del sol y disfrutar del mar junto a los lobos marinos. En este atractivo podran encontrar un
patio de comidas y baterias sanitarias, ademas es la Unica playa de la isla que cuenta con torre
salvavidas, lo cual la hace una playa muy segura.

SITIO DE CAREGORIA

INTERES

Puerto
Grande.

Atractivos
naturales

PARROQUIA

Puerto
Baquerizo
Moreno.

o2
DESCRIPCION

Puerto Grande, es una bahia utilizada como lugar de esparcimiento, el principal atractivo es su playa.
Se puede observar un sistema de dunas y especies de plantas de la zona costera, asi como también
aves marinas de orilla o migratorias.

Punta Pucuna

SITIO DE INTERES CAREGORIA

Atractivos
naturales

PARROQUIA

Puerto
Baquerizo
Moreno.

DESCRIPCION

Punta Pucuna, ubicada al noroeste de la isla, comprende una pequefia bahia formada por tres playas,

considerado atractivo paisajistico Unico por la presencia de conos de lava atras de sus playas, ofrece
también una vista espectacular de Cerro Brujo y Ledn Dormido.
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SITIO DE | CAREGORIA PARROQUIA
INTERES
Punta Suarez Atractllvos Puerto
naturales. .
Isla Espafiola Baquerizo
Moreno

DESCRIPCION

Sus atractivos principales son la Bahia Gardner y La Colonia de Lobos Marinos, que se observan en
mayor cantidad en el periodo de reproduccidn. Es un sitio de anidacién de albatros, piqueros Nazca y
colonias de iguanas marinas.

SITIO DE CAREGORIA PARROQUIA

INTERES
Hacienda El
Progreso
Manuel J
Manifestaciones | El Progreso.
Cobos.
culturales.

DESCRIPCION

La ex Hacienda El Progreso, es un importante sitio que guarda vestigios histdricos que se deben
preservar, conservar y difundir y que fue el hito mas relevante acerca del poblamiento de la isla San
Cristdbal, data de fines del siglo XIX (1879-1904), en una época en la que muchos pensaban que esta
isla inhdspita carecia de valor alguno. En esta hacienda se fomento el cultivo de cafia de azucar.

SITIO DE INTERES \ CAREGORIA PARROQUIA

Centro de interpretacion | Manifestaciones Puerto Baquerizo 5 i
E!.I»FRO_P!_E INTERPRETAE
Gianni Arismendy culturales Moreno o it g

e

S

DESCRIPCION

Oferta la interpretacion natural de Galdpagos, para conocer sobre la formacion volcanica de las islas,

evolucion de sus especies y la historia de los asentamientos humanos, corrientes climaticas, corrientes
marinas, etc. En las diferentes salas de exposicion se encontraran los eventos mas significativos.

Fuente: Informacidn de la Direccion de Turismo y Cultura del GAD Municipal de San Cristébal.
Elaboracién: Equipo consultor.
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10.1.1. ATRACTIVOS VINCULADOS A ACTIVIDADES TURISTICAS QUE SE REALIZAN EN EL

CANTON SAN CRISTOBAL.
ACTIVIDAD

SITIOS DE SURF

ATRACTIVO

Punta Carola.
El Cafidn.
Tongo Reef
Outer Reef.
La loberia.
Manglecito.
Lolo Surf.

Los Crateres.
Puerto Chino.

SITIOS DE TOURS DE BAHIA

Isla Lobos.
Playa Ochoa.

SITIOS DE TOUR DIARIO DE
BUCEO

Leén Dormido.
Tijeretas.

Islote Pitt.

Punta Pitt.

Bajo de Cerro Brujo.
Manglesito

Puerto Grande
Islote Gardner
Punta Suarez

SITIOS DE DESCANSO DE PESCA
VIVENCIAL

Bahia Sardina.
Playa del Muerto.
Bahia Rosa Blanca.
Punta Pucuna.
Roca Ballena

Roca este

Roca five fingers

CAMPAMENTO / CAMPING.

Puerto Grande.
Manglecito.
Puerto Chino.
El Ceibo.

CAMINATA / HIKING.

Playa Baquerizo.
Tijeretas.

Barranco.

Jardin de las Opuntias.
La Galapaguera.

CICLISMO / BIKING.

Desde Puerto Baquerizo Moreno a El Progreso.

Desde El Progreso a Puerto Chino.

KAYAK / KAYAKING.

Bahia Naufragio
Tijeretas.
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SITIOS DE INSTRUCCION DE = Tijeretas.

BUCEO - DIVING. = lapredial
= Caragua.

Tabla # 48: Atractivos vinculados a actividades turisticas que se realizan en el cantén San Cristébal
Fuente: Informacidén de la Direccion de Turismo y Cultura del GAD Municipal de San Cristébal.
Elaboracién: Equipo consultor.

10.2. ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA ISLA FLOREANA — PUERTO VELASCO

IBARRA.
Dentro de los principales atractivos turisticos que se visitan en la Isla Floreana son:

‘ SITIO DE INTERES CAREGORIA ‘ PARROQUIA

Post Office Bay. Manifestaciones | Floreana.
culturales.

DESCRIPCION

El barril de Post Office, es Unico en el mundo y data desde el siglo XVIII, cuando piratas y balleneros
ingleses, venian a abastecerse de tortugas terrestres y agua dulce a la isla; cuyo nombre no era
Floreana, sino King Charles. En este lugar presumiblemente algln capitdn de un barco ballenero puso
un barril para que quienes pasaran por la bahia dejaran correo y llevaran el que tenia su mismo
destino. Mas adelante, se convirtié en la Unica forma directa de comunicacion entre los pobladores
de Floreana y el exterior, sin contar con las expediciones que se hacian en la época a Galapagos, al
mando del capitan Hancook. En la historia aparece por primera vez en un mapa del ballenero James
Colnett en 1793. En la actualidad. esta tradicidn se mantiene viva con los turistas que visitan Floreana
ya que se les recuerda a los pasajeros antes de desembarcar que lleven alguna postal o carta dirigida
a sus familiares y/o amigos. No necesitan estampillas. Lo Gnico que tienen que hacer es recoger alguna
destinada al lugar de donde provienen.

SITIO DE INTERES ‘ CAREGORIA PARROQUIA

Loberia. Atractivos Floreana.
naturales.
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DESCRIPCION

La loberia, es una punta de formacién rocosa con arena blanca, vegetacion drida en el extremo y una
entrada de agua con fondo arenoso que cruza la entrada a la loberia separandola del resto de la isla
en momentos de marea alta. Camino a La Loberia, hay sitios de abundante vegetacién endémica,
playas de arenas blancas, rocas que alojan iguanas marinas de grandes proporciones y coloridas
zayapas. En este, sitio se puede realizar buceo de superficie (snorkeling nivel medio) y se puede
observar rayas, lobos y tortugas marinas.

SITIO DE INTERES CAREGORIA PARROQUIA

Asilo de la Paz. Manifestaciones | Floreana.
culturales.

DESCRIPCION

El Asilo de la Paz, es un cerro de 450 m. de altura que se encuentra atras del Cerro Pajas, en la zona
rural y agricola de la Isla. Los atractivos principales son de tipo histéricos: uno es la cueva de los piratas
con laberinto de caminos y cuevas tallados en el suelo volcanico endurecido, que remonta a las épocas
de los arribos de bucaneros, piratas y corsarios (1807) y el otro es la vertiente de agua dulce. Los dos
sitios se encuentran en la base del cerro.

Se puede observar sitio donde llegd la familia alemana WITTMER (1932) y es aqui donde se registra el
primer “nacido vivo” de Floreana.

Z z

SITIO DE INTERES CAREGORIA PARROQUIA

Playa Negra. Atractivos Floreana.
naturales.

DESCRIPCION

Se caracteriza por su arena color oscuro, esta rodeada por formaciones rocosas donde abunda la vida

submarina. De caida abrupta, profunda y corriente media. Tiene vista privilegiada hacia la loberiay la
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puesta de sol. Se pueden observar especies marinas como por ejemplo: tintoreras, tiburones
ocednicos, cow shark, tiburdn punta negra, rayas, tortugas marinas, coloridos peces, entre otros.

SITIO DE INTERES  CAREGORIA PARROQUIA

Galapaguera Atractivos Floreana.
seminatural naturales.

DESCRIPCION

Se puede observar tortugas gigantes procedentes de otras islas de Galapagos, introducidas con fines
de recuperar una especie similar a la existente en esta isla considerada extinta.

SITIO DE INTERES CAREGORIA PARROQUIA

Mirador de La Manifestaciones | Floreana.
Baronesa culturales.

DESCRIPCION

Desde el Mirador de la Baronesa, el paisaje abarca la linea costera desde el islote Enderby hasta la
Bahia del Correo, ademas del Cerro Pajas, la Poza de los Flamingos (Punta Cormoran), la parte altay
un extenso bosque de palo santo.

Este sitio, es de especial atractivo porque a mas de su impresionante belleza paisajistica, tiene su
historia. Se sabe mediante cartas que la Baronesa Eloisa Von Wagner (referirse a “The Galapagos
Affaire” de Jhon Treheme) gustaba mucho de este lugar, donde pasaba horas y desde donde podia
tener conocimiento de las embarcaciones que se acercaban a la isla. A una corta distancia (30 m.) de
lo que se conoce como la casa de la Baronesa.
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‘ SITIO DE INTERES CAREGORIA PARROQUIA

Residencia de La Manifestaciones | Floreana.
Baronesa. culturales.

DESCRIPCION

Este sitio, fue donde vivio Eloise Wagner de Bousquet (1932), quien llegd a Floreana con el propdsito

de apropiarse de toda la isla y convertirla en un destino para navegantes millonarios, cerca de este
sitio es posible observar flamingos, piqueros y otras aves.

\ SITIO DE INTERES \ CAREGORIA \ PARROQUIA
b |
Cerro Pajas. Atractivo Floreana.
Natural

DESCRIPCION

Es el Cerro mas alto de la isla (640 m.s.n.m.), su forma es cdncava por la existencia de un crater en su
base. De abundante vegetacion y vida silvestre, es el punto de anidacion de un grupo de petreles.
Desde la cima se puede observar el Puerto Velasco Ibarra, el caudal del paso de agua que desemboca
en la fuente del Asilo de la Paz, bosque de Scalecias, formaciones de lagunas alrededor de la isla.

En el Cerro Pajas, encontramos el petrel hawaiiano o pata pegada, Pterodroma phaepygia, sitio de
muchos de los estudios hechos sobre la especie. Entre las aves, podemos observar el canario maria
(Dendroica petechia), papamosca (Myiarchus magnirostris), pinzones, lechuzas, entre otros.

‘ SITIO DE INTERES CAREGORIA PARROQUIA

Cerro Allieri Natural Floreana.
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DESCRIPCION

Para llegar a la entrada de este sitio de visita se requiere viajar en ranchera durante 15 minutos por
la carretera principal. A la cima se accede caminando por un sendero. El cerro estd ubicado al este de
Puerto Velasco Ibarra, alcanza una altitud de 340 m.s.n.m.. El recorrido para visitar el sitio toma
aproximadamente dos horas, incluyendo el regreso. El grado de dificultad es mediano y la caminata
puede ser agotadora.

En el Cerro Allieri, tiene 48 especies identificadas, 56% son nativas y 33% son endémicas. Se
encuentran arbustos y arboles de Darwiniothammus tenuifolius, Lippia salicifolia, Lecocarpus
pinnatifidus, Linum cratericola, Scalesia pedunculata, entre otras. Esta ultima es un arbol que florece
en febrero. Los colonizadores durante mucho tiempo lo conocieron como “el arbol desconocido” y
fue una especie abundante hace 50 afios.

Fuente: Plan de Desarrollo Ecoturistico comunitario para la Isla Floreana. Conservacion y Desarrollo.
Elaboracién: Equipo consultor.

10.2.1. Otras atracciones turisticas de la isla Floreana:
PATRIMONIO NATURAL PATRIMONIO CULTURAL

No. Nombre . Nombre

Tumba del Dr. Ritter.
Finca de Valdizan.
Grupos de Musica y Danza de Puerto

Islote Champion.

Islote Enderbel.

Corona del Diablo.

Posa de flamingos.

Pampa Larga.

Laguna de la Finca la Primavera.
La Botella.

Ensenada la Olla.

Los Islotes.

Corredor Marino (Desde Post Office
Playa la Picona.

Las Cuevas.

Ruta de la Escalesia.

Cerro Monjas.
Tabla # 49: Otras atracciones turisticas de la isla Floreana

Fuente: Plan de Desarrollo Ecoturistico comunitario para la Isla Floreana. Conservacion y Desarrollo.
Elaboracién: Equipo consultor.
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11.CARACTERIZACION DE EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
VINCULADOS AL TURISMO

El turismo permite la participacion directa y activa de otros sectores productivos presentes en un
territorio; como el agricola, pecuario, artesanal, agroindustrial, entre otros. En este contexto
durante la fase de diagnéstico de elaboracién del plan de turismo, se identificaron a nuevos actores
interesados en vincularse al desarrollo turistico del cantdn, como una alternativa de dinamizacién
productiva de sus emprendimientos y beneficio de sus familias. Esto significara sin duda un reto
importante para la actual administracion, puesto que la participacién de estos actores dependerd
de la voluntad politica y apoyo institucional decidido, para que, mediante capacitacidn, asistencia
técnica, apoyo en disefio e innovacién de productos, comercializacién entre otros factores, se
pueda incluir a estos actores claves del desarrollo cantonal, dentro del contexto de desarrollo de
turismo de San Cristébal.

A continuacién, se realiza una caracterizacién de fincas con potencial para el desarrollo del
agroturismo, emprendimientos agroindustriales y artesanos del cantén.

11.1. FINCAS CON POTENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL AGROTURISMO.

En la parte alta de la Isla San Cristébal, han surgido iniciativas de parte de propietarios de fincas,
gue se han organizado para participar dentro de la oferta turistica con participacion local, la cual,
dentro del presente analisis, la llamaremos oferta turistica complementaria. Este tipo de oferta
para su fortalecimiento y desarrollo, como ya se menciond, requerird para su operacion del apoyo
politico y técnico, asi como del otorgamiento de los permisos de operacién correspondientes de las
entidades de control estatal, asi como del apoyo institucional del GAD Municipal de San Cristébal.

La oferta de estas unidades productivas, busca fortalecer y posicionar al agroturismo, como una
actividad que vaya en armonia con el ambiente, orientando su produccién agropecuaria hacia un
modelo de gestidén que genere oxigeno y mitigue la emisién de gases invernadero, promoviendo
actividades de educacion ambiental, de convivencia entre el visitante y la poblacién local,
promoviendo una experiencia satisfactoria.

Dentro de estos nuevos actores del desarrollo turistico del Cantén San Cristdbal, se han identificado
a dos organizaciones con personeria juridica: 1) Organizacion Comunitaria de Servicios Turisticos El
Progreso Galapagos (OCSETUPROGAL) y 2) la Asociacion de Produccién Agropecuaria Consumamos
lo Nuestro. Se describe a cada una de estas organizaciones, como potenciales actores de una nueva
oferta turistica en el canton.

11.2. ORGANIZACION COMUNITARIA DE SERVICIOS TURISTICOS EL PROGRESO
GALAPAGOS (OCSETUPROGAL).

Esta organizacién conformada por 30 socios, cuenta con una planificacién estratégica, en la cual se
han establecido los siguientes pardmetros:

Vision.- Deseamos convertirnos en referente mundial de agroturismo organico en armonia con el
medio ambiente. A su vez, nuestras fincas a la par de la produccién agropecuaria se convertiran en
generadores de oxigeno, procesadores de gases invernadero. Con la finalidad de alcanzar nuestros
objetivos, trabajaremos conjuntamente con organizaciones nacionales e internacionales con
objetivos afines.
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Mision.- Nuestra organizacién genera oportunidades econdmicas en el sector rural bajo los
principios de la sostenibilidad, logrando que los jovenes vuelvan al campo con una nueva
orientacidn, principios claros, habilidades y herramientas adecuadas; y que las personas adultas se
vean motivadas en participar en un nuevo modelo de desarrollo sostenible. Se fomenta un cambio
en el paradigma de produccion, en el cual todos los productores agropecuarios mantienen una
produccidn organica, sin afectar el medio ambiente, constituyéndose la actividad turistica en una
herramienta de apoyo para el desarrollo econdmico sustentable.

Objetivos:

Garantizar el buen vivir de las familias integrantes de nuestra organizacién y de las personas
de nuestras comunidades en la parroquia de El Progreso.

Proteger y recuperar los habitats naturales en nuestras propiedades.

Fomentar una produccién agropecuaria organica.

Promover la prestacién de servicios bio-turisticos: alojamiento, alimentos y bebidas,
recreacion, entre otros.

Dinamizar y diversificar la economia rural campesina.

Acciones que la organizacidn se ha planteado implementar.

Socios:

Oportunidades con las diferentes instituciones publicas para la comunidad rural y los
miembros de la organizacion

Gestion para que se autorice a los finqueros, la prestacion de servicios alojamiento en la
parte alta en pequefia escala para promover “homestay” (Una nueva dindmica de turismo,
la cual va ganando popularidad alrededor del mundo).

Facilitacion de tecnologia y maquinaria para el apoyo y desarrollo sostenible del sector
agricola.

Asesoria en alternativas para una produccién organica minimizando el impacto ambiental.
Creacion de un programa para guardar semillas organicas.

Reconsideracién de los voluntarios, como una alternativa para cubrir el déficit de mano de
obra del sector agro-pecuario.

Considerando que la edad de las personas que viven en el campo son mayores, se debe
fomentar proyectos para diversificar la economia local y asi, los jovenes regresen al campo.
Actualizacidn del inventario de atractivos y actividades turisticas de la Isla.

Creacion de una ciclo via turistica alterna al camino principal que va desde El Progreso hacia
Puerto Chino, en la que se conserve arboles existentes y se adecue facilidades para los
turistas.

Gestionar un espacio para las oficinas de la organizacién.

Gestionar el mantenimiento y readecuacién de vias de acceso a recintos.

No.  Nombre Socio \ No.  Nombre Socio
1. Aguas Leyner. 16. Jaramillo Pablo
2. Aguas Milton. 17. Lépez Carlos.

3. Aguas Romel. 18. Mendia Victor.
4. Ballesteros Marjorie. 19. Ochoa Jhony

5. Ballesteros Rosario. 20. Pallo Dany.

6. Ballesteros Miguel. 21. Pallo Maria.

7. Ballesteros Carlos. 22. Pallo Lauro.

8. Becerra Juan. 23. Pilatufia Susana.
9. Buenaio Dolores. 24. Ricaurte Daysi.
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10. Buenaio Glenis. 25. San Miguel Margarita.
11. Cango Luis. 26. Sanchez Carmen.

12. Cango Paulina. 27. Simbafa Eduardo

13. Chauca Carlos. 28. Simbafia José.

14. Guanga Carlos. 29. Simbafia Sandra.

15. Herndndez Walter 30. Suarez Margarita.

Tabla # 51: Socios OCSETUPROGAL
Fuente: Visitas OCSETUPROGAL - Equipo consultor.

Oferta en las fincas
Se presenta informacion de varias de las fincas de los socios que conforman la OCSETUPROGAL.



RECINTO

SECTOR

O DE FINCAS CON POTENCIAL TURISTICO VISITADAS EN LA PARTE ALTA DE SAN CRISTOBAL

NOMBRE DE LA FINCA

NOMBRE DEL
PROPIETARIO

ASOCIACION DE
CAFETALEROS DE
SANTA MONICA /

TIPO
PROPIEDAD

DISTANCIA
(desde el
Progreso)

ATRACTIVOS

Produccidn de café en proceso de certificacion de

POTENCIAL TURISTICO

Granja Experimental

Tres Palos Tres Palos FINCA SANTA MONICA MAGAP 55 COMANEJO 3.5 origen Bioagricultura
Granja Experimental
El Chino Cerro Verde FINCA LAS MERCEDITAS Angel Villa 90 PRIVADA 23 Produccion de lacteos Agropecuaria
El Chino Cerro Verde FINCA LA CANADA Herndn Vilema 44 PRIVADA 15.2 Infraestructura deportiva Parador Turistico
El Chino Las Goteras LA AGUSTINA Rodrigo Betancourt 6 PRIVADA 21 Infraestructura de restaurante Parador Turistico
El Chino Las Goteras LOS PETRELES Lola Buenafio 9 PRIVADA 21 Produccién de Flores Jardin Botanico
Progreso El Socavén FINCA MARIA Sinecio Olaya 20 PRIVADA 13 Produccion de vinos de frutas Produccion orgdnica de vinos
Miradores, Bosque reforestado de Escalecia,
Progreso Soledad HACIENDA LA ESPERANZA José Simbana 80 PRIVADA 4.5 Presencia de Tortugas Mirador y proyecto hotelero
Programa de voluntariados, programas de
investigacion de flora, programa de recuperacion
de genética de ganado y programas de
Progreso Soledad HACIENDA TRANQUILA Geovanny Sagiru 45 PRIVADA 3.4 reforestacion Finca Experimental
El Chino Cerro Verde RANCHO MANABITA Dennys Loor 30 mt2 | PRIVADA 25 Restaurantes de comida tipica Restaurante de comida fusion
Restaurante de cocina gourmet, corral con Centro de Eventos y
El Chino Cerro Verde FINCA VOLUNTAD DE DIOS Arturo Keiser 30 PRIVADA 23 tortugas Convenciones Campestres
El Chino Cerro Verde FINCA LAS GEMELAS Arturo Keiser 20 PRIVADA 23 Proyectos de construccidn de bungalos Hospederia
humedales, infraestructura hotelera, acceso al
El Chino Cerro Gato FINCA GUADALUPE Milton Aguas 41 PRIVADA 16 drea protegida Balneario
El Chino Cerro Gato FINCA LA POZA DE BAYO Romel Aguas PRIVADA 16 Cascadas y lagunas Balneario
El Chino Cerro Gato SIN NOMBRE Romel Aguas PRIVADA Cafiadas, farallén, camarones de agua dulce. Balneario
Tres Palos Tres Palos FINCA DAYSI Jaime Ricaurte 134 PRIVADA 6.6 Bosques de madera Produccion forestal
Tres Palos Tres Palos FINCA REINA ALEJANDRA Aquiles Ballesteros 25 PRIVADA 3.1 Produccidn de citricos Granja Restaurante
Centro de Operaciones
Cabafia y bar, piezas de la Ex hacienda el Turistica y Alojamiento Tree
El Progreso | El Progreso EL CEIBO José Luis Cornejo 50 mt2 | PRIVADA 5.4 Progreso Logde
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Progreso Socavén LOS CEIBOS José Pallo 50 has | PRIVADA 7 Bosque de Ceibo Hospederia rustica Tree Lodge
Bosque de miconia, petrel pata pegada, fuentes
La Soledad San Joaquin HACIENDA PAMPA MIA Franklin Pallo 400 PRIVADA 16 acuiferas Certificados de Carbono
La Soledad San Joaquin SIN NOMBRE John Ochoa 200 PRIVADA 16 Produccion ganadera Finca Agro turistica
Progreso Socavén HACIENDA EL CAFETAL Nicolas Balén 50 PRIVADA 3 Produccion Cafetalera Finca Agro turistica
Progreso Socavén SIN NOMBRE INEAP 40 PRIVADA 4 Produccidon experimental agricola Finca
La Soledad El Mango FINCA EL MANGO Victor Mendia 2 PRIVADA 3 Infraestructura hotelera Suits Hospederia
Progreso La Borreguera | FINCA LA BORREGUERA Ménica Cobos 5 PRIVADA 2 Infraestructura hotelera Cabafia Hospederia
Progreso Cerro Azul LAS ANAS Patricio Zavala 6 PRIVADA 4 Canopy. Infraestructura hotelera Cabafa Deportes de aventura
LA COMUNA CAMPESINA Produccion Cafetalera y nidos de petrel pata
El Chino Las Goteras DEL PROGRESO 7 COMANEJO 12 pegada Finca Agro turistica
Hospedaje, Campamento, programas de
El Chino Las Goteras Hacienda las Goteras Marjorie Ballesteros 6 PRIVADA 12 voluntariado Area de camping
Produccion agricola y programa de voluntariado.
El Chino El Chino FINCA EL TRINAR Gladis Guamanquishpe 20 PRIVADA 28 Programa de tenencia de tortugas Finca Agro turistica
El Progreso | El Progreso SIN NOMBRE William Puga 4 PRIVADA 4.6 Infraestructura de hospederia para voluntarios Hospederia
RESTAURANTE EL Infraestructura de restaurante frente al
El Progreso | El Progreso NAUFRAGIO Patricio Zavala 50 mt2 | PRIVADA 4 cementerio Restaurante tematico

Tabla # 50: Oferta en las fincas

Fuente: Visitas OCSETUPROGAL - Equipo consultor.

72




11.3. ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA CONSUMAMOS LO
NUESTRO.

Una propuesta a considerar dentro de la oferta de agroturismo, es la que llevan adelante los 35
socios de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Consumamos lo nuestro” de San Cristdbal-
Galdpagos, quienes son productores de productos orgdnicos y agroecoldgicos que estan
interesados en participar en la actividad turistica del cantén.

Los miembros de esta Asociacion, al momento comercializan sus productos agropecuarios todos
los sdbados en la feria en Puerto Baquerizo Moreno. La gestion de la Asociacién se orienta al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias, de quienes conforman la organizacién y de la
comunidad.

Dentro de sus actividades estratégicas, promueven el desarrollo y a la vez su participacién en el
Agroturismo y/o Turismo Rural, para que el mismo sea parte de las politicas publicas de las

administraciones locales, como GAD’s y CGREG.

Los socios que integran la asociacidn de produccion agropecuaria consumamos lo nuestro.

No. | Nombre Socio No. Nombre Socio

1. Edith Eugenia Aguas San Miguel 19. | Rosa Erlinda Guayllaguaman

2. Carmen Judith Alvarado Celi 20. | Rosa Delia Monserrate Montero

3. Emma Angélica Andrade Ballesteros 21. | Nelo Augusto Mora Alvarado

4. Marjorie Yadira Ballesteros Buenafio 22. | Carlos Alberto Mora Alvarado

5. José Augusto Ballesteros Jiménez 23. | Marciana Sobeida Olaya Jiménez

6. Victor Gerardo ballesteros Jiménez 24. | Hipdlito Miguel Ortiz Castillo

7. Abel Lednidas Buenafio Granda 25. | Gonzalo Cristébal Pallo Cosquillo

8. Dolores Buenaio Granda 26. | Jorge Ernesto Pallo Cosquillo

9. Glenis Elizabeth Buenaiio Granda 27. | Angela del Rosario Pallo
10. | Tomasa de Jesus Carnero Quichimbo 28. | Maria Teresa Pallo Guamanquishpe
11. | Irma Guadalupe Carridén Paz 29. | Rolando Eugenio Parrales Olaya

12. | Martha Victoria Castillo Rios 30 | Segundo Cesar Paz Quispe

13. | Aurora Elizabeth Chamba Carnero 31. | Mirian Isabel Paz Quispe

14. | Maria Encarnacién Chiliquinga Pillajo 32. | Segundo Ricardo Simbafia Achig
15. | Nules Antonia Coello Vilema 33. | Mireya Isabel Vasco Aguas

16. | Diana Vessenia Garzén Gonzdlez 34. | Angel Veintimilla Leén

17. | Yolanda Beatriz Gonzalez Ledn 35. | Maria Eloisa Yugcha Quinatoa

18. | Luis Alcides Gordillo Mora

Tabla # 51: Socios de la Asociacion de Produccion Agropecuaria Consumamos lo Nuestro
Fuente: Equipo consultor - Visitas produccion agropecuaria consumamos lo nuestro.

11.4. EMPRESA DE PRODUCCION DE CERVEZA ARTESANAL ENDEMICA.

Los productos turisticos se orientan en la actualidad a generar experiencias. Aspecto que lo
podemos observar en las visitas guiadas que se promueven en la actualidad, a la planta de
produccién de cerveza artesanal llamada ENDEMICA, misma que es elaborada y embazada en San
Cristdbal. Esta experiencia vivencial, promovida por jévenes empresarios como son: Daniel Fragay
Jenny Quijozaca, se constituye en una oferta complementaria, que promueve el conocimiento
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sobre proceso de elaboracion de cerveza artesanal y la degustacién de la gama de productos que
se elaboran en la planta de produccion.

V& i
Daniel, propietario de CERVEZA ENDEMICA. Instalaciones de la planta de produccion.

Productos de Cerveza artesanal ENDEMICA. Distribucién de los productos.

Estos jovenes emprendedores y visionarios, tienen como objetivo promover visitas guiadas a la
planta de produccion, en articulacién con guias y operadores de turismo, para de esta forma ser
incluidos en los mapas de sitios a visitar dentro de la parte urbana de Puerto Baquerizo Moreno.

11.5. ASOCIACION DE MAESTROS ARTESANOS DE SAN CRISTOBAL.

Esta Asociacién conformada por 30 socios, fue creada en 1999, estan ubicados en el Parque
Ecoldgico Artesanal San Francisco, frente a la Catedral de San Cristébal. Pese a tener muchos afos
de creacidn, se puede evidenciar que sus productos no se han innovado, no existe diversificacién
de productos, no se orienta la linea de productos a la elaboracién de objetos utilitarios, los
productos no representan la flora, fauna o la identidad cultural del pueblo de San Cristébal, no se
cuenta con espacios adecuados para la atenciéon al publico, entre otros aspectos. Por lo regular
atienden en la tarde y noche, pero por informacién de los socios las ventas son bajas y no
representan ni el salario para la persona que brinda la atencién, de hecho, una entrevistada
menciond que su venta mensual es en promedio USD. 75,00 délares.

Si bien el tema artesanal es clave para dinamizar la economia en sitios turisticos, en este caso el
GAD Municipal de San Cristébal, para incluir a estos actores clave dentro del desarrollo turistico,
debera disefiar e implementar acciones como; capacitacion y asistencia técnica en valor agregado
e innovacion del producto, trabajo en fortalecimiento organizativo, apoyo en inversion para
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adquirir tecnologia y materiales, adecuacion rediseio del espacio fisico donde operan actualmente,
comunicaciéon y posicionamiento del lugar como un atractivo de la parte urbana de San Cristébal,
apoyo en el desarrollo de ferias, acceso a nuevos canales de comercializacién, entre otras acciones.

12.ANALISIS DE LA DEMANDA

12.1. TENDENCIAS DE LOS ARRIBOS TURISTICOS A NIVEL MUNDIAL, REGIONAL,
NACIONAL EN GALAPAGOS Y SAN CRISTOBAL

El turismo en el mundo, en la regidén y en el pais, crece, lo que supone beneficios y retos.

En la ultima década los arribos turisticos mundiales crecieron +4,4%, esto es pasar de 952 millones
de arribos en 2010 a 1.461 millones de arribos en el 2019. Esta tendencia de crecimiento ha sido
similar para las 5 regiones del planeta, salvo un crecimiento mas modesto en el Medio Oriente. En
el mismo periodo, el crecimiento de llegadas a América fue de +3,9%, pasando de 150 millones de
arribos en 2010 a 220 millones en 2019. Si bien el crecimiento de los arribos supone oportunidades
econdmicas, también supone retos importantes de manejo y, por otro lado, a pesar del crecimiento,
el turismo también muestra su volatilidad frente fendmenos sociales y ambientales, lo cual debe
tomarse en el desarrollo de las politicas turisticas en todo nivel.
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Grafico #5: Arribos turisticos mundiales y por regién 2010-2019

Arribos turisticos mundiales y por region 2010-2019 (en millones - MM)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

12.2. DETALLE DE LOS ARRIBOS PARA LAS AMERICAS, ECUADOR Y GALAPAGOS
En 2019, las Américas recibieron 220 millones de arribos turisticos, que corresponden al 15% de los
viajes mundiales. De estos 220 millones de viajes internacionales hacia las Américas: 145 millones
(66%) fueron para América del Norte; 37 millones (17%) para Centroamérica y el Caribe y 38
millones (17%) para América del Sur.

En 2019 Ecuador recibid 2,1 millones de viajeros internacionales, incluyendo sobre todo viajeros de
paises Latinoamericanos, mientras que los vecinos Colombia 1y Peru 1 recibieron respectivamente
3,9y 44,4 millones de arribos turisticos (10% y 12%).

Las islas Galdpagos, aunque su cifra de arribos turisticos totales a 2019 no es comparable con otras
estadisticas de este estudio, pues incluye viajeros ecuatorianos y extranjeros, sin embargo, vale la
pena su contextualizacidn, recibié 271 mil turistas en 2019. Tomando en cuenta el volumen de
turistas a la regidn y su crecimiento, este escenario aparenta oportunidades de crecimiento en los
arribos a Galdpagos. Esto, si bien puede traer beneficios econédmicos, también puede conllevar
consecuencias sociales y ambientales importantes por lo que el manejo adecuado de este
escenario, con decisiones orientadas hacia la sostenibilidad, es imprescindible.
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Grafico #6: Arribos turisticos para las Américas, Colombia, Peru, Ecuador y Galdpagos en 2019
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12.3. CUATRO DECADAS DE ARRIBOS TURISTICOS A GALAPAGOS
El texto y datos de esta seccion han sido adaptados del reporte anual del Observatorio de Turismo
de Galdpagos 2018.

El primer registro de turistas en Galdpagos fue en 1979, con cerca de 12 mil visitantes en el afio, al
ano siguiente en 1980 se registraron 16 mil. Para 2019, cuarenta afios después, cerca de 271 mil
turistas arribaron a las islas. En un analisis por décadas, cada 10 afios Galdpagos esta recibiendo el
doble de turistas respecto a la década anterior, por ejemplo, entre 2010 y 2019, en total para la
década: 2,2 millones de turistas llegaron a las islas. La década anterior, entre 2000 y 2009: 1,2
millones de turistas visitaron Galdapagos. Para alcanzar estas cifras, es equivalente a decir que desde
1980y hasta 2019, sin parar, cada afio los turistas a Galapagos hayan crecido +7%.

El turismo a bordo y tierra solo posee estadisticas para una parte de la historia de Galapagos (2007
a 2015). Se sabe que el turismo en tierra inicié con los primeros hoteles en Galapagos cerca de los
afios 80, y se sabe que cuando el turismo en tierra inicid, el turismo a bordo estaba mucho mas
consolidado. El punto de inversién del turismo en tierra como modelo mayoritario es el afio 2009,
y por la estadistica disponible, se puede afirmar que esta tendencia es irreversible, salvo cambios
drdsticos en arribos turisticos u oferta de alojamientos abordo y en tierra. Con esta velocidad de
crecimiento y un modelo de turismo mayoritario en centros poblados, las adaptaciones de acciones
de manejo son urgentes para el archipiélago.
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Grafico #7: Arribos turisticos a Galapagos 1980y 2019

Arribos turisticos a Galapagos entre 1980 y 2019
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12.4. LOS ARRIBOS TURISTICOS A SAN CRISTOBAL

Hace 10 afios, en 2010, cerca de 37 mil turistas® ingresaron a Galdpagos utilizando como puerta de
entrada a las islas el aeropuerto de San Cristébal, esto equivale al 21% de las llegadas totales a
Galdpagos en ese afio. En 2019, mas de 77 mil turistas arribaron a las islas por el aeropuerto de San
Cristdbal, alcanzando el 28% de las llegadas totales al archipiélago. Pasar de 37k a 77k en 10 afios
representa un crecimiento de +7,6%. En contexto, para el mismo periodo, los arribos turisticos por
el aeropuerto de Baltra, tuvieron un crecimiento de +3,7%.

8 El término ‘turista’ hace referencia a aquellos visitantes no residentes en Galapagos que realizaron el pago
del tributo de ingreso a las dreas protegidas de Galapagos. Se excluyen visitantes que ingresaron bajo la
modalidad de transeuntes.
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Grafico #8: Arribos turisticos a San Cristdbal

Arribos turisticos a San Cristébal 2010-2019
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En 2019, el 61% de los turistas que arribaron a Galapagos por el aeropuerto de San Cristdbal, fueron
extranjeros, mientras que el 39% fueron nacionales. En los ultimos 10 afios, el turismo nacional en
San Cristdbal ha crecido ligeramente mas rapido que el turismo extranjero. Mientras que los arribos
nacionales crecieron en este periodo a un ritmo de +8,4%, los arribos extranjeros lo hicieron a un
ritmo de +7,0%. En el mismo periodo, los arribos turisticos que ingresan a Galdpagos por Baltra,
han tenido un crecimiento mayor para el segmento extranjero, que en 2019 representé el 70% de

las llegadas.
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Grafico #9: Arribos turisticos a San Cristdbal por procedencia de visitantes, cambios en los Gltimos 10 afios.
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Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos

12.6. ESTACIONALIDAD DE LOS ARRIBOS

Existe un patrén en las llegadas turisticas a Cristdbal. Un crecimiento continuo de enero a marzo,
seguido de una reduccién de llegadas en abril, para luego volver a subir hasta el mes de mayor
afluencia en julio y una caida al mes con menor cantidad de arribos en septiembre. El ultimo
trimestre del afio, si bien se recuperan los bajos nimeros de arribos de septiembre, no recibe la
afluencia de meses anteriores. Este patrén se ha mantenido similar en los ultimos 4 afos, con
variaciones causadas probablemente por eventos de importancia como el terremoto de abril 2016
o las movilizaciones nacionales en octubre 2019. Respecto a variaciones anuales de arribos en estos
ultimos afos, 2016 tuvo un decrecimiento de -6% respecto a 2015. Desde este afio el crecimiento
de los arribos respecto al aifo anterior ha sido de +13%, +22% y +15% respectivamente para 2017,
2018y 2019.
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Grafico #10: Arribos turisticos mensuales a San Cristébal 2016 - 2019

Arribos turisticos mensuales a San Cristébal 2016-2019
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12.7. ARRIBOS MENOS AFECTADOS EN 2019

Si se toma la tasa de crecimiento del mismo mes respecto al afio anterior, o crecimiento mensual
afio sobre afo (YoY% por sus siglas en inglés), los arribos turisticos de San Cristébal no han tenido
decrecimiento en ninglin mes a diferencia de los arribos por Baltra, que mostraron caidas

importantes. Revisando las variaciones en afios anteriores, esta superioridad en el crecimiento se
ha mantenido para la mayor parte de los meses en los ultimos 4 afos.

Graficé #11: Tasa de crecimiento mensual afio sobre afio (YoY%) 2016 — 2019 para arribos por San Cristébal y Baltra

Tasa de crecimiento mensual afio sobre afio (YoY%) 2016-
2019 para arribos por San Cristébal y Baltra
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Fuente: Direccion del Parque Nacional Galapagos
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12.8. AFLUENCIA TURISTICA PARA LAS AMERICAS Y ECUADOR

En 2019, las Américas recibieron 220 millones de arribos turisticos, que corresponden al 15% de los
viajes mundiales. De estos 220 millones de viajes internacionales hacia las Américas, 145 millones
(66%) fueron para América del Norte, 37 millones (17%) para Centroamérica y el Caribe y 38
millones (17%) para América del Sur.

En 2019 Ecuador recibid 2,1 millones de viajeros internacionales, incluyendo sobre todo viajeros de
paises Latinoamericanos, mientras que los vecinos Colombiay Peru recibieron respectivamente 3,9
y 44,4 millones de arribos turisticos (10% y 12%).

12.9. AFLUENCIA TURISTICA A GALAPAGOS.

Datos respecto a la demanda para Galdpagos, informacién reportada en el “Informe anual de
visitantes a las dreas protegidas de Galapagos del afio 2019. Direccién del Parque Nacional
Galdpagos. Galdpagos — Ecuador”. Demuestran que en el 2019 se registrd el ingreso de 271.238
turistas a las islas Galapagos. De estos, el 67% son de origen extranjero (183 mil turistas aprox.),
frente a un 33% de arribos turisticos nacionales (89 mil turistas aprox.). Respecto a la puerta de
entrada a Galdpagos, el 72% de los arribos que corresponde a 194.522, fueron por el aeropuerto
de Baltray el 28% que corresponde a 76.683 por la terminal de la isla San Cristdbal.

Origen de los turistas: El top 10 de paises emisores concentran el 85% de los turistas a Galdpagos:
Ecuador, Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Canadd, Australia, Francia, Paises Bajos, Espafiay
Suiza.

Estacionalidad: En el 2019 los meses de junio y julio fueron los de mayor llegada de visitantes
extranjeros. Los meses de menor cantidad de viajes para extranjeros fueron septiembre y octubre.
Mientras que para los nacionales los meses de mayor cantidad de visitantes en el 2019 fueron los
meses de marzo y agosto.

Edad promedio de los visitantes: La edad promedio de visitantes nacionales es de 34 afos,
mientras que para extranjeros es de 42 afos. Respecto a los rangos etarios, la mayoria de los
visitantes nacionales tienen entre 21y 40 afios, con un porcentaje importante de menos de 12 afios.
Para los extranjeros los rangos con mayor cantidad de visitantes son de 21 a 30 afios y de 51 a 70
afios.

Género: Tanto para visitantes nacionales como para visitantes extranjeros existe una ligera mayoria
de visitantes de género femenino sobre el masculino. En el caso de extranjeros las mujeres son el
54% frente al 46% de hombres. En el caso de los nacionales, de manera muy similar, el 55% son
mujeres frente al 45% de hombres.

Perfil del turista del top 10 paises emisores a Galapagos:

Grafico #12: Perfil del turista
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Ecuador: 89k arribos en 2019, 33% porcidn de
mercado, Edad promedio: 34 afios. Estadia en
mediana: 4 dias. Hospedaje mayoritario: 97%
en tierra.

Estados Unidos: 79k arribos en 2019, 29%
porcion de mercado. Edad promedio: 34
anos. Estadia en mediana: 7 dias. Hospedaje
mayoritario: 61% a bordo.

Reino Unido: 14k arribos en 2019. 5% porcidn
de mercado. Edad promedio: 46 afios. Estadia
en mediana: 7 dias. Hospedaje mayoritario:
55% a bordo

Alemania: 13k arribos en 2019. 5% porcidn
de mercado. Edad promedio: 45 afios. Estadia
en mediana: 6 dias. Hospedaje mayoritario:
76% en tierra.

Canada: 10k arribos en 2019. 4% porcion de
mercado. Edad promedio: 49 afos. Estadia en
mediana: 7 dias. Hospedaje mayoritario: 53%
a bordo.

Australia: 7k arribos en 2019. 3% porcién de
mercado. Edad promedio: 48 afios. Estadia en
mediana: 6 dias. Hospedaje mayoritario: 65%
a bordo

Francia: 7k arribos en 2019. 2% porcién de
mercado. Edad promedio: 34 afios. Estadia en
mediana: 6 dias. Hospedaje mayoritario: 77%
en tierra.

Paises Bajos: 4k arribos en 2019. 2% porcion
de mercado. Edad promedio: 34 afios. Estadia
en mediana: 6 dias. Hospedaje mayoritario:
70% en tierra

Espana: 4k arribos en 2019. 2% porcién de
mercado. Edad promedio: 34 afios. Estadia en
mediana: 5 dias. Hospedaje mayoritario: 84%
en tierra.

Suiza: 4k arribos en 2019. 1% porcidn de
mercado. Edad promedio: 34 afios. Estadia en
mediana: 6 dias. Hospedaje mayoritario: 70%
en tierra.

Registros en sitios de visita cercanos a centros pobladas de San Cristébal:

En el afo 2019, mas de 184 mil visitas tuvieron los sitios de visita cercanos a los centros poblados
de laisla San Cristdbal. A continuacién, se describe la informacidn cuantitativa, por sitios de visita:
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1. CIAGA (Centro de Interpretacion Ambiental REEIR NI NPT
Gianni Arismendy). Extranjeros 33.066 / 68%
Nacionales 14.528 / 30%
Locales 1.066 /2%

2. CCTTDR (Centro de Crianza de Tortugas QLK YAKLWPIT
Terrestres David Rodriguez). Extranjeros 25.659 / 54%
Nacionales 20.459 / 43%
Locales 1.076 / 2%

3. Cerro Tijeretas. Total 32.547 / 18%
Extranjeros 21.207 / 65%
Nacionales 10.507 / 32%
Locales 833 /3%

4. Punta Carola. Total 20.848 / 11%
Extranjeros 13.144 / 63%
Nacionales 7.160 / 34%
Locales 544 / 3%

5. La Loberia. Total 21.671 | 12%
Extranjeros 9.618 | 44%
Nacionales 7.730 | 36%
Locales 4.323 | 20%

6. Puerto Chino. Total 13.543 / 7%
Extranjeros 2.729 / 23%
Nacionales 5.003 / 43%
Locales 4.024 / 34%

Tabla # 52: Registros en sitios de visita cercanos a centros pobladas de San Cristébal
Fuente: Direccién de Turismo y Cultura — GADM San Cristébal
Elaboracién: Equipo consultor.

Actividades:
= Durante el 2019 se atendieron 400 visitantes en los sitios de camping de San Cristdbal.
= Durante el 2019, un total de 1.447 visitantes realizaron la actividad de kayak en San Cristdbal.

12.10. NUEVAS TENDENCIAS DE TURISMO QUE CRECEN A NIVEL MUNDIAL

Los tours navegables estan posicionados en Galdpagos, sin embargo, con el propdsito de diversificar
la oferta en tierra. Se describen a continuacidn algunas de las nuevas tendencias que crecen a nivel
mundial y que se podrian implementar en el cantéon San Cristébal.

= Los viajeros estan conscientes sobre los impactos que genera el cambio climatico, la huella
ecoldgica, por ello al tener mayor conciencia medioambiental, exigen en los destinos que
visitan, soluciones a los problemas globales y alternativas mas sostenibles.

= Los viajeros, estdn en busqueda de vivir experiencias auténticas, un trato mas personalizado y
una mayor vinculacién con la poblacidn local y su cultura.

= Los viajeros, buscan prdacticas mas sostenibles en sus experiencias turisticas.
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= Crecen las tendencias del wellness tourism (turismo de bienestar), donde se potencie la salud
fisica, mental y espiritual de los viajeros, donde puedan realizar actividades al aire libre,
degustacion de comidas saludables, masajes, bafios de vapor, yoga, relajacién, meditacién,
participacion en grupos de apoyo, entre otras actividades que estan orientadas a la mejora en
la salud integral de los viajeros.

= Crece la demanda de actividades a la carta, adaptadas a la condicion fisica e interés de los
viajeros

= Se incrementa la demanda por actividades de aventura, pero con confort maximo, ejemplo:
Glamping, que es la nueva tendencia en hospedaje, se trata de una combinacion perfecta entre
acampar al aire libre y disfrutar de las comodidades que tiene todo hotel, de esta manera los
visitantes se integran con la naturaleza, donde se promueve la aventura, esfuerzo fisico,
contacto cultural, degustacion, estos y otros aspectos mas, pero con alto confort.

= Visitary conocer lugares industriales abandonados, convertidos en zonas culturales.

= Caminatas o recorridos en bicicletas por etapas, recorriendo diversas areas geograficas.

= Incorporar diversidad de servicios para nifios y adolescentes.

13.PRODUCTOS TURISTICOS
13.1. CARACTERIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

En el presente documento se presenta un andlisis de la demanda que en general llegd en el 2019,
a Galapagos y de forma particular al cantén San Cristébal, se describen algunas caracteristicas de
las nuevas tendencias turisticas que crecen a nivel mundial y que se podrian implementar en el
destino. Finalmente, en base a los resultados obtenidos en la caracterizacion de atractivos turisticos
y reuniones mantenidas en el Mapeo de Actores, se describen los potenciales productos turisticos
gue se podrian desarrollar en el cantén San Cristébal.

13.2. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

La identificacion de productos turisticos, pretende responder al planteamiento de dos objetivos;
1) Fortalecer la oferta existente y 2) Diversificar la oferta, a través de nuevas propuestas. Para los
dos objetivos, se propusieron en total 11 productos:

OBIJETIVO PRODUCTOS PROPUESTOS

1) TOUR DE BAHIA
AR (BE 8 2) TOUR DIARIO (tierra y buceo)
existente. 3) TOUR PESCA VIVENCIAL (360)

4) TOUR ISLA PROFUNDA (DEEP ISLAND)

5) TOUR PUERTO A PUERTO (ISLAND HOPPING) SAN
SRR CUEED BT CRISTOBAL - ESPANOLA - FLOREANA — SANTA FE —
de nuevas propuestas. SANTA CRUZ.

6) TOUR SAFARY Y DE SALUD (WELLNES)

7) TOURS DE CONGRESOS Y EVENTOS (MICE)
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8) TOUR DE SOLY OLAS (SUN & WAVES).
9) TOUR DARWIN VIVE (ALIVE).

10) TOUR NAUTICO BEAGLE 1935.

11) TOURS A FLOREANA

Tabla # 54: Descripcidn de los productos
Fuente: Equipo consultor.

A continuaciodn, se describen cada uno de los 11 productos propuestos.
13.2.1. Nombre del producto: Tour de Bahia.

Descripcion del producto.
ITINERARIO (2 operaciones).

e Visita Isla Lobos (caminata)
e Ensenada Canal de Isla Lobos (snorkel y monitoreo de especie marina)
e Playa Ochoa, (clases de Padle board SUP y/o velerismo)

El recorrido inicia en Puerto Baquerizo Moreno, tras una navegacion de aproximadamente 20
minutos a bordo de una embarcacion rapida (lancha), arribamos al sitio Isla Lobos, donde se
desciende hacia la isla para realizar una caminata de aprox. 40 minutos para observar anidacién de
aves marinas como son: fragatas, piqueros paras azules y enmascarados.

Seguido a ello, en el muelle de la isla aguarda la embarcacién que conduce hacia una ensenada
tranquila donde los visitantes podran realizar una practica de monitoreo de especies marinas como:
estrellas de mar, erizos o pepinos de mar. Luego se traslada hacia la embarcacién para degustar del
almuerzo.

Una vez culminado el almuerzo se trasladan a bordo de la embarcacién hasta el sitio Playa Ochoa,
donde expertos en deportes de aventura ofreceran unas clases de SUP o velerismo y realizaran un
paseo por la bahia.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo:
e Turistas Nacionales (estudiantes y profesores de escuelas, pasantes y voluntarios de
colegios y universidades).
e Turistas extranjeros (familias).
e Turistas Nacionales y extranjeros con capacidades especiales).

Atractivos turisticos a posicionar.
e Isla Lobosy Playa Ochoa.
e Experiencia de monitoreo de especies marinas.

Actividades turisticas a ofertar.
e Practica de deportes acuaticos de aventura (kayak, SUP, velerismo).
e Actividades turisticas asociadas a conservacion (Experiencia de monitoreo de estrellas de
mar, erizos o pepinos de mar).

Ejes tematicos o modalidades a promover.

=  Turismo académico- cientifico.
= Turismo desportivo.
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Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacién del producto.
e RETANP
e Plan de manejo de las dreas protegidas de Galdpagos
e Bases del concurso del 2015

Epoca de visita.
Presta las condiciones para operar todo el afio.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.
=  Empresas o profesionales en mantenimiento de embarcaciones mayores y menores
= Propietarios y tripulacién de embarcaciones de acompafiamiento de embarcaciones
=  Empresas de fotografia y publicidad
= Clubes, asociaciones y propietarios de autorizaciones de actividades accesorias.
=  Empresas de reparacion de equipos deportivos
=  Guias especializados en deportes acuaticos de aventura, turismo académico-cientifico
y personas con capacidades especiales.
= Elaboracidn de artesanias con marcas propias y patentadas.
=  Empresas de catering

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Redisefio de itinerarios de las autorizaciones de Tour de Bahia existentes
= Entrega de autorizaciones para la practica de Velerismo
= Entrega de autorizaciones para la practica de kayak y SUP

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
= Qrganizacién de eventos para Fam press y trip con operadoras de turismo nacional e
internacional y centros educativos.
= Inclusidn de publicidad en los medios disponibles APP San Cristdbal, mapas, brochure,
etc.

Modelo de gestion.
Debido a que este itinerario incluye varias operaciones turisticas y no turisticas se recomienda

manejarla a través de una Central de Reservas.

Mapa:
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Mapa #1: Tour de bahia
Elaboracién: Equipo consultor.

13.2.2. Nombre del producto: tour diario (tierray buceo)

Descripcion del producto.
Itinerario 1 (4 operaciones).

= Ensenada del canal de Isla Lobos (chequeo de equipos).
= Ledn Dormido (buceo 2 inmersiones).
= Cerro brujo / Puerto grande (natacidn, playa)

El recorrido inicia en Puerto Baquerizo Moreno, tras una navegacion corta de 25 minutos, se llega
a una ensenada ubicada en la parte norte del canal de Isla Lobos, donde se realizard la prueba de
equipos de buceo.

Seguido a ello, se realizara una primera inmersion en el canal de Leén Dormido para la observacion
del tiburén de Galdpagos y mantarayas. Luego se retorna a la embarcacién para servirse un snack,
inmediatamente se realiza una segunda inmersidn, en la parte lateral de la roca para facilitar la
observacién de tortugas marinas y el tiburén martillo.

Luego de ello se retorna a la embarcacidn y tras una navegacion de unos 25 minutos se arriba a una
playa que puede ser Cerro Brujo o Puerto Grande, en la cual se realiza una parada para almorzar.
Luego de un descanso, se desciende hasta la playa, donde se realiza la interpretacién de especies

de orilla, asi como una caminata por la extensa playa para disfrutar de un bafio en sus aguas.

Finalmente se retorna hacia Puerto Baquerizo Moreno, en el trayecto normalmente es posible ver
delfines o ballenas u orcas.

Mapa:
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Leon
Dormido

Mapa #2: Tour diario (tierra y buceo) - itinerario 1 (4 operaciones).
Elaboracion: Equipo consultor.

Itinerario 2 (4 operaciones).

=  Punta Pitt (caminatas para observacién de piqueros patas rojas).

= |slote sin nombre o Roca sin nombre (snorkeling sobre arrecife de coral)
= Bahia tortuga (caminata sobre lava)

= Ledn Dormido (snorkeling / fotografia).

El recorrido inicia en Puerto Baquerizo Moreno, tras una navegacién de aproximadamente 1 hora
y 30 minutos se llega a bahia Hobbs, donde se puede visitar el sitio Punta Pitt. Se desciende a una
playa de arena dorada gracias a sus cristales de olivina, luego se ingresa a un sendero que asciende
a casi 200 m. de altura, desde el cual se tiene una vista impresionante de la bahia. A lo largo del
sendero se pueden observar piqueros de patas rojas, anidando entre los arboles.

Seguido a ello, los pasajeros son trasladados hacia el Sitio Islote Pitt o a la Roca Sin Nombre de
acuerdo a las condiciones del clima, vientos y visibilidad, donde se realiza snorkeling para observar
los preciosos arrecifes de coral que existen en las islas de facil acceso. Luego se retorna a la
embarcacién para servirse un refrigerio e inmediatamente el traslado hacia Bahia Tortuga.

Arribando a esta bahia tranquila se realizara el servido del almuerzo y tras un merecido descanso
se desciende hacia el sitio donde se caminara por aproximadamente 40 min. sobre lava volcdnica

para observar uno de los paisajes mas hermosos e inhdspitos de la isla.

Seguido a ello se trasladan hacia el sitio Leén Dormido, donde realizan nuevamente snorkeling para
observar los tiburones, mantarrayas y tortugas marinas.

Finalmente se retorna hacia Puerto Baquerizo Moreno, en el trayecto normalmente es posible ver
delfines o ballenas u orcas.
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Mapa #3: Tour diario (tierra o buceo) - itinerario 2 (4 operaciones).
Elaboracién: Equipo consultor.

Itinerario 3 (4 operaciones).

= Espaiiola.

= Playa e Islote Gardner (playa)

= |slote Gardner (snorkeling).

=  Punta Suarez (caminata para observacion de aves y soplador).

El recorrido inicia en Puerto Baquerizo Moreno, tras una navegacion emocionante de aprox. 2 horas
se llega hacia bahia Gardner, donde se puede visitar la playa y posteriormente una actividad de
snorkeling alrededor del Islote Gardner. Se accede a una playa de arena blanca donde es posible
observar una gran colonia de lobos e iguanas marinas.

Seguido a ello, los pasajeros se trasladan hacia el sitio Punta Suarez, donde se sirven el almuerzo.
Luego de un corto descanso, se realiza una caminata de aproximadamente 1 horas, con la
posibilidad de observar una gran colonia de piqueros patas azules, piqueros enmascarados,
albatros, gavilanes etc.

Finalmente se retorna hacia Puerto Baquerizo Moreno, en el trayecto normalmente es posible
deleitarse con el avistamiento de delfines, ballenas u orcas.

Se propone la especializacidn y divisidon de las operaciones turisticas de tierra y mar.
Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
e Turistas nacionales y extranjeros que deseen hacer buceo superficial, observacidn de aves
y caminatas

e Turistas nacionales y extranjeros que deseen hacer buceo de profundidad y snorkeling

Atractivos turisticos a posicionar.

=  Punta Pitt
= Bahia Tortuga
= Espafiola

Reducir la presidn sobre el sitio Ledn Dormido, posicionando a Kiker Rock como sitio de buceo.
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Actividades turisticas a ofertar.
= Caminata larga para observacién de formaciones geoldgicas y vida silvestre
= Snorkeling
=  Buceo
=  Fotografia profesional

Ejes tematicos o modalidades a promover.
=  Especializacidn de las operaciones turisticas de tierra y buceo
= Liberar Capacidad de Carga de varios sitios de visita que han sido asignados en los
itinerarios regulares pero que estan subutilizados, para permitir una mayor frecuencia de
visitacién con ciertas compensaciones.

Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacion del producto.
= LOREG
= RETANP
= Plan de manejo de las areas protegidas de Galapagos

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el ano.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

=  Proveedores de productos agricolas, pecuarios y pesqueros.

=  Reparacién de equipos.

= Mantenimiento de embarcaciones.

= Elaboracién de artesanias con marcas corporativas y personalizadas.

= Elaboracidn de campafias publicitarias y fotografia.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Resolucidn administrativa de la DPNG que ajuste y haga cumplir las condiciones con las que
fueron entregadas para el proceso de renovacidn de las operaciones turisticas.
= Redisefio de itinerarios de Tour Diario de Buceo y Pesca Vivencial.
= Incentivos para la apertura de nuevas rutas y frecuencias diarias y subsidios.
=  Reducciéon gradual de la visita marina al sitio ledn Dormido para las operaciones de tours
de tierra y pesca vivencial.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
= Aumentar la publicidad de los sitios menos visitados (videos y fotos) en todo el material
promocional disponible.

Modelo de gestion.
Agencias de Viaje y Tour Operadoras.

13.2.3. Nombre del producto: Tour de Pesca Vivencial (360)

Descripcion del producto.
= Navegacion por la costa este de San Cristdbal.
= |slote Ballena (demostracion de pesca chica y de altura)
= Bahia Montones de Arena (snorkeling)
= Bahia Rosa Blanca (caminata, snorkeling y playa)
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= Visita a Los Colorados (caminata sobre lava)

= |slote Pitt (panga ride para avistamiento de piqueros para rojas y preparacion de
almuerzo a bordo).

= Ledn Dormido

= Retorno costa oeste de SCY

= Cena plaza del pescador, restaurante de la familia del pescador (buffet varias
preparaciones con la pesca capturada)

=  Feria de artesanias y show artistico en vivo (danza y teatro)

El tour inicia desde Puerto Baquerizo Moreno, desde donde inicia una navegaciéon de unos 30
minutos hasta islote Roca Ballena donde se hara una demostracién de pesca chica y de altura.
Posteriormente la embarcacion trasladara a los pasajeros hacia la Bahia Montones de Arena para
efectuar una primera inmersién de snorkeling.

Seguido a ello nos trasladaremos hasta el sitio Bahia Rosa Blanca donde se procede a una caminata
y podran disfrutar de la playa. Seguido de ello, se visita a Los Colorados (caminata sobre lava). Luego
se realiza una navegacion de unos 25 minutos hasta el islote Pitt, donde se sirve el almuerzo a bordo
de la embarcacidn. Seguido de ello, se efectia un panga ride, alrededor del Islote Pitt o Islote Sin
Nombre para que los visitantes puedan realizar el avistamiento de piqueros para rojas o practicar
snorkeling en un arrecife de coral. Continuando con el viaje se retornard hacia el punto de partida
haciendo una pequeia parada en las inmediaciones del sitio Ledn Dormido Unicamente para
realizar fotografia.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Turistas nacionales y extranjeros que gusten compartir experiencias unicas.

Atractivos turisticos a posicionar.
Bahia Rosa Blanca y Los Colorados, mas la convivencia con la familia del pescador.

Actividades turisticas a ofertar.
Caminatas de esfuerzo medio, Pesca vivencial, snorkeling.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
= Convivencia con la cultura local.
= Exploraciéon de sitios Unicos de baja presencia de visitantes.

Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacién del producto.
=  RETANP
= Resolucidn de Pesca Vivencial
= Plan de manejo de las areas protegidas de Galapagos

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el ano.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

=  Guias nativos y naturalistas especializados.

= Renta de equipos y accesorios de pesca.

= Restaurantes especializados en cocina tradicional galapaguena.

= Profesionales en alimentos y bebidas.

= Artesanos locales.

92



=  Artistas locales.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Redisefio de sitios de descanso e itinerarios.
=  Preparacién de la familia del pescador
= Acuerdo o convenio con grupos de artistas locales (fijar horarios de presentacion y precio)
= Adecuacién de un espacio fisico (tarima) en plaza de pescadores, adecuacién de equipos y
regulacién de su administracién.
= Desarrollo de ingenieria de menus especializados

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
= Material publicitario digital e impreso sobre el producto

Modelo de gestion.
Venta desde las operadoras de turismo.

Mapa:
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Mapa #4: Tour pesca vivencial (360).
Elaboracién: Equipo consultor

13.2.4. Nombre del producto: Tour Isla Profunda (Deep Island)

Descripcidon del producto.

= Caminata desde Soledad hacia Puerto Ochoa

= Kayak hacia el canal de Isla Lobos — Playa del Muerto — Manglecito.
= Camping / Glambing en Manglecito

= Cena tipo fogata, musica en vivo, historias y leyendas

= Observacioén de estrellas.

= Paseo en Velero hacia la costa norte de San Cristdbal, bahias y ensenadas de poco uso
(Playa Verde de Cerro Brujo, Punta Pucuna, etc. (snorkel) y retorno hacia Puerto Baquerizo
Moreno.

El Tour inicia en Puerto Baquerizo Moreno, traslado en taxi, bus o buseta hacia el Recinto La
Soledad. Desde alli una caminata de 2 horas hacia la Playa Ochoa. Llegando a la playa se efectla
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una explicacion sobre el manejo de los equipos de kayak. Inmediatamente se realiza una
navegacion en kayak de aproximadamente 2 horas a lo largo de la costa oeste de San Cristébal,
hasta llegar a Manglecito donde los guias esperan a los visitantes con un campamento turistico tipo
Glambing.

En la tarde, los pasajeros pueden disfrutar de una tarde de playa. Entrada la noche el guia a cargo
organizara una cena a la luz de las velas y una fogata controlada con musica en vivo (guitarra).

Al siguiente dia, un velero esperara en la bahia para recorrer a lo largo de la costa norte de la isla,
realizando varias paradas en sitios pristinos (Playa Verde de Cerro Brujo, Punta Pucunay al retorno
una circunnavegacion al islote los Leén Dormido para la toma de fotografias para finalmente
retornar a Puerto Baquerizo Moreno.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Turistas nacionales y extranjeros que gusten de actividades deportivas y al aire libre que
promuevan la sostenibilidad.

Atractivos turisticos a posicionar.
= LaSoledad.
= Playa Ochoa.
= (Canal de Isla Lobos.
= Playa del Muerto.
= Puerto Grande.

Actividades turisticas a ofertar.
Caminata, Kayak, Velerismo, Camping/ Glambing.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
= Conexion entre la parte alta y baja de la isla.
= Modelo de administracién asociativo y comunitario para operacion turistica

Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacion del producto.
* Plan de manejo de las Areas Protegidas de Galapagos
=  Proyecto zonas de alto valor ecolégico, DPNG
= Proyecto de Co-manejo del Centro Comunitario Floreana, DPNG

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.
=  Guias nativos y naturalistas especializados en turismo de aventura y astrologia.
= Empresas de renta de equipos y accesorios para campamentos y biodegradables.
= Personal especializado para atenciéon en campamentos.
= lLanchas de acompafiamiento y traslado de personal auxiliar y equipos.
= Artistas locales que ofrezcan shows en vivo en campamentos.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Apertura del sendero a Ochoa.
= |Infraestructura basica en el sitio control turistico, seguridad, letrinas, etc.
=  Revisidn o entrega de nuevas autorizaciones de kayak.
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Resolucién que promueva y regule la actividad de velerismo.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
Acuerdos comerciales con las operadoras locales y nacionales.

Campafiia de comunicacién y marketing.

Modelo de gestion.
Comercializacion desde la organizacidon y agencia asociativa o comunitaria.

Mapa:

Ensenada de Canal Ochoa

"\ La Soledad

Mapa #5: Tour Isla Profunda (deep island)

Elaboracion: Equipo consultor.

13.2.5. Nombre del producto: Tour Puerto a Puerto (Island Hopping) “San Cristobal, Espaiola -

Floreana — santa fe — santa cruz”.

Descripcidn del producto.
Itinerario 6 dias 5 noches (4 operaciones)

Dial

Dia

Arribo a San Cristdbal.

Almuerzo en fincas (productos
organicos).

Visita Centro de Crianza de Tortugas
Gigantes.

Visita a El Progreso.

Visita planta Cerveza Artesanal.

Visita Bahia Tortuga (caminata por
senderos de lava).

Demostracion de pesca chica.
Preparacién de menu a bordo con
pesca del dia.

Visita Ledn Dormido (snorkeling).

Espanola.

Traslado hacia Visita Punta Suarez
(caminata observacién de aves)
Almuerzo a bordo

Traslado hacia Floreana

Registro en el hotel (pernoctacién)
Tarde de playa en Black Beach
Cena, cooking class, preparaciones
(postres tradicionales michas,
mermelada artesanal etc.)

Floreana.

Cerro Allieri — Post Office (envio de
cartas).

Rancho frio.

Traslado en kayak Balcén de la
Baronesa (caminata).

Retorno en lancha a Puerto Velasco
Ibarra.
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= Santa Fe = Traslado al Centro Artesanal (show y

= Salida del hotel compras de productos locales a

= Traslado a Santa Fe menor costo).

= Bahia de Santa Fe (caminata junto a = Cena de despediday pernoctacion.
iguanas terrestres).

= Almuerzo a bordo Dia 6 Santa Cruz

= Traslado hacia Santa Cruz. = Los Gemelos - Baltra (Retorno al

continente).
También puede ofertarse como un tour de 5 dias 4 noches, excepto espafiola.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
= Grupos organizados que adquieren programas a través de agencias de viajes o tour
operadoras.
= Turistas sueltos nacionales o extranjeros que llegan a Galapagos con una estancia mayor a
6 dias.

Atractivos turisticos a posicionar.

El cantén San Cristdbal, con todas las islas e islotes que se encuentran dentro de su jurisdiccidn que
son: San Cristébal, Espafiola, Santa Fe y Genovesa, promoviendo la pernoctacién en los centros
poblados.

Actividades turisticas a ofertar.
= Caminatas medias y largas.
= Interpretacion histérica-cultural.
= Costumbres y tradiciones de los habitantes de islas pobladas.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
=  Programas turisticos con pernoctacion de al menos 2 dias en los centros poblados.
=  Promover la conectividad entre San Cristdbal y Floreana.
= Desarrollo el componente histérico cultural del destino Galapagos

Marco legal regulatorio que respalda la creacidn y operacion del producto.
=  RETANP.
* Plan de Manejo de las Areas protegidas de Galapagos.

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio y mejores condiciones de diciembre a mayo.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del producto.
= Empresas de comercializacion de productos y servicios no turisticos de San Cristébal y
Floreana de manera permanente y fluida.
=  Guias locales especializados en interpretacién histérica cultural.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Apertura de ruta comercial de trasporte de cabotaje entre San Cristébal Y Floreana (dual
Floreana/Santa Cruz).

= Apertura de concurso de tour de puerto a puerto, establecidas en el RETANP.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
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Promocidn conjunta entre las 3 parroquias del Cantdn San Cristébal, Puerto Baquerizo Moreno, El
Progreso y Santa Maria, aprovechando el posicionamiento de la marca turistica de San Cristdbal
(Leon Dormido), Floreana (Asilo de la Paz), Espafiola (hot spot en aves).

Modelo de gestion.
Operadoras de turismo.

Mapa:

THE GALAPAGOS ISLANDS

Mapa # 6: Tour puerto a puerto “San Cristébal, Espafiola - Floreana — Santa Fe — Santa Cruz”
Elaboracion: Equipo consultor.

13.2.6. Nombre del Producto: Tour de Safari y Salud (Wellness & Safary Island)

Descripcion del producto.
Recorrido en chiva / cuadrones o Jeep.

= Visita a granja de produccién organica (cultivos, preparacién de mermeladas y vino
artesanal y almuerzo sano).

= Visita a finca area protegida privada (caminata y observacion de nidos simulacion).

= Visita a finca spa-boutique (bafo de sanacion, demostracién de medicina alternativa).

= Visita finca con mirador (yoga y reforestacion de escalecia).

= Visita Museo y laboratorio del café El progreso (show demostrativo y degustacién de café)

El recorrido inicia en la Parroquia El Progreso donde los visitantes deben contratar los servicios de
la agencia comunitaria o tour operadora local. Una vez habiendo alquilado el transporte se realiza
un recorrido guiado a lo largo de varias fincas que poseen diferentes atractivos turisticos, asi como
oferta de gastronomia, artesanias, atractivos naturales como cascadas, miradores, experiencias de
SPA natural, elaborar junto a un profesional una propuesta de medicina alternativa a la medida con
plantas medicinales, actividades de reforestacion o apadrinamiento de especies, etc.

Finalmente retornan a El Progreso para degustar de un show de café y artistico en el Museo del
lugar.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Turistas nacionales o extranjeros que busquen actividades diferentes en tierra.

Atractivos turisticos a posicionar.
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Paisajes de la parte alta de San Cristébal y las costumbres y tradiciones de sus habitantes.

Actividades turisticas a ofertar.
Actividades saludables y deportes en areas campestres.

Ejes tematicos o modalidades a promover.

Anexién de la parte rural en el mapa turistico local

Real convivencia con la cultura local.

Marco legal regulatorio que respalda la creacion y operacién del producto.

Plan Galdpagos 2030
Planificacién Estratégica de Turismo de Galdpagos 2020

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el ano.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

Guias nativos y naturalistas especializados.
Renta de transporte, equipos y accesorios para las visitas de campo.
Fincas especializadas y reguladas.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.

Disefio de las rutas y sefalética.

Inversion en fincas para el desarrollo de los productos turisticos.

Flexibilidad del Municipio, ANT, CGREG y MINTUR para el ingreso de vehiculos tipo chiva,
cuadrones o Jeep (safari) inicamente para realizar actividades turisticas.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
Acuerdos comerciales con las agencias de viaje y operadoras locales.
Campana de comunicacién y marketing.

Modelo de gestion.
Agencia comunitaria de turismo.

Mapa:

JPto.Baquerizo
Moreno

Mapa #7: Tour de Safary y de Salud (Wellness & Safary island)
Elaboracién: Equipo consultor
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13.2.7. Nombre del Producto: Congresos y Eventos (Mice).

Descripcidon del producto.
Se propone crear e institucionalizar un Calendario de Eventos de los siguientes tipos:

= Congreso de tipo académico cientifico (temas de sostenibilidad, cambio climatico,
reciclaje, biologia, energias renovables, etc.).

=  Congreso anual de entidades publicas.

= Campeonatos de deportes acuaticos; surf, SUP, regata en veleros, o torneo de pesca
vivencial o tradicional.

= Rueda de negocios y mesa de inversiones.

= Famy Press Trips cuando sea necesario minimo 1 vez al afo.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Grupos de clase alta y media con estudios superiores y en busca de nuevos conocimientos y hacer
negocios.

Atractivos turisticos a posicionar.
San Cristébal como destino de MICE

Actividades turisticas a ofertar.
Facilidades de inversiones en Galdpagos.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
Eventos y negocios.

Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacion del producto.
Ley de turismo, plan 2030.

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizan con la puesta en valor del producto.
=  Empresas de organizacion de eventos.
=  Empresas de renta de equipos y menaje.
= Empresas de catering.
= Empresas de marketing y comunicacién.
=  Empresas de logistica y seguridad.
= Alquiler de salones.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Adecuacién de salones de eventos existentes.
=  Promover la construccidn de proyecto hotelero con salén de eventos.
= Construccidn de un centro de convenciones internacional.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
= Acuerdos comerciales con las operadoras locales.
=  Acercamientos con empresas organizadoras de eventos.
= Campana de comunicacién y marketing.

99



Modelo de gestion.
Operadoras de turismo especializadas en mice.

13.2.8. Nombre del Producto: Tour de Sol y Olas (Sun & Waves)

Descripcion del producto.
= Loberia
=  Punta Carola
= Tongo Reef.
=  Punta Lido.
=  Punta Pucuna.

Traslados diarios hacia los sitios de surf de acuerdo a las condiciones de las olas.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Turistas nacionales o extranjeros que gustan de la practica del deporte de surf

Atractivos turisticos a posicionar.
San Cristébal como destino de surf.

Actividades turisticas a ofertar.
Acompafiamiento especializado para los que gustan del surf.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
Surf y compartir experiencias con los locales.

Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacién del producto.
Ley de Turismo
Plan de Turismo del Ecuador 2030

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afno.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

=  Guias especializados en surf.

= Empresas dedicadas a la organizacion de fiestas tematicas.

=  Empresas que provean repuestos o mantenimiento de tablas.

=  Propietarios de lanchas privadas que oferten la movilizacién de los surfistas hacia los

sitios de practica del deporte
=  Empresas de turismo que oferten tours adicionales o accesorios.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.
= Definir y acordar accesos por tierra a los sitios de surf.
= Definicién de embarcaciones para movilizacion a los sitios de surf.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
e Acuerdos con los propietarios de los predios y accesos a sitios de surf.
e Acuerdos comerciales con las operadoras locales.
e Acercamientos con los organizadores de eventos de esta disciplina deportiva.
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e Campafa de comunicacion y marketing.

Modelo de gestion.
Operadoras de turismo especializadas en turismo deportivo.

13.2.9. Nombre del Producto: Tour Darwin Vive (Darwin Alive).

Descripcion del producto.
Programa de 1 mes.

= Visita al centro de transferencia de conocimiento (estudio de tortugas terrestres o
resiliencia de ecosistemas y bioeconomia).

= Visita al campamento cientifico en Punta Pitt (estudio de corales).

= Visita la base remota flotante de espafiola (especies aves).

= Visita a la base de investigacién terrestre Balcon de la Baronesa y Asilo de la Paz, en
Floreana (estudios antropoldgicos, manglar o tiburones).

El programa se ajustaria de acuerdo a las necesidades del cliente y los requerimientos propios que
demande el estudio que vaya a realizar el estudiante o profesional, por ende, la provision de
servicios semanales de limpieza, provision de equipos, abastecimiento de alimentos,

acompanamiento técnico, seguridad etc.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Grupos académicos o cientificos.

Atractivos turisticos a posicionar.
Investigacion académica o cientifica.

Actividades turisticas a ofertar.
Investigacion y voluntariado.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
Generacién de conocimiento.

Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacion del producto.
Actividad nueva.

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

=  Guias nativos y naturalistas especializados en investigacion.

= Logisticay atencidn de visitantes en areas remotas (pescadores).
Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.

Inclusién de la modalidad en el plan de manejo de las dreas protegidas de Galdpagos y RETANP.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
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=  Acuerdos comerciales con las operadoras locales y nacionales
=  Campana de comunicacién y marketing

Modelo de gestion.
Operadoras de turismo especializadas.

Mapa:

THE GALAPAGOS ISLANDS

Campamento
cientifico en Punta Pitt

=
entro

de transferencia
de conocimiento

Base de investigacion terrestre

Bialcon de la Baronesa en Floreana

.
- se remota
flotante de Espafola

Mapa # 8: Tour Darwin Vive (Darwin alive).
Elaboracion: Equipo consultor

13.2.10. Nombre del Producto: Tour Nautico Beagle 1935.

Descripcion del producto.
Es un restaurante flotante.

= Navegacién desde Bahia Naufragio hacia Tijeretas.

= Obrade teatro llegada de charles Darwin o Refugio de los piratas.

= Navegacién costa norte pasando por el canal de Isla Lobos — Leén Dormido (fotografia)
hasta puerto grande (almuerzo tipo buffet a bordo) y descanso en la playa (actividades
acuaticas).

= (Cine, charlas técnicas, fiesta de los piratas a bordo, cooking class cocina tradicional.
Galapaguefia durante el recorrido de retorno.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.
Turistas nacionales y extranjeros que prefieran una estancia corta en San Cristébal y que gusten
de conocer las tradiciones y costumbres locales.

Atractivos turisticos a posicionar.
Cultura y gastronomia insular.

Actividades turisticas a ofertar.
Obras de teatro, musica, preparacion de gastronomia local, etc.

Ejes tematicos o modalidades a promover.
=  Turismo navegable como espacios de encuentro cultural.
= Revalorizacion de las tradiciones locales.
= Turismo de eventos y convenciones.
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Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacién del producto.
Ninguno.

Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

=  Guias nativos y naturalistas especializados en cultura.

= Empresas de organizacién de eventos (artistas, fiestas tematicas).

= Chefs.

=  Grupos de danzay teatro.

Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.

Inclusidn de la modalidad en el plan de manejo de las dreas protegidas de Galdpagos y RETANP.

Emisidn de una regulacién para la actividad de turismo nautico
Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
= Acuerdos comerciales con las operadoras locales y nacionales.

= Campafia de comunicacién y marketing.

Modelo de gestion.
Empresa publica de turismo.

Mapa:

[PUERTO BAQUERIZOY,
MORENO

Mapa # 9: Tour Nautico Beagle 1935.
Elaboracién: Equipo consultor

13.2.11. Tours a Floreana

La informacién corresponde a la oferta actual que tiene Floreana y que se la gestiona a través de,

Centro Comunitario Floreana (CECFLOR), se describe la misma:

13.2.11.1. Nombre del Producto: Floreana Encanto Natural y Comunitario (02 dias / 01 noche).

Descripcion del producto.
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Dia1l = Visita Balcdn de la Baronesa

= Visita Corona del Diablo (snorkeling).
= Navegacién hacia Floreana

= Visita la Loberia (snorkeling) Dia3

= Visita Asilo de la Paz
= Retorno a San Cristdbal

Dia 2
= Visita Bahia Poss Oficce

Dia 1.
Salida de Puerto Baquerizo Moreno (San Cristobal) rumbo al sur de Galdpagos. Luego de un

recorrido de aproximadamente 2h00 o 2h30 minutos en lancha (depende de la época del afio),
durante el viaje con algo de suerte observa delfines y albatros, se encuentra con un paisaje
encantador rodeado de sutiles siluetas formadas por los multipels cerros que anuncian su arribo a
la “bella y gentil Floreana”, primera capital de Galdpagos.

Aqui, uno de los personajes histdricos de la isla le recibira con una bebida de bienvenida, seguido
de una orientacion introductoria. En una chiva o ranchera (bus local) es trasladado hasta una de las
casas de alojamiento comunitario. Seguido de esto, es conducido a La Loberia, donde realiza buceo
de superficie (snorkel de nivel medio) y se deleitara observando rayas, lobos y tortugas marinas. En
uno de los restaurantes atendidos por personas de la localidad, disfruta de un almuerzo delicioso
preparado mayoritariamente con alimentos orgdnicos de temporada, que se cultivan en las fincas
de Floreana. * Durante su estancia en la isla, sus comidas son servidos en diferentes restaurantes
del lugar que forman parte de la asociacidn de servicios comunitarios.

A continuacidn, es trasladado al sitio de Visita “Asilo de la Paz”, donde se puede observar las cuevas
elaboradas presumiblemente por los Piratas, regresando en el tiempo a épocas de arribos de
bucaneros, piratas y corsarios (1807) y llegada de la familia alemana Wittmer (1932), quienes se
asentaron en estos vestigios y es ahi donde se registra a uno de sus descendientes como la primera
persona “nacido vivo” de Floreana, don Rolf Wittmer. En este espacio visita también la galapaguera
semi - natural, area con especies de tortugas gigantes procedentes de otras islas de Galdpagos.
Ademas, puede presenciar la Unica vertiente de agua dulce que abastece a la poblacién y ha sido
elemento vital para la sobrevivencia desde los primeros habitantes de esta isla. En la noche en uno
de los establecimientos comunitarios de alimentacidn se podra deleitar con una estupenda cena,
de acuerdo a sus requerimientos de preferencia para el menu.

Dia 2.

Luego del desayuno hay que partir temprano hacia Bahia Post Office, en donde se encuentra el
“primer Servicio de Correo del Ecuador” donde podra depositar postales o cartas para los familiares
y amigos. En un recorrido de dos horas y media por el drea protegida, sentira el ambiente misterioso
de la isla al visitar las ruinas de la fabrica de atun de los noruegos (1925) y los vestigios de la
residencia de La Baronesa Eloise Wagner de Bousquet (1932), que llegé a Floreana con el propdsito
de apropiarse de toda la isla y convertirla en un destino para navegantes millonarios. En |la bahia le
espera un rancho frio en un ambiente rodeado de colonias de piqueros patas azules, rayas, fragatas
lobos y tortugas marinas. Con algo de suerte se observa tiburdn tintorera, pingtinos y flamingos.
Luego de disfrutar de buceo de superficie en la Corona del Diablo (snorkel de nivel medio), la

aventura continua desde el Mirador de La Baronesa, experimenta una vista impresionante de la
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Bahia de Post Office y Corona del Diablo. Tras un recorrido de 15 minutos en lancha, retornara al
pueblo de Floreana donde se sirve un almuerzo de despedida, luego se aborda la embarcacion de
regreso a San Cristobal.

Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.

Turistas nacionales y extranjeros que prefieran una gusten de cruceros pero que prefieran tours
con pernoctacion en los centros poblados.

Atractivos turisticos a posicionar.
Las 2 islas pobladas que pertenecen al Cantdn San Cristébal
Atividades turisticas a ofertar.
Visitas a los centros poblados.
Ejes tematicos o modalidades a promover.
= Turismo de centros poblados.
Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacién del producto.
RETANP, Plan de Manejo, ley de transporte.
Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio, mejor época del afio de diciembre a mayo.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

= lanchas de transporte de cabotaje
= Comercio
Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.

Apertura de ruta comercial entre San Cristébal y Floreana. También se puede fortalecer las
alianzas desde Santa Cruz - Isabela con programas similares.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
=  Colocar sefialética en las agencias de viaje y muelle de nueva ruta comercial

= |Informar alas agencias y operadoras de turismo sobre la nueva ruta comercial para que
puedan empaquetar

Modelo de gestion.

Centro comunitario de Floreana CECFLOR
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Mapa:
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Mapa # 10: Floreana encanto natural y comunitario (02 dias / 01 noche)
Elaboracién: Equipo consultor

13.2.11.2. Nombre del Producto: Floreana Premium, Magia Natural y Comunitaria (03 dias / 02

noches).
Itinerario
Dia1l Visita a Corona del Diablo (snorkeling).
Navegacion desde San Cristébal hacia Visita al Balcén de la Baronesa
Floreana
Visita a Playa Negra (snorkeling) Dia3
Visita al Asilo de la Paz Visita a La Loberia
Dia 2 Dia 4
Visita a Bahia Post Office Retorno a San Cristébal
Dia 1.

Salida de Puerto Baquerizo Moreno hacia Floreana. Luego de un recorrido de aproximadamente
2h15 en lancha rapida, con algo de suerte observando delfines y albatros durante el trayecto, se
encuentra con un paisaje encantador rodeado de sutiles colinas que anuncian el arribo a la “Bellay
gentil Floreana”, primera capital de Galapagos.

Al arribar al muelle de Floreana, uno de los personajes histéricos de la isla le recibe con una calida
bienvenida y orientacidn introductoria. En una chiva 6 ranchera (transporte local) se traslada hasta
una de las casas de alojamiento comunitario. Seguido de esto es conducido a la Playa Negra en
donde realizara buceo de superficie (snorkel de nivel medio) y se deleitara observando rayas, lobos
y tortugas marinas. En uno de los restaurantes atendidos por la poblacién local se disfruta de un
almuerzo delicioso preparado mayoritariamente con alimentos organicos de temporada, que se
cultivan en las fincas de Floreana. * Durante la estancia en la isla, las comidas son servidas en
diferentes restaurantes que forman parte de la asociacion comunitaria local.
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A continuacidn, es trasladado al sitio de Visita “Asilo de la Paz”, donde se puede observar las cuevas
elaboradas presumiblemente por los Piratas, regresando en el tiempo a épocas de arribos de
bucaneros, piratas y corsarios (1807) y llegada de la familia alemana Wittmer (1932), quienes se
asentaron en estos vestigios y es ahi donde se registra a uno de sus descendientes como la primera
persona “nacido vivo” de Floreana, don Rolf Wittmer. En este espacio visita también la galapaguera
semi - natural, drea con especies de tortugas gigantes procedentes de otras islas de Galdpagos.
Ademas, puede presenciar la Unica vertiente de agua dulce que abastece a la poblacién y ha sido
elemento vital para la sobrevivencia desde los primeros habitantes de esta isla. En la noche en uno
de los establecimientos comunitarios de alimentacidn se podra deleitar con una estupenda cena,
de acuerdo a sus requerimientos de preferencia para el menu.

Dia 2

Caminata a la Bahia del Correo (Post Office)

Luego del desayuno hay que partir temprano hacia Bahia Post Office, en donde se encuentra el
“primer Servicio de Correo del Ecuador” donde podra depositar postales o cartas para los familiares
y amigos. En un recorrido de dos horas y media, se siente el aire misterioso de la isla al visitar las
ruinas de la fabrica de atun de los noruegos (1925). En éste sitio es ideal para una estacion de
hidratacién y un refrigerio para luego continuar la visita al Tunel de Lava de Post Office a 8 minutos
de caminata. Ademas se experimentara un buceo de superficie en la bahia por 40 minutos y con
algo de suerte observar tiburdn tintorera, pingliinos, piqueros patas azules, rayas sartén, lobos y
tortugas marinas.

Luego de una caminata de 20 minutos se visita los vestigios de la residencia de La Baronesa Eloise
Wagner de Bousquet (1932), quien llegd a Floreana con el propdsito de apropiarse de toda laislay
convertirla en un destino para navegantes millonarios, caminando 50 metros en la playa de la
Baronesa es posible observar flamencos y otras aves.

La aventura continuara desde el Mirador de La Baronesa experimentara una vista impresionante
de la Bahia de Post Office y Corona del Diablo. A su arribo a la playa de la Baronesa, disfrutara de
un almuerzo, antes de retornar al pueblo de Floreana en lancha rdpida tendremos nuestro segundo
buceo de superficie en la Corona del Diablo (snorkel de nivel medio) para observar escuelas de
peces de varios colores y demas vida marina. En la tarde puede mantener un descanso reparador o
participar en algunas actividades del programa de conservacion ambiental de la isla. Una visita a la
planta desalinizadora de agua, a la central de biocombustibles o la medicidn de la huella de carbono
por la visita a Floreana y ser parte de los esfuerzos de conservaciéon del destino. La cena se sirve en
uno de los restaurantes comunitarios.

Dia3

Kayak y snorkel en La Loberia.

Luego del desayuno la visita continua a La Playa Negra, donde se realiza un chequeo al equipo de
kayak para posteriormente salir a La Loberia y realizar este apasionante deporte como es el kayak
y buceo de superficie (snorkel de nivel medio) y se deleitara observando rayas, lobos y tortugas
marinas.

Luego de un reparador almuerzo en uno de los restaurantes comunitarios se realiza el traslado en
lancha rapida de regreso a San Cristdbal.
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Caracterizacion de la demanda o publico objetivo.

Turistas nacionales y extranjeros que prefieran una gusten de cruceros pero que prefieran tours
con pernoctacion en los centros poblados

Atractivos turisticos a posicionar.
Las 2 islas pobladas que pertenecen al Cantdn San Cristébal
Actividades turisticas a ofertar.
Visitas a los centros poblados
Ejes tematicos o modalidades a promover.
= Turismo de centros poblados
Marco legal regulatorio que respalda la creacién y operacién del producto.
RETANP, Plan de Manejo, ley de transporte.
Epoca de visita.
Presta las condiciones todo el afio, mejor época del afio de diciembre a mayo.

Emprendimientos productivos asociados que se dinamizarian con la puesta en valor del
producto.

= Lanchas de transporte de cabotaje
= Comercio
Recursos necesarios para la puesta en valor del producto.

Apertura de ruta comercial entre San Cristébal y Floreana. También se podran realizar alianzas de
comercializacidn desde Santa Cruz e Isabela.

Autorizacidn de la DPNG para permitir la visita Bahia Post Office y Balcdn de la Baronesa bajo esta
modalidad de visita.

Acciones de marketing para posicionarlo en el mercado.
= Colocar sefialética en las agencias de viaje y muelle de nueva ruta comercial

= Informar a las agencias y operadoras de turismo sobre la nueva ruta comercial para que
puedan empaquetar

Modelo de gestion.

Centro Comunitario de Floreana CECFLOR
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Mapa:

SAN CRISTOBAL

FLOREANA

ESPANOLA

Mapa #11: Floreana Premium, magia natural y comunitaria (03 dias / 02 noches).
Elaboracién: Equipo consultor
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Seccion 3:

14.FORMULACION ESTRATEGICA

La actualizacion del plan de turismo considera insumos generados en el “Plan estratégico cantonal
de turismo de San Cristdbal, 2012”, en este contexto, para el Plan actual se mantendra la misma
vision y mision que fue formulada de manera participativa en este Ultimo proceso de planificacién.

14.1. VISION

San Cristdbal sera un destino reconocido internacionalmente, donde se practique un turismo
incluyente y competitivo, que mejore la calidad de vida de la poblacién y gestione eficientemente
su impacto en los ecosistemas®.

14.2. MISION

En el afio 2024, los actores del turismo en San Cristobal habran fortalecido sus capacidades
humanas e institucionales para adoptar el ecoturismo y posicionar al turismo con participacién local
como las modalidades turisticas bandera del cantén®,

9Plan estratégico cantonal de turismo de San Cristébal. 2012
10 plan estratégico cantonal de turismo de San Cristébal. 2012
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14.3. OBIJETIVOS

a) Fortalecer la institucionalidad para la gestidon del turismo.

b) Promover la generacion y aplicacién de la normativa vigente, con reglas claras para
los actores vinculados al sector turistico.

c) Posicionar a San Cristébal como un destino seguro para viajar.

d) Promover el uso de la tecnologia como un medio que permita la dinamizacién de la
economia del cantdn.

e) Dinamizar la economia de sectores productivos locales, vinculados al turismo en
San Cristobal.

f) Posicionar al destino en el mercado nacional e internacional.

g) Desarrollar y poner en valor productos turisticos acorde a las necesidades de la
demanda, en el marco de los principios del modelo de turismo sostenible
establecido para Galdpagos.

h) Mejorar la gestion del destino turistico a través de la capacitacion y
profesionalizacién de los actores del sector privado, comunitario y publico.

i) Promover el fortalecimiento de la identidad cultural de los habitantes de San
Cristébal.

j) Fortalecer la infraestructura para uso turistico, del sector publico y privado para la
diversificacidon de los mercados, garantizando Seguridad para el visitante, poblacion
local e inclusidn de las personas con discapacidad.

k) Promover el cuidado y conservacién del patrimonio natural de San Cristébal

14.4. LINEAS ESTRATEGICAS
14.4.1. Gobernanzay gobernabilidad

La Gobernanza definida y entendida como “las interacciones y acuerdos entre gobernantes y
gobernados, para generar oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, y para
construir las instituciones y normas necesarias para generar esos cambios”.

La gobernabilidad definida y comprendida como los mecanismos, procesos e
instituciones que determinan cémo se ejerce el poder, cdmo se toman las decisiones sobre temas
deinquietud publicay cémo los ciudadanos articulan sus intereses, ejercitan sus derechos, cumplen
sus obligaciones y median sus diferencias.

Efectividad en la gestion publica y alto grado de articulacién con el sector privado.

14.4.2. Ordenacidn y regulacion

Se refiere como la accién vy resultado de ordenar. Disposicion, agrupamiento,
prevencién, colocacién o distribucion. Colocacién, ubicacidn o emplazamiento de los elementos en

el sitio que los corresponde. La buena disposicidn de los elementos. Precepto, regla o ley que se
observa para mandar las cosas.

Regulacién y fortalecimiento de la gestion institucional mediante normas y acuerdos para afrontar
los nuevos retos que propone la industria turistica.

14.4.3. Seguridad, Salud e Inclusién
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Entendidos como los elementos indispensables de la estructura turistica, que debe ser proveido
por las entidades publicas o privadas para el servicio de los visitantes y de la comunidad.

Fortalecimiento de los servicios publicos de seguridad, salud que permitira proveer y posicionar
destino bajo el concepto de sostenibilidad e integridad.

14.4.5. Tecnologia.

Viendo a la tecnologia como un medio de apoyo para facilitar el desarrollo mas acelerado de la
industria turistica.

14.4.6. Fomento productivo

Entendido como la capacidad para potenciar y generar habilidades en los/as emprendedores/as y
empresarios/as, a través de asesorias técnicas, que permitan contribuir a mejorar la productividad.

14.4.7. Marketing

Entendido como un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los
cuales se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego
satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de
valor con ellos, a cambio.

La propuesta propone unas estrategias integrales y creativas, que contemplan inteligencia de
mercado, de promocidén, publicidad y relaciones publicas con la intencién de atraer nuevos
mercados.

14.4.8. Productos turisticos

Entendido como un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y
atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes y valores
simbdlicos.

Redisefio de la oferta turistica sobre la base de identidad, sostenibilidad e innovacion, vy
especializacion, respetando siempre la vocacion el destino y de los actores involucrados.

14.4.9. Formacidn y Capacitacion.

Curriculos pertinentes y aprendizajes significativos que permitan elevar los estandares de calidad a
todo nivel.

14.4.10. Patrimonio cultural.

Construccion de una identidad insular como método de cambio de comportamiento y estructura
social local y como instrumento de desarrollo econdmico y de autorrealizacion.

14.4.11. Habitabilidad y paisaje

Parametros fisicos, espaciales, de convivencia etc. que promover una cultura de paz y colaborativa.
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14.4.12. Conservacion del patrimonio natural.

Poblacidn activa y que asume su compromiso con la biodiversidad.

15. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS
15.1. METODOLGIA PARA LA IDENTIFICICION DE PROYECTOS

La identificacion de problemas y el establecimiento de acciones para atender estos problemas en
el corto mediano y largo plazo, fueron identificados en las reuniones de trabajo realizadas en el
mapeo de actores, donde se pudo obtener las percepciones de los actores publicos, privados y
comunitarios, que tienen injerencia directa en la gestion del turismo en el cantén San Cristébal.

Para la clasificacion y categorizacidén de los proyectos, se considerd la estructura propuesta en el
“método para la formulacién de planes sectoriales de destinos”, metodologia establecida por el
Ministerio del Turismo del Ecuador, 2019. En base de esta estructura de planificacién, se definié la
siguiente estructura:

COMPONENTES AREAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

Gobernanza y
gobernabilidad.

; Ordenaciony regulacion.
Gestion del destino.

Seguridad, Salud e Inclusién.

i » Proyectosidentificados.
Tecnologia.

Fomento productivo > Proyectos priorizados.

Econémico. Marketing

Productos turisticos
Formacion

Social Cultural. i _
Patrimonio cultural.

Habitabilidad y paisaje

Ambiental y territorial.

Conservacioén del patrimonio
natural.

Tabla # 55: Método para la formulacién de planes sectoriales de destinos
Fuente: Ministerio del Turismo del Ecuador, 2019

15.2. MATRICES DE PROBLEMAS Y ACCIONES PROPUESTAS POR LOS ACTORES
DEL SECTOR TURISTICO DEL CANTON.

Para la priorizacién de proyectos se desarrollaron 2 talleres de trabajo, en los cuales participaron
representantes del sector publico y privado del sector turistico del cantén San Cristébal. En los
talleres de trabajo, considerando la estructura propuesta para el ordenamiento de la informacion,
se analizaron los problemas identificados y acciones propuestas, seguidamente se analizé la lista
proyectos, para de acuerdo a las percepciones de los participantes, realizar la priorizacién de los
mismos.
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A continuacién, se presenta la informacion recopilada y sistematizada, generada en las diferentes
reuniones mantenidas con los actores del sector turistico de San Cristébal, respecto a la
identificacion de problemas y establecimiento de acciones. En la matriz, se presentan ademas los
resultados obtenidos en la priorizacién de acciones, propuestas considerando la importancia, por
los participantes de los talleres de trabajo que se realizaron dentro del presente andlisis.
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PROGRAMAS.

OBJETIVOS

COMPONENTE #1: GESTION DEL DESTINO

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO
2: MEDIO

Gobernanzay
gobernabilidad.

Fortalecer la
institucionalidad
para la gestion del
turismo.

Bajo nivel de articulacidn
entre los actores locales
privados y publicos que
gestionan el turismo en el
canton.

No existe un nivel 6ptimo de
articulacion entre los
gestores  publicos  del
destino.

Orientar la politica publica en el cantén, al cumplimiento del modelo de turismo sostenible,
considerando sus tres pilares; sociedad, economia y ambiente.

Creacién de una plataforma informética que permita monitorear y evaluar los indicadores de
gestidn establecidos para el destino, orientado al fortalecimiento del turismo sostenible en San
Cristdbal.

Incorporar dentro de la Direccion de Turismo Municipal, especialistas con experiencia en
ecoturismo, mercadeo, legislacidon turistica, administraciéon, producto turistico, marketing y
proyectos.

Fortalecimiento de la Mesa Cantonal de Turismo, el Consejo Cantonal de Turismo o el Consejo
Cantonal de Planificacion para que trabaje en la integracion de las planificaciones locales, con una
vision de destino, articulando el trabajo de los actores del cantén, para dar cumplimiento y
seguimiento a lo propuesto en el plan de turismo.

Creacion de empresa publica de turismo, para que gestione y lidere el desarrollo turistico cantonal,
en base a lo establecido en el plan. Esta instancia deberia contar con independencia administrativa
y econdmica.

Aporte de mas recursos dentro del Municipio para el desarrollo y posicionamiento del turismo en
el canton.

Apoyar en la formulacidn de planes de gestion internos, a los gremios que son parte del sector
turistico del cantén.

Generar garantias e incentivos, para que existan mas instituciones bancarias en el cantén; y con
ello, que haya mas facilidades para el uso de tarjetas de crédito, para facilidad de pago de los
clientes y beneficio econdmico de los establecimientos turisticos.

El Municipio deberia gestionar ante el DPNG para lograr la administracién de ciertos sitios
turisticos, mediante la figura de Co-manejo o Comodato.

Se deberia contar con frecuencias directas de San Cristdbal a Floreana; por ello, en una primera
fase, se podria subsidiar el transporte para posteriormente tener frecuencias permanentes.
modificar los productos turisticos del canton.

La administracion del aeropuerto debe estar a cargo del Municipio para una mejor administracion
y promocion.

Fortalecer las capacidades del personal a nivel interno del Municipio, para mejorar la gestion y
planificacion en el tema turistico.

Gestionar recursos publicos y privados, para fortalecer la gestién municipal y desarrollar programas
y proyectos, en beneficio de la poblacién urbana y rural de San Cristdbal.

Promover la conformacion de una mancomunidad, en relacién al transporte y turismo.

3: BAJO
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PROGRAMAS.

OBJETIVOS

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO

2: MEDIO
3: BAJO

Ordenaciony
regulacion.

Promover la
generaciéony
aplicacidn de la
normativa vigente,
con reglas claras
para los actores
vinculados al sector
turistico.

Conflictos sociales por el
incumplimiento de lo
establecido en la Ley
respecto a los permisos de
operacién para los
gestores turisticos.

Escaso control en los
establecimientos
turisticos respecto a la
obtencion y cumplimiento
de la LUAF.
Desconocimiento y falta
de aplicacidn de
ordenanzas municipales.

Generacion de nuevas ordenanzas en beneficio del sector turistico

Aplicacion de las ordenanzas existentes.

Analizar el tema legal, para que se les permita participar del turismo sostenible a los propietarios de
las fincas de la parte alta.

Promover y/o cumplir con las ordenanzas para el control de fauna urbana.

Promover el trasladar de los artesanos al sitio asignado como parque artesanal fuera del area
urbana.

Mejorar la ordenanza de uso del puerto, para embarcaciones grandes.

Solicitar a la DPNG la revisién, redistribucion, re-categorizacién y reorganizacion de los sitios de
visita turisticos.

Regularizar a los prestadores de servicios de transporte turistico terrestre como buses y camionetas.
Marino: acuataxis y cabotaje que se cumpla con la ley.

Que se proceda a dar de baja la ordenanza o resolucién de acoderar las lanchas de cabotaje en el
muelle de pasajeros,

Seguridad, Salud
e Inclusién

Posicionar a San
Cristébal como un
destino seguro para
viajar.

No se ha venido
controlando el consumo
de alcohol en los espacios
publicos.

Para actividades de buceo
no se cuenta con cdmara
hiperbarica.

Servicios  turisticos no
cuentan con
infraestructura acorde a
facilidades de inclusion
(3era edad,
discapacidades, etc.)

Dar seguimiento a la ordenanza que se generd para la regulacién del uso de alcohol en los espacios
publicos, para garantizar la seguridad a los pobladores y turistas.

Para beneficio de los buzos y turistas en general, se requiere disponer de una camara hiperbarica.
El Ministerio de Salud deberia contar con este equipamiento y encargarse de su uso y manejo.
Impulsar un programa de accesibilidad tanto en los servicios turisticos como en la infraestructura
publica.

Crear facilidades para personas con discapacidad.

Tabla # 56: Gestion del destino

Fuente: Equipo Consultor
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PROGRAMAS.

Tecnologia.

OBJETIVOS

Promover el uso de
la tecnologia como
un medio que
permita la
dinamizacién de la
economia del
canton.

PROBLEMAS

El acceso a internet no es de calidad,
limitando mucho varias actividades
de comunicaciéon y comercializacién
que tienen que ver con este servicio.
Se tiene problemas con la forma de
pago de clientes, ya que, no se
puede aceptar en los negocios varias
opciones de tarjetas de crédito
razén importante por la que se
pierden clientes.

No se tiene cobertura telefénica de
celular en la parte alta.

No hay una base de datos o
plataforma informatica que permita
medir los avances en cuanto a la
gestion del turismo en el canton.

ACCIONES PROPUESTAS

Programa de formacién dirigido a prestadores de servicios turisticos, para la adopcién de
nuevas tecnologias a utilizar en la administracidon, comunicacion y la comercializacién
directa de sus negocios.

Habilitacion en el cantdn, de puntos de libre acceso a Internet de alta velocidad.

Gestion por parte del Municipio, ante el Ministerio competente, para contar con acceso a
un 6ptimo servicio de internet.

Formacion a prestadores de servicios en manejo de redes sociales y marketing en general.
Trabajar en ingenieria de datos. Data mailing, para darle inteligencia a los datos y utilizar
como una herramienta para la toma de decisiones, comercializacion y marquetin.

Disefio, implementacidon y operacion de una plataforma tecnoldgica que permita el
registro, consolidacién y procesamiento de informacién, que acceda mediante el
establecimiento de indicadores de sostenibilidad turistica, la obtencién de reportes
estadisticos para facilitar la toma de decisiones; al que puedan tener acceso a informacién
todos los actores del turismo en el cantén. Esta plataforma debe permitir monitorear
ademas el nivel de cumplimiento del plan de turismo.

PRIORIZACION
1: ALTO
2: MEDIO
3: BAJO

Tabla # 57: Gestion del destino

Fuente: Equipo Consultor

PROGRAMAS.

OBIJETIVOS

COMPONENTE #2: ECONOMICO

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION

1: ALTO
2: MEDIO
3: BAIO

Fomento
productivo

Desvinculacion de los sectores productivos
como el artesanal, agroindustrial, pecuario,
entre otros, con el desarrollo turistico.

No se toma en cuenta al sector agro
productivo, para su vinculacion con el sector
turistico.

Los productos agropecuarios que se generan,
no se comercializan en gran medida dentro
del sector turistico del cantdn.

Los productores, tienen dificultades para
transportar los productos, desde las fincas

Fortalecimiento e innovacion del sector artesanal y de artesanias

Reubicar el mercado artesanal a un sitio de mayor afluencia de turistas en la
zona del malecén.

Fortalecimiento del agroturismo en la parte alta del cantén.

El Municipio debe destinar un sitio para el desarrollo permanente de ferias
agro productivas, en la parte urbana de San Cristébal.

Fortalecer el sector agropecuario.

Las ferias agro productivas, deben desarrollarse varios dias a la semana, no
solo los sabados, con ello los turistas también podrian adquirir los productos.
Se debe generar politicas y acciones desde el Municipio, para incorporar a los
productores agropecuarios a la actividad turistica.
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Dinamizar la economia
de sectores productivos
locales, vinculados al
turismo en San Cristébal.

hacia las ferias que desarrollan los dias
sabados en San Cristdbal.

Los costos de produccion para la generacion
de productos agricolas son altos, por ello no
es rentable la agricultura, en este sentido se
debe articular con el mercado turistico.

La economia rural en el cantdn se ha limitado
a la agricultura y la ganaderia.

No es rentable la produccién organica.
Abandono de las personas jévenes de las
areas rurales, por falta de oportunidades
laborales.

Es limitada la participacion local de
propietarios de fincas, dentro de la gestidn
turistica.

No se ha dinamizado la economia de las fincas
agropecuarias.

Incipiente desarrollo econédmico en la parte
alta.

Asesoria en alternativas para una produccidn organica minimizando el impacto
ambiental.

Creacion de un programa para guardar semillas (banco de semillas o banco de
germoplasma), esto puede convertirse en un atractivo.

Reconsideracion de participacion de los voluntarios, como una alternativa para
cubrir el déficit de mano de obra del sector agro-pecuario.

Considerando que las personas que viven en el campo son adultos, se debe
fomentar proyectos para diversificar la economia local y asi los jévenes
regresen al campo.

Floreana es un sitio donde se produce yogurt, yuca, vinos, con ello se podria
abastecer a Puerto Baquerizo Moreno, para eso es necesario tener rutas
directas.

En el progreso se estan formando organizaciones para trabajar en turismo, los
grupos estan conformados por ganaderos y agricultores.

Hay que generar un trabajo orientado a la bioeconomia y el cuidado del medio
ambiente.

Se debe trabajar en el tema asociatividad, para fortalecernos entre personas,
empresas y gremios.

Responsabilidad social de las embarcaciones, deberia ser orientada a al
fomento de la produccién y consumo de los productos orgdnicos.

Los turistas deberian tener la oportunidad de conocer sobre el proceso de
elaboracién de las mermeladas, café, jugos, cerveza y otros productos
agroindustriales, que se dan en las fincas.

Se debe orientar a brindar servicios de calidad en las fincas, en los senderos,
huertos, etc.

Las fincas pueden generar descongestion y mejorar la calidad de la experiencia
para el turista.

Tabla # 58: Econémico
Fuente: Equipo Consultor

PROGRAMAS.

OBJETIVOS

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO

2: MEDIO
3: BAJO

Marketing

Escaso apoyo en difusién y promocién.
Limitada participacion en ferias de turismo.
El Municipio no promociona a Floreana.

=  Creaciéon de una marca cantonal anclada a la provincial.

=  Participacion en ferias, foros y eventos a nivel provincial, nacional e
internacional.

=  Desarrollo de material promocional en diferentes formatos.
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Posicionar al destino
en el mercado
nacional e
internacional.

Escaso material de promocién e informacion del | =

cantoén actualizado.

Se desconoce cémo atraer nuevos mercados. =
Desconocimiento de las herramientas digitales de

comercializacién.

Baja capacidad para vender por cuenta propia o de

forma individual.
Desconocimiento de los

comercializacién.

Se comercializa solo a través de intermediarios y no

de manera directa.
Unidad de Comunicacién del
fortalecida para la difusion turistica.

No se genera material audiovisual de alta calidad.
No se han realizado fam trip y Press trip.
No se cuenta con una marca propia del Cantéon que

lo identifique.

operadores
herramientas tecnoldgicas para la comercializacion.
No se cuenta con un plan para la difusion y

municipio poco

Se debe contar con una estrategia para el marquetin y comercializacidon
electrdnica.

Se debe promocionar el turismo de San Cristdbal, bajo el concepto de
ecoturismo.

= Se deben hacer reportajes, afiches y otros medios para promocionar

Floreana. Promocionada y comercializada desde San Cristobal.

=  Se requiere implementar una propuesta de patente virtual, para los
galapaguefios. www. Xxxx GAPAPAGOS. WWW. XXX. Gal. Esto para uso
exclusivo de las personas naturales, residentes permanentes y personas
juridicas domiciliadas en Galapagos.

sobre

Tabla # 59: Econdmico
Fuente: Equipo Consultor

PROGRAMAS. OBJETIVOS

COMPONENTE #2: ECONOMICO

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO
2: MEDIO

Productos

L Desarrollar y poner
turisticos

en valor productos
turisticos acorde a
las necesidades de la
demanda, en el
marco de los
principios del

En San Cristébal, la calidad de los
servicios es turisticos aun es deficiente.
No se han generado productos
turisticos, mediante los cuales se
promueva que los turistas se queden
mds tiempo en los centros poblados
del Canton.

No se ha diversificado la oferta
turistica.
No existe servicio de transporte

maritimo o tours regulares directos
desde San Cristdbal a Floreana.

Acordar entre los actores los criterios y estandares aplicables a cada tipo de prestador de
servicios turisticos, adaptada a las practicas y estandares del ecoturismo, para el
mejoramiento de la gestion de calidad en los establecimientos.

Articular la oferta agricola y pecuaria, que tienen las fincas en la parte alta al turismo
sostenible.

Dinamizar la economia familiar a través de la generacién de visitas de turistas a fincas,
donde se oferte alimentacién, interpretaciéon del ecosistema, cabalgatas, turismo
vivencial en la finca, siembra de plantas, alojamiento, etc.

Generar un proyecto piloto de agroturismo para definir el modelo y con ello se dinamice
la economia de las familias que habitan en las fincas.

Implementar acciones para que turistas se queden mas tiempo, y con ello, consuman mas
productos y servicios. huevos productos turisticos, unificando las modalidades de tour
navegable y turismo con base local.

3: BAJO
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modelo de turismo
sostenible
establecido para
Galapagos.

El turismo estd focalizado en la zona
costanera, y, no se ha permitido la
participacién de la gente local en
especial de quienes habitan en la parte
alta.

Hay moratoria del Consejo de
Gobierno, para la implementacién de
servicios hoteleros, lo cual impide que
la gente local participe de la oferta de
nuevos productos turisticos
sostenibles.

La DPNG, no tiene una actualizacién de
los sitios de visita.

La rebaja de precios en los tours esta
haciendo dafio a la oferta.

Hay hospedajes que trabajan de
manera irregular y no aportan como el
resto que si cumplen el marco legal.
No existe ordenamiento en Ia
operacién de la pesca vivencial, no hay
control en los itinerarios dentro de
este tema.

No se ha evaluado los resultados de los
tours 360.

La pesca vivencial fue creada como un
proceso de conocimiento del proceso
de pesca y visita a un sitio especifica.
Sin embargo, en los tours de pesca
vivencial al momento no se desarrollan
estas actividades.

En algunos casos los servicios
brindados por taxistas y hoteles hacen
el rol de tour operador en perjuicio de
los mismos.

Al momento, hay que esperar que haya
cupos en los tours turisticos para ir a
Floreana. Por ahora solo hay tours
diarios desde Santa Cruz, no hay tours

Generar productos de turismo académico, culturales y de investigaciones que ademas de
cumplir con sus eventos académicos, disfruten de actividades turisticas en San Cristébal.
Desconcentrar el turismo en los sitios tradicionales y dar oportunidad a que participe la
gente local en mas actividades que se generan con el turismo.

Acceso a créditos preferenciales, para mejorar las embarcaciones e infraestructura
turistica en general.

Revisar el sistema para el control de itinerarios en la pesca vivencial.

Promover el desarrollo de actividades de deportes marinos como el surf, velerismo,
windsurf, Kayaks, natacion, etc.

Desarrollo de eventos, foros, convenciones, ferias, aprovechando la cercania al
aeropuerto y agua dulce.

Los productos turisticos a generar deben vincular el mar, tierra y parte alta, generando
lineamientos claros de participacion y operacion.

Es necesario tener tours y circuitos directos a Floreana de 1, 2 o mas dias, para ello debe
existir transporte directo de pasajeros via maritima y aérea entre San Cristdbal y
Floreana.

Aprovechar las futuras instalaciones portuarias que tendra Floreana con la construccién
del muelle de carga y pasajeros.

Se requiere trabajar con los propietarios de fincas, para generar nuevos productos
turisticos en la parte alta vinculados a las actividades agropecuarias donde estas ultimas
sean las actividades principales y el turismo una actividad complementaria.

Fortalecer la oferta y diversificar productos turisticos, la cual se veria apoyada con la
propuesta de que el Municipio administre el aeropuerto.

Es necesario actualizar el catastro, promoviendo que los establecimientos cumplan con
estandares de calidad establecidos por la municipalidad.

Apertura para que se autorice a los finqueros la prestacidn de servicios y alojamiento en
la parte alta en pequefia escala, para promover “homestay” (Una nueva dinamica de
turismo, la cual va ganando popularidad alrededor del mundo).

Actualizacién del inventario de atractivos y actividades turisticas del Cantoén, para crear
nuevos productos.

Implementar un sistema de calidad para garantizar el cumplimiento de los procesos en la
prestacion de servicios volviéndolos eficientes y eficaces.

Se debe promover un re categorizacion de los sitios de visita turistico.

Los prestadores del servicio de tours de pesca vivencial no estan respetando sus sitios de
operacion y actividad para la cual tienen la patente, debe existir mayor control de la
autoridad.

El plan debe desarrollar diferentes actividades y productos como; convenciones,
actividades deportivas, turismo inclusivo, etc. En especial en las temporadas bajas de
turistas.
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diarios desde San Cristébal con
frecuencias diarias y fijas.

No se ha posicionado a San Cristébal
como un destino de Surf a nivel
nacional e internacional.

No se cuenta con el apoyo institucional
desde el sector publico, para fomentar
la actividad del Surf en el Cantén.

No se ha diversificado los productos
turisticos.

No se hainnovado los productos y hace
20 afios se viene ofertando lo mismo.
Desconocimiento de modelos de
negocios.

Existen establecimientos que estando
en operacion, no estan legalizados, y
otros, que estan legalizados, pero no
estdn en operacion.

No existe transferencia generacional.
Las personas que tienen las patentes
son mayores y son los que manejan
aun los negocios.

No se han implementado
certificaciones o sistemas de calidad
para los establecimientos turisticos.

Promover el desarrollo de eventos deportivos de surf, durante el afio, considerando
campeonatos nacionales e internacionales, avalados por organismos nacionales e
internacionales, dinamizando la actividad.

Se debe realizar convenios de hermanamiento, con otros municipios o ciudades en el
mundo que tengan la oferta de Surf.

San Cristébal Surf Club cuenta con un proyecto denominado “Escuela de Surf y
Bodyboard en San Cristébal”, el cual tiene por objetivo promover el Surf y la interaccion
con la naturaleza entre los jovenes y la comunidad del cantdn San Cristébal; a través, del
fortalecimiento de la escuela de Surf San Cristobal. Mediante actividades especificas,
proporcionando las condiciones y equipamientos adecuados, para mejorar la utilizacion
del tiempo libre de nifios, nifias y jovenes.

Se deben implementar acciones para que el turista se quede mas tiempo, generando
productos vinculados a la produccion de café, jugos, cervezas, mermeladas, etc.; con la
agroecologia y visita a playas cercanas.

Los tours deben vincular a Espafiola — San Cristobal; Genovesa — San Cristdbal; Santa Fe
y Floreana.

Es necesario realizar foros internacionales de turismo, ambiente, residuos sélidos,
recursos hidricos etc., institucionalizado el desarrollo de estos eventos que duren entre
4 0 5 dias.

Cristébal y Floreana, tienen asentamientos humanos antiguos con mas de 100 afios de
historia, como Manuel J. Cobos en San Cristdbal; la Baronesa en Floreana, en base a estos
recursos se debe generar un producto con enfoque historico - antropolégico.

No se deberia vender por el nombre del atractivo turistico como Ledn Dormido, Post
Office, Corona del Diablo, porque, el turista va y compara precios y compra el mas barato.
Se debe vender experiencias. (Fomentar productos con enfoque de experiencia)

Se deberian crear y equipar bases remotas, para realizar investigacidn o tours educativos.
Generar actividades para los jubilados.

Tabla # 60: Econémico

Fuente: Equipo Consultor

PROGRAMAS.

Formacion y
Capacitacion

OBJETIVOS

COMPONENTE #3: SOCIAL CULTURAL

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

=  Implementacion de un programa de formacion continua, para los prestadores de servicios turisticos
del cantén, autoridades y técnicos del sector publico, para ello se debe; desarrollar una oferta
curricular especifica para los requerimientos de los diferentes actores, disefiar y elaborar los médulos
de trabajo, desarrollo de clases presenciales en el cantdn, trabajo practico e intercambio laboral,

PRIORIZACION
1: ALTO
2: MEDIO
3: BAJO
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Mejorar la gestion
del destino turistico
através de la
capacitacion y
profesionalizacidn de
los actores del sector
privado, comunitario
y publico.

Es escaso el apoyo para
la implementaciéon de
procesos de capacitacion
y formacién continua.

otorgamiento de becas, estableciendo alianzas con instituciones educativas, para obtener los avales
académicos correspondientes.

Formacion en administracion de negocios.

Se debe promover eventos periddicos de vinculacién con la comunidad.

Capacitacion continua a los gestores en temas como primeros auxilios, buceo, atencién al cliente,
cocina y areas vinculadas al turismo.

Implementar un proceso de formacién de marineros profesionales en San Cristébal.

Asistencia a gremios del sector turistico, en formulacidn y gestidn de proyectos.

Manejo de idiomas es un factor de importancia, por ello se debe profesionalizar a |a gente local, que
participa de las actividades turisticas.

Crear sistemas de capacitacion de carreras técnicas (competencias laborales) para vincularlos a la
actividad turistica.

Se debe promover el desarrollo de eventos de capacitacidn, con expertos internacionales en el tema
del Surf.

Se debe promover el intercambio de experiencias en otros paises, dentro del tema Surf.

La comunidad debe involucrarse en el desarrollo turistico, para ello se debe realizar una campafia local
de socializacidn, para ser buenos anfitriones y de conocimiento de nuestro patrimonio.

Se debe promover programas de becas o internado para que vengan los estudiantes de Floreana a San
Cristdbal a estudiar o aprender idioma espafiol.

Organizar cursos profesionales sobre desarrollo de eventos, congresos seminarios.

=

Tabla # 61: Social Cultural
Fuente: Equipo Consultor

PROGRAMAS. OBJETIVOS

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO

2: MEDIO

Patrimonio
cultural.

No se tienen | =
institucionalizados

Se debe promocionar la gastronomia local, a través de festivales y ferias, promoviendo y formando con
ello, una identidad gastronémica local y la seguridad alimentaria.

A través de actividades culturales la ciudadania apropiarse de los espacios publicos, por ejemplo, la concha
acustica, readecuacion del parque Martha Bucaram entre otros.

Generacion de eventos programados culturales, artesanales, de emprendimientos, que puedan ser
atractivos para los turistas y para la poblacién local con buena promocién y gestion.

Darle a la Parroquia el Progreso una orientacidn al turismo histérico y de agroturismo. Trabajando en la
recuperacién de la historia vinculada al ingenio azucarero el Progreso.

Los sabados y domingos, de forma permanente, realizar ferias de emprendimiento, combinadas con
actividades culturales.

Rescatar la gastronomia local y elaborar recetarios gastrondmicos para que se popularice entre la
poblacién local y los establecimientos de alimentos y bebidas.

3: BAJO
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Promover el
fortalecimiento de la
identidad cultural de
los habitantes de San
Cristdbal.

eventos

de
emprendimientos

culturales,
artisticos, de
gestores culturales y

Fomentar fuera del cantdn ferias gastrondmicas vinculadas a los productores agropecuarios y otros
emprendimientos, para crear tiendas de distribucidén en otros sitios claves como Guayaquil, Manta, Quito
entre otros; co-posicionamiento de la marca Galdpagos o San Cristdbal.

Capacitar a grupos de artesanos existentes y nuevos artesanos en técnicas y nuevos procesos para la
elaboracién de artesanias, suvenires y nuevas artesanias utilitarias, generando un programa de artesanias
con identidad.

Generacion de eventos culturales periddicos planificados, buscando horarios en funcién de los recorridos
que tengas los tours operadores, se podria generar un proyecto piloto sobre el tema.

Coordinar con la casa de la cultura, para el desarrollo de eventos culturales.

Tabla # 62: Social Cultural
Fuente: Equipo Consultor

PROGRAMAS.

OBJETIVOS

COMPONENTE #4: AMBIENTALES Y TERRITORIALES

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO

2: MEDIO

3: BAJO

Habitabilidad y
paisaje

Fortalecer la
infraestructura
para uso turistico,
del sector publico
y privado para la
diversificacion de .
los mercados,
garantizando
seguridad para el
visitante,

No se aplican
directrices

arquitectonicas, y con
ello se producen
impactos visuales en
el paisaje.

Contaminacién visual
por medios

publicitarios que sin
seguir directrices de
construccion y de uso,

Disefio e implementacién de directrices arquitectonicas y estructurales, en salvaguarda del paisaje natural y
cultural del area urbana y rural del cantén.

Disefio e implementacion de espacios seguros de uso publico con enfoque turistico.

Redisefiar y ampliar la extension del Malecon.

Embellecimiento de fachadas y mejoramiento arquitecténico del cantén

Peatonizacidn del centro de Puerto Baquerizo Moreno.

Mejoramiento de los accesos a los sitios de interés turistico.

Promocion de espacios para el arte y la recreacion.

Realizar un plan maestro de inversiones prioritarias en infraestructura y servicios turisticos.

Promover un ordenamiento que vaya de mano con incentivos para mejorar el paisaje, trabajar en un cédigo
para la construccidn, generando normas para el ordenamiento del paisaje.

Contar con un espacio fisico en el parque artesanal, para el mantenimiento de las embarcaciones.
Construccion del varadero en el sector muelle.

Implementar el dispensador de combustible mévil o fijo, en el muelle el pescador.

Se deben implementar camineras desde el faro hasta el muelle.

Apertura de sendero de Las Opuntias.

Habilitar, implementar y promocionar el sendero Tongo Reef hasta La Loberia.

Impulsar la implementacion de proyectos como; de mulle de aguas profundas, proyecto parque central,
proyecto de agua y alcantarillado proyecto del muelle en Floreana.

Habilitacién de espacios publicos, para el desarrollo de actividades culturales, periddicas.

Mejoramiento del ornato de la ciudad, normando el tamaiio de los predios, la fachada de las viviendas, los
jardines y huertos familiares.
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poblacidn local e
inclusion de las
personas con
discapacidad.

son colocados en las
areas de uso publico.

Creacién de un ciclo via alterna al camino principal que va desde El Progreso hacia Puerto Chino, en la que
se conserve arboles patrimoniales nativos existentes y se adecue facilidades para los turistas.

Gestionar el mantenimiento y readecuacion de vias de acceso a recintos.

Implementar un programa de sefialética en toda la red vial cantonal

Los sitios de visita deben contar con facilidades para personas con discapacidad. La Loberia, El Junco, La
Galapaguera, Puerto Chino, podrian especializarse para personas con discapacidad.

Es necesario fomentar el turismo inclusivo, que tengan trabajo en los establecimientos, gente con
discapacidad.

Adecuacion de camineras a tijeretas.

Ordenamiento de las calles para promover que sean mds peatonales, el control de parqueaderos.

. Construccion de una pista para avionetas en Floreana.

= Construccién de la primera etapa del complejo histérico Cultural el Progreso.

= Construccién del parque de la Evolucién en Barrio Central

=  Se requiere hacer un malecén hasta Tongo Reef, senderos para visita de los atractivos. Que se permita el
acceso desde la armada, generando un corredor para el desarrollo de actividades deportivas y turisticas. El
Municipio podria administrar este sitio, bajo un modelo de comodato o co-manejo.

P NP NN

PROGRAMAS.

Tabla # 63: Ambientales y territoriales

Fuente: Equipo Consultor

OBJETIVOS

PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS

PRIORIZACION
1: ALTO
2: MEDIO

Conservacion
del
patrimonio
natural.

Promover el
cuidado y
conservacion del
patrimonio
natural de San
Cristdbal.

El agua de la Bahia, estd contaminada, ya
que se descarga en la mafiana y tarde, aguas
residuales y contaminan el mar.

Existen vertientes de desechos sélidos en la
Bahia y con ello hay insalubridad Portuaria.
Se dan permisos para construccidon en
lugares de riesgo.

De acuerdo a estudios hay presencia de
coliformes fecales en el agua de la Bahia, ya
que son desfogados ahi los desechos.

Se bota basura en otros espacios de la parte
alta de la isla y por arrastre llega a la playa.
Todos los desperdicios van a la playa.

Hay un problema de salud, para el ambiente
y para las personas.

Hay contaminacion por malos olores.

Hacer reforestacion con especies locales, en los espacios permitidos, con el apoyo de
voluntarios.

Eliminacién o tratamiento de los efluentes que van directo a la bahia.

Promover la calidad y seguridad ambiental.

Trabajar en la recuperacion de la playa.

El municipio debe dar una solucion definitiva a los problemas y deficiencias de
saneamiento ambiental: gestidn integral de los residuos sélidos, agua potable, camales
y alcantarillado Sanitario.

El muelle de carga, no deberia estar cerca del centro poblado.

Por seguridad, el punto de abastecimiento de combustibles deberia ser reubicado.

Se requiere promover el uso de nuevas tecnologias para el uso de energia,
incorporando técnicas de energias limpias.

Se debe fortalecer el destino, con la propuesta de neutralidad carbdnica y la huella de
carbono que genera cada individuo, como eje transversal en los productos turisticos
para gente sea consciente y quiera aportar dinero para mitigar la huella ecoldgica.

3: BAJO

=
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- Hay contaminacién por lixiviados desde la | = Existen fondos verdes, a los cuales se debe acceder, alineando acciones a los criterios 2
encafiada. del cambio climatico.

= No esta funcionando la planta de|® Lasorganizaciones dedicadas a la conservacion, deben impulsar programas tendientes 1
tratamiento. a mitigar la huella de carbono y fomentar la bioeconomia de las comunidades,

=  San Cristébal no tiene un programa que fortaleciendo el cuidado de los ecosistemas de Galapagos y protegiendo las cuencas.
mitigue la huella ecoldgica que el turismo | ®  Se busca conservar las bahias, para ello es prioritario tener un plan maestro para el
genera. manejo de aguas negras. 1

Tabla # 64: Ambientales y territoriales
Fuente: Equipo Consultor

15.3. PROYECTOS IDENTIFICADOS Y PRIORIZADOS.

Considerando los resultados obtenidos en la priorizacién de acciones realizadas de las matrices de sistematizacién de problemas y acciones propuestas
antes descritas; se identificaron y priorizaron los siguientes proyectos, 2, 7 y 8 en orden de prioridad, como resultado del analisis de 5 fichas de 5 grupos
participantes.

PROYECTOS PROPUESTOS PRIORIDA

1 Creacién de una plataforma informatica, para la medicién del cumplimiento de indicadores de gestidn del destino turistico de San

‘ 2 Creacion de la Empresa Publica de Turismo para la Gestion del Desarrollo Turistico del Cantén San Cristobal 1
‘ 3 Fortalecimiento de la institucionalidad de la mesa cantonal de turismo de San Cristébal.

‘ 4 Implementacion de herramientas tecnoldgicas, en la gestidn del turismo en San Cristdbal.

‘ ) Fortalecimiento de la gestidn cultural y de emprendimientos productivos en el cantén San Cristébal.

‘ 6 Construccion de espacios seguros, garantizando la habitabilidad y el paisaje, para su uso turistico en el cantdn San Cristdbal.

‘ 7 Dinamizacion Productiva de las Familias de la Parte Alta de San Cristébal y Floreana, a través del Desarrollo del Agroturismo 3
‘ 8 Gestion de la Calidad en la Oferta, Difusidn y Posicionamiento de San Cristobal como Destino Turistico Sostenible. 2
‘ 9 Implementacién de un sistema de gestidn de calidad, para la oferta turistica en el cantén San Cristdbal.

‘ 10 Implementacién de un programa de formacién continua, para los actores del sector turistico del cantén San Cristdbal.

‘ 11 Conservacién del patrimonio natural, para su puesta en valor y uso turistico en el cantén San Cristébal.

Tabla # 65: Proyectos Priorizados
Fuente: Equipo Consultor
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NOMBRE DEL PROYECTO

No. 01

OBJETIVOS

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES GENERALES

DURACION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

Fuente: Equipo Consultor

REPOTENCIACION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE
GESTION DEL DESTINO TURISTICO DE SAN CRISTOBAL.

=  Monitorear y evaluar en nivel de cumplimiento de los indicadores de gestidon establecidos para el destino, orientado
al fortalecimiento del Ecoturismo en San Cristébal.
= Facilitar la toma de decisiones, en base a informacidn actualizada sobre la gestién del turismo a nivel cantonal.

Actores del turismo vinculados al sector publico, privado y comunitario del Cantdén.

= Actualizacion, mejoramiento e implementacién de la herramienta tecnoldgica.
= |dentificacién y priorizacién de indicadores de gestion.

= Elaboracion de herramientas para el registro de informacion.

=  Registro de informacidn.

=  Definicidén de procedimientos para el ingreso de la informacién.

® |ngreso de informacion a la plataforma informatica.

= Definicién de reportes.

= Asignacidon de usuarios para el ingreso al sistema informatico.

= Acceso a la informacion cuantitativa y cualitativa.

= Articulacion con el Observatorio de Turismo de Galapagos

12 meses.

150.000,00 délares.

Tabla # 66: Repotenciacion de la plataforma informatica, para la medicién del cumplimiento de indicadores de gestion del destino turistico.
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NOMBRE DEL PROYECTO CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO, PARA LA GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SAN
CRISTOBAL

No. 02

OBIJETIVO Generar una instancia técnica y con autonomia en la toma de decisiones respecto al desarrollo turistico cantonal.

BENEFICIARIOS Prestadores de servicios turisticos, privados y comunitarios.

ACTIVIDADES GENERALES = Diagndstico de la situacién actual de la Direccién de Turismo del GADM de San Cristdbal a partir de la herramienta
FODA: técnico, administrativo, financiero, legal y comercial.

= Informe de los Activos que posee y los que requeriria para constituir la EP Empresa de Turismo de San Cristébal.

=  Plan Estratégico para la Empresa.

=  Estatuto Organico por Procesos: incluye detalle del Personal minimo y perfiles para la conformacién de la Empresa.

= Plan de Negocios inicial, se identificara el capital minimo que debe inyectar el GADM de San Cristdbal para la creacion
de la Empresa de Turismo, y los ingresos minimos que deberia generar, identificando al menos 5 tipos de ingresos
permanentes que permitan la sostenibilidad de la Empresa.

= |nstrumentos legales para operativizar la empresa publica de turismo.

=  Propuesta de Ordenanza para la creacion de la Empresa de Turismo.

= Definicién de competencias de la Empresa Publica de Turismo de San Cristébal (TURIS-EP).

= Creacidn de la empresa mediante ordenanza municipal

=  Aporte de mas recursos dentro del GAD municipal para el desarrollo y posicionamiento del turismo en el cantdn.

= |Incorporar dentro del departamento de turismo del Municipio o la empresa publica, especialistas con experiencia en
ecoturismo, mercadeo, legislacidn turistica, administracidn, producto turistico, marketing y proyectos.

= Fortalecer las capacidades del personal a nivel interno del Municipio para fortalecer la gestion y planificacién en el
tema turistico.

= Gestionar recursos publicos y privados, para fortalecer la gestion municipal y desarrollar programas y proyectos, en
beneficio de prestadores de servicios turisticos y de la poblacién urbanay rural del cantén San Cristdbal.

= Gestionar ante la DPNG para lograr la administracién de ciertos sitios turisticos, mediante la figura de Co-manejo o
comodato.
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= Apoyar en la formulacion de planes de gestion internos, a los gremios que son parte del sector turistico del cantén.
DURACION DEL PROYECTO [RIFUIEY=R

PRESUPUESTO 452.000,00 ddlares.
REFERENCIAL

Tabla # 67: Creacion de la Empresa Publica de Turismo de San Cristobal (EP-TURISA), (EP-TURS) para la gestion del desarrollo turistico cantonal
Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEL CONSEJO CANTONAL DE TURISMO DE SAN CRISTOBAL.

No. 03

OBJETIVO Fomentar el trabajo interinstitucional de manera que permita la integracion de las planificaciones locales, con
una vision de destino, articulando el trabajo de los actores del cantén, para dar cumplimiento y seguimiento
a lo propuesto en el plan de turismo.

BENEFICIARIOS Actores del sector turistico del cantdn.

ACTIVIDADES GENERALES = Priorizacién de acciones para la formulacion del Plan Anual del Consejo Cantonal de Turismo

=  Asignacién por parte del Municipio de recursos para el cumplimiento del plan de trabajo

= Evaluar y monitorear el nivel de cumplimiento del Plan Cantonal de Turismo.

= Orientar a la politica publica del cantén, para el cumplimiento del modelo de Ecoturismo, considerando
el equilibrio que debe existir en sus tres pilares fundamentales; sociedad, economia y ambiente.

= Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente, respecto a patentes, LUAF, cumplimiento de
itinerarios, entre otros.

= Velar por que se cumplan acciones orientadas a brindar seguridad, salud e inclusividad a los turistas y la
poblacién local.

= Velar por el cumplimiento de las ordenanzas generadas en favor del desarrollo turistico y los diferentes
actores.

= Orientar el desarrollo de nuevas ordenanzas en favor del fortalecimiento y posicionamiento del turismo en
el cantén San Cristébal.
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= Mediante ordenanza ampliar los servicios de los acuataxis en 2 recorridos: Ruta 01: Muelle Tiburén - Tongo
Reef — Muelle Tiburdn. Ruta 02: Muelle Tiburdn — Muelle Pescadores — Playa Man - Muelle Predial — Playa
Carola - Tijeretas — viceversa — Muelle Tiburdn.

= Proponer acciones, productos, programas y proyectos para que los turistas permanezcan mds tiempo, y
con ello consuman mds productos locales.

= Promover acciones para desconcentrar el furismo en los sitios tradicionales y brindar oportunidad a que
participe la gente local en mds actividades que se generan vinculadas con el turismo.

= Redlizar acciones para incentivar a instituciones bancarias para que se generen lineas de crédito
preferenciales para dinamizar el turismo en el cantén.

= Promoverla Creacion de la Incubadora de Negocios y Fondo Semilla para el fortalecimiento y fomento de
los productores y prestadores de servicios locales.

= Trabajar de manera articulada con el Comité Provincial de Turismo.

DURACION DEL PROYECTO [EER iy

AU AN (e N {351 (e .\BN 200.000,00 ddlares. Mas IVA.

Tabla # 68: Repotenciacion de la plataforma informatica, para la medicién del cumplimiento de indicadores de gestidn del destino turistico.
Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA GESTION DEL TURISMO EN SAN CRISTOBAL.

No. 04

OBIJETIVO Promover el uso de la tecnologia como un medio, que permita el fortalecimiento de la gestidon operativa y comercial de
los prestadores de servicios turisticos.

BENEFICIARIOS Prestadores de servicios turisticos de San Cristobal.

ACTIVIDADES GENERALES =  Gestidn por parte del Municipio ante el Ministerio competente, para contar con acceso a un dptimo servicio de
internet.
= Asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos, en mantenimiento de pdginas web y manejo de redes sociales.
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DURACION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO

No. 05

OBJETIVO

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES GENERALES

= Formacioén a prestadores de servicios turisticos en la elaboracién de contenidos y manejo de redes sociales.
= Habilitacién en el cantén, de puntos de libre acceso a Internet de alta velocidad.
= Crear una OTA, plataforma de promocion y compra en linea tipo booking, tripadvisor, despegar, etc.

12 meses

300.000,00 ddlares. Mas IVA.

Tabla # 69: Implementacidn de herramientas tecnoldgicas, en la gestion del turismo en San Cristébal.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CULTURAL Y DE EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS ARTESANALES EN EL CANTON
SAN CRISTOBAL.

Dinamizar la economia de los gestores culturales y de emprendimientos productivos artesanales vinculados al sector
turistico.

Gestores culturales y de emprendimientos productivos artesanales del cantdn.

= Definicion de un sitio para el desarrollo permanente de ferias agroproductivas, en la parte urbana de San Cristébal.

= Fomento y fortalecimiento de la asociatividad.

= Desarrollar actividades culturales en espacios publicos, en coordinacion con la casa de la Cultura y otras instituciones.

= Generacion de eventos programados culturales, artesanales, de emprendimientos, atractivos para los turistas y para
la poblacidn local.

= Desarrollar en El Progreso, actividades de turismo histdrico, trabajando en la recuperacion de la historia vinculada al
ingenio azucarero.

= Realizar ferias gastrondmicas dentro del cantén e institucionalizarlas, promoviendo y formando con ello, una
identidad gastrondmica.

= Elaboracién y rescate de recetarios gastrondmicos locales.
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DURACION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

= Realizar fuera del cantdn ferias gastrondmicas vinculadas a los productores agropecuarios y otros emprendimientos,
para crear tiendas de distribucidn en otros sitios claves como Guayaquil, Manta, Quito, Cuenca, entre otros.

= Capacitar a grupos de artesanos existentes y nuevos artesanos para fortalecer sus capacidades en técnicas y nuevos
procesos para la elaboracidn de artesanias utilitarias, generando un programa de artesanias con identidad.

= Generacion de eventos culturales periddicos planificados, definiendo horarios en funcion de los recorridos que tengan
los tour operadores.

12 meses.

500.000,00 ddlares. Mas IVA.

Tabla # 70: Fortalecimiento de la gestidn cultural y de emprendimientos productivos artesanales en el cantén San Cristébal.

Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO

[\ [o J0] )

OBIJETIVO

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES GENERALES

CONSTRUCCION DE ESPACIOS SEGUROS E INCLUSIVOS GARANTIZANDO LA HABITABILIDAD Y EL PAISAJE, PARA SU USO
TURISTICO EN EL CANTON SAN CRISTOBAL.

Fortalecer la infraestructura para uso turistico, del sector publico y privado para la diversificaciéon de los mercados,
garantizando seguridad para el visitante, poblacién local e inclusidn de las personas con discapacidad.

Actores del turismo del sector privado y comunitario del Cantén San Cristdbal.

Disefio e implementacion de un plan maestro de inversiones prioritarias para infraestructura y facilidades turisticas,
dentro del cual se considere:

= Disefio e implementacién de directrices arquitectdnicas y estructurales, en salvaguarda del paisaje natural y
patrimonio cultural del drea urbanay rural del cantén.
= Embellecimiento de fachadas y mejoramiento arquitecténico del cantén.

= Redisefiar, ampliar y reanimar toda la extension del Malecdn.

131



Mejoramiento de los accesos a los sitios de interés turistico.

Mejoramiento y optimizacion del alumbrado publico del malecén y casco central de Puerto Baquerizo
Moreno, El Progreso y Floreana

Habilitacidn de espacios para el fomento del arte y la recreacion.

Ordenamiento que vaya de la mano con incentivos para mejorar el paisaje, trabajar en un cédigo para la
construccién, generando normas para el ordenamiento del paisaje.

Contar con un espacio fisico en el parque artesanal, para el mantenimiento de las embarcaciones.
Construccién del varadero en el sector muelle el pescador.

Implementar el dispensador de combustible mévil o fijo, en el muelle el pescador.

Implementar camineras desde el faro hasta el muelle.

Apertura de sendero de las Opuntias.

Implementacion de proyectos como; muelle de aguas profundas, proyecto parque central, proyecto de agua
y alcantarillado proyecto del muelle en Floreana.

Habilitacion de espacios publicos, para el desarrollo de actividades culturales, periddicas y de forma
permanente.

Mejoramiento del ornato de la ciudad mediante el incentivo para la creacién de jardines de plantas nativas y
endémicas, asi como los huertos familiares urbanos.

Adecuacién y construccién de la ciclovia desde El Progreso hacia Puerto Chino, con facilidades para los
turistas.

Mantenimiento y readecuacién de vias de acceso a recintos.

Implementar un programa de sefialética en toda la red vial e infraestructura publica del cantén.

Dotar de facilidades de accesos y servicios inclusivos para personas con discapacidad. La Loberia, el junco,
galapaguera, puerto chino, podrian especializarse para personas con discapacidad.

Impulsar proyectos de construccién de corredores turisticos o senderos como: Tongo Reef, Jely, Loberia.
Planificar, disefiar, rescatar, reconstruir y recrear un tramo del primer sistema ferroviario del Ecuador, EL
TREN DE EL PROGRESO

Construir la Primera Etapa del Complejo Histérico Cultural El Progreso.

Adecuacion de camineras a Tijeretas.
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DURACION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

= Ordenamiento de las calles y parqueaderos para la peatonizacidon del casco central de Puerto Baquerizo
Moreno,

= Construccién del Complejo Histérico Cultural El Progreso.

= Construccién del Parque de la Evolucién en el Barrio central.

= Redisefiar y remodelar el Museo de la Armada.

= Redisefiar y remodelar integralmente: El Centro de Interpretacién Gianni Arismendi y el Centro de Crianza de
Tortugas.

4 afos

15.000.000,00 ddlares. Mas IVA.

Nota: vinculo con las acciones establecidas en el PDOT.
Tabla # 71: Construccion de espacios seguros e inclusivos garantizando la habitabilidad y el paisaje, para su uso turistico en el cantén San Cristobal.

Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO

No. 07

OBIJETIVO

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES GENERALES

DINAMIZACION PRODUCTIVA DE LAS FAMILIAS DE LA PARTE ALTA DE SAN CRISTOBAL Y FLOREANA, A TRAVES DEL
DESARROLLO DEL AGROTURISMO

Fortalecer el agroturismo en las zonas rurales del cantén, como un medio para la mejorar la economia familiar a partir
del cuidado del ambiente.

Familias propietarias de fincas de las zonas rurales de San Cristdbal y Floreana.

= Generacion de politicas desde el sector pubico, para incorporar a los productores agropecuarios a la actividad
turistica.

= Definicion de rutas para el desarrollo del agroturismo.

= Establecimiento de una normativa para el cumplimiento de estdndares de calidad para la gestion del agroturismo.

= Asesoria para el cumplimiento de estandares de calidad para la oferta del agroturismo.

= Asesoria en alternativas para una produccidn orgdnica minimizando el impacto ambiental.
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DURACION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

Creacién de un programa para salvaguardar las semillas de productos (plantas) organicas (banco de semillas),
aprovechar esto como un atractivo turistico.

Asesoria a productores en innovacidn, valor agregado y comercializacion de productos.

Fomento de la asociatividad con INIAP, MAG y ONG's.

Desarrollo de ruedas de negocios entre productores y prestadores de servicios turisticos.

Disefio de actividades de visita a fincas para conocer sobre el proceso de elaboracién de las mermeladas, café,
cerveza, lacteos, jugos y otros productos que se generan en las fincas.

Evaluar el cumplimiento de estandares, para garantizar la oferta de servicios de calidad en las fincas, senderos,
huertos, y otras areas de operacién.

Implementar seialética en las fincas priorizadas.

Capacitacién en el servicio y atencién al cliente.

24 meses.

810.500,00 ddlares, mas IVA

Tabla # 72: Construccion de espacios seguros e inclusivos garantizando la habitabilidad y el paisaje, para su uso turistico en el cantén San Cristébal.

Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO

No. 08

OBIJETIVO

BENEFICIARIOS

ACTIVIDADES GENERALES

GESTION DE LA CALIDAD EN LA OFERTA, DIFUSION Y POSICIONAMIENTO DE SAN CRISTOBAL COMO DESTINO
TURISTICO SOSTENIBLE.

Posicionar al cantdn San Cristdbal, en el mercado local, provincial, nacional e internacional, como un destino de
ecoturismo.

Actores del sector turistico del cantdn.

Creacidn de una marca turistica cantonal.
Disefio de un plan de marketing, promocién y comercializacién de la oferta turistica cantonal, en el cual se incluya:

=  Participacién en ferias a nivel provincial, nacional e internacional.
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= Elaboracion de material promocional impreso y digital.

= Desarrollo de campanas de difusién de productos turisticos a nivel nacional e internacional.

= Disefio e implementacion de una estrategia para la comercializacion electrénica.

= |mplementar una propuesta de patente virtual, o extensidn de dominio para uso exclusivo de negocios
de personas naturales o compaiiias registradas en Galapagos. Ejemplo: www.trendelprogreso.gal.ec;

www.trendelprogreso.gps.ec; www.trendelprogreso.galapagos.ec.

= |mplementacién de un programa amplio de Fam y Press Trips, que permitan promocionar San
Cristdbal a escala global.

DURACION DEL PROYECTO [PZERTE

PRESUPUESTO 643.000,00 ddlares. Mas IVA.
REFERENCIAL

Tabla # 73: Fortalecimiento a nivel cantonal, provincial, nacional e internacional de la difusion y comercializacion de productos turisticos del Cantén San Cristébal.
Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, PARA LA OFERTA TURISTICA EN EL CANTON SAN
CRISTOBAL.

No. 09

OBIJETIVO Fortalecer la gestién de calidad de los servicios turisticos en el cantdn San Cristébal, acorde a las necesidades de la
demanda, en el marco de los principios del modelo de Ecoturismo establecido para Galapagos.

BENEFICIARIOS Prestadores de servicios turisticos del cantdn San Cristdbal.

ACTIVIDADES GENERALES = Acordar entre los actores del turismo cantonal, los dmbitos, criterios e indicadores de calidad, para los servicios
turisticos y la oferta de productos turisticos.

= Definir un paquete de incentivos para prestadores de servicios que cumplan con los indicadores de calidad.

=  Formar auditores internos de calidad.

=  Definir el proceso de evaluacién de la calidad.

= |mplementar el proceso de evaluacién.
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= Elaboracidon de planes de accion.

= Asistencia técnica y capacitacion para el cumplimiento de oportunidades de mejora.

= Entrega de distintivos de calidad.

= Disefio de nuevos productos en base a los requerimientos de la demanda y las normativas vigentes en el territorio;
productos como congresos, convenciones, seminarios, foros especializados, actividades deportivas (surf, kayak,
velerismo, tabla windsurf, snorkel) viajes de bienestar, turismo inclusivo, gastronomia, etc.

= Actualizacidon del catastro, promoviendo que los establecimientos cumplan con estandares de calidad.

=  Actualizacion del inventario turistico y analisis de apertura de nuevos sitios de visita.

= Promover el desarrollo de eventos de surf, mediante competencias nacionales e internacionales.

= Desarrollar productos turisticos vinculados a la Historia y cultura como el caso del Progreso y Floreana.

= Creary equipar bases remotas, para realizar investigacion o tours educativos.

= Generar actividades para el publico jubilado y otros.

DURACION DEL PROYECTO [EERLH

PRESUPUESTO 1.200.000,00 ddlares. Mas IVA.
REFERENCIAL

Tabla # 74: Implementacién de un sistema de gestion de calidad, para la oferta turistica en el cantén San Cristébal.
Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA, PARA LOS ACTORES DEL SECTOR TURISTICO DEL

CANTON SAN CRISTOBAL.
No. 10

comunitario y publico.
= Fortalecer las capacidades de los actores del turismo en el cantén San Cristébal.

BENEFICIARIOS Actores del sector publico, privado y comunitario del cantén San Cristébal.

ACTIVIDADES GENERALES = Establecimiento de alianzas con instituciones educativas, para obtener los avales académicos correspondientes.

OBIJETIVO = Mejorar la gestion del destino turistico a través de la profesionalizacién de los actores del sector privado,
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= Desarrollar una oferta curricular especifica para los requerimientos de los diferentes actores.

= Disefiar y elaborar los médulos de trabajo.

= Disefio y elaboracién de material didactico.

= Desarrollo de clases presenciales en el cantdn, trabajo practico e intercambio laboral.

= Promover el otorgamiento de becas.

= Formacion avalados por SETEC en areas como: administracion de negocios, primeros auxilios, buceo, atencion al
cliente. formacion de marineros profesionales, formulacién y gestién de proyectos, manejo de idiomas,
competencias laborales, manejo de actividades deportivas y de aventura, agroturismo, desarrollo de eventos
(congresos, seminarios, bodas, otros).

= Promover intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional.

= La comunidad debe involucrarse en el desarrollo turistico, para ello se debe realizar una campafia local de
sensibilizacion, para ser buenos anfitriones y con profundo conocimiento de nuestro patrimonio, SUBETE AL TREN
DEL PROGRESO.

DURACION DEL PROYECTO [pZEya3x3

PRESUPUESTO 1.000.000,00 ddlares. Mas IVA.
REFERENCIAL

Tabla # 75: Implementacién de un programa de formacién continua, para los actores del sector turistico del cantén San Cristébal.
Fuente: Equipo Consultor

NOMBRE DEL PROYECTO CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL, PARA SU PUESTA EN VALOR Y USO TURISTICO EN EL CANTON SAN

CRISTOBAL.
No. 11

OBIJETIVO Promover el cuidado y conservaciéon del patrimonio natural de San Cristébal, con fines turisticos.

BENEFICIARIOS Poblacién local y actores del turismo del cantén.
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ACTIVIDADES GENERALES = Programa de reforestacidn con especies nativas y endémicas, en los espacios permitidos por los entes publicos, con
el apoyo de voluntarios.

=  Programa de jardines privados con plantas endémicas y nativas, asi como los huertos familiares urbanos.

=  Promover la eliminacién o tratamiento de los efluentes que van directo a la bahia.

=  Promover la calidad y seguridad ambiental del aire, agua y suelo de manera integral.

=  Promover la recuperacion progresiva de las playas.

=  Controlar el ingreso de basura y ripio a la playa.

= Fortalecer las acciones encaminadas a la solucion definitiva de los problemas servicios y sistemas de saneamiento
ambiental.

= Recuperacion de los espacios contaminados, cumpliendo protocolos de seguridad y remediacidn.

= |mplementar protocolos, medidas sanitarias de prevencién, en la gestion ambiental en la Bahia

=  Promover el cambio de la matriz energética con el uso de nuevas tecnologias, incorporando técnicas de energias
limpias.

= Se debe fortalecer el destino, con la propuesta de neutralidad carbdnica, como eje transversal.

=  Acceder a fondos verdes, alineando acciones a los criterios del cambio climatico.

= Los turistas deben saber cudl es su huella ecoldgica y seglin eso deberian aportar para beneficio del cantén.

DURACION DEL PROYECTO [EENilIH

PRESUPUESTO 2.000.000,00 ddlares. Mas IVA.
REFERENCIAL

Tabla # 76: Conservacion del patrimonio natural, p ara su puesta en valor y uso turistico en el cantén San Cristébal.
Fuente: Equipo Consultor
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15.4. DESARROLLO DE LOS TALLERES DE PRIORIZACION DE PROYECTOS.
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