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1. BASE NORMATIVA

1.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

En su articulo 1, sefiala que el Ecuador es un Estado constitucional de derecho y justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de Republica y se gobierna de manera descentralizada;

En el articulo 3, establece entre los deberes primordiales del Estado, la proteccién del
patrimonio natural y cultural del pais;

En el articulo 14, reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay;

El articulo 24, indica que las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre;

El articulo 83, indica que conservar el patrimonio natural y cultural del pais; y cuidar y
mantener los bienes publicos, son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos;

En el articulo 226, expresa: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion
y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién;

El articulo 238, proclama la autonomia politica, administrativa y financiera de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados;

El articulo 240, determina que los Gobiernos Auténomos Descentralizados tendran facultades
legislativas, en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales;

El articulo 264, menciona que entre las competencias exclusivas de los gobiernos municipales
estadn: preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

El articulo 276, dispone que, entre los objetivos del régimen de desarrollo, se encuentra el
proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccién e
intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural.
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El articulo 377, expresa que, con la finalidad de garantizar el ejercicio pleno de los derechos
culturales, el sistema nacional de cultura tiene como objetivos: fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre

creacién artistica y la produccidn, difusidn, distribucién y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural.

El articulo 383, garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion
de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

1.2. Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El articulo 54 establece las funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal entre
las que se destacan:

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el dmbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacién con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacidn ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocacién de publicidad, redes o
senalizacion;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton;

El articulo 55 establece las competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal entre las que se destacan:

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
cantdén y construir los espacios publicos para estos fines.

i) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas de lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la Ley.
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k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

El articulo 135 ultimo inciso, determina que: “El turismo es una actividad productiva que
puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno”; vy,

El articulo 144 enuncia que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal podra3,
mediante convenios, gestionar concurrentemente con otros niveles de gobierno las
competencias de preservacidon, mantenimiento y difusién del patrimonio cultural material e
inmaterial.

1.3. Resolucion del Consejo Nacional de Competencias 0001-CNC-2016 Registro Oficial Nro.
718

En la Seccidn I, articulo 9 manifiesta que, en el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados municipales y metropolitanos, en
su respectiva circunscripcion territorial, el ejercicio de las facultades de planificaciéon
cantonal, regulacién cantonal, control cantonal y gestién cantonal en los términos
establecidos en esta resolucidn y la normativa legal vigente.

Articulo 10. Atribuciones de planificacién cantonal

a. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal, sujetandose a
la planificacion nacional del sector turistico aprobada por la Autoridad Nacional de Turismo.
b. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe a su vez, sujetarse a la
planificacion nacional del sector turistico.

Articulo 11. Atribuciones de regulacion cantonal

a. Expedir ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo del turismo, en concordancia con la planificacién nacional del
sector turistico.

b. Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos, en
coordinacion con la Autoridad Nacional Competente.

c. Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en coordinacién con los demas GAD,
promoviendo especialmente la normativa expedida por la creacién y funcionamiento de
organizaciones asociativas y de turismo comunitario, conforme la normativa vigente.

Articulo 12. Atribuciones de control cantonal
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a. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional y
cantonal vigente.

b. Controlar las actividades turisticas en las dreas de conservacidon y uso sostenible
municipales, en coordinacidn con las entidades nacionales competentes.

c. Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion territorial.
d. Otorgar y renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, en funcién de los

requisitos y estdndares establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo.

e. Controlar y vigilar la prestacion de actividades y servicios turisticos que han obtenido
Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

f. Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento.

Articulo 13. Atribuciones de gestidn cantonal

a. Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinaciéon con los
demas GAD.

b. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del cantén, de conformidad con la
normativa nacional vigente.

c. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion, de
conformidad con la normativa expedida por la Autoridad Nacional de Turismo.

d. Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la sefalizacidn turistica del cantén.

e. Impulsar campafias de concienciacidon ciudadana que generen una cultura sobre la

importancia del turismo.

f. Recaudar los valores por concepto de imposicién de sanciones por el incumplimiento
de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y los requisitos para su obtencién.

8. Desarrollo de productos o destinos turisticos que posibiliten la promocién conjunta y
acceso a nuevos mercados en coordinacion con los demas niveles de gobierno.

h. Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico cantonal.

i Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del
cantén, en el marco de la normativa nacional.

j- Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas actividades
promocionales del turismo de acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional de
Turismo.

k. Participar en la elaboracién de las estadisticas de turismo cantonal, de acuerdo a las
condiciones establecidas por la Autoridad Nacional de Turismo.

I Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con la legislacidon
vigente.

m. Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en articulaciéon con la
Autoridad Nacional de Turismo y los GAD provinciales.



&
B yf% :
GOBIERNO MUNICIPAL
1.4. Ley Organica de Turismo

El articulo 5 enuncia que, se consideran actividades turisticas a las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de
servicios de:

Alojamiento, Alimentos y bebidas, Operacion turistica, Transporte turistico y Entretenimiento

El articulo 8 enuncia que, para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

El articulo 9 detalla que, el Registro de Turismo consiste en la inscripcidon del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una
sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecerd la clasificacién y categoria que le
corresponda.

El articulo 10 detalla los, Beneficios de los establecimientos turisticos:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c¢. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de
ese empresario instalacién o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas.

El articulo 16 dispone que, serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la reqgulacion a nivel nacional, la planificacion,
promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como
el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley.

El articulo 19 enuncia que, el Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las
normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad
generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria
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El articulo 42 enuncia que, corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos
del usuario de servicios turisticos en los términos que sefala la Constitucion Politica, la Ley
Orgdnica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

El articulo 46 expone que, los usuarios de servicios de turismo podrdn reclamar sus derechos
y presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendrd interconexion
inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de
Informacidn Turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de
interconexion.

1.4.1.Reglamento General a la Ley de Turismo

El articulo 24 expone que, en virtud de las disposiciones constitucionales relacionadas con
descentralizacion del Estado y lo que disponen los articulos 9 y 10 de la Ley de
Descentralizacion del Estado y Participacién Social, en materia turistica procede la
transferencia de funciones, atribuciones y recursos relacionados con la planificacion,
coordinacidn, ejecutar y evaluar en el respectivo cantén las actividades relacionadas con el
turismo.

Las potestades de realizar el registro de turismo, la regulacion y expedicion de normas técnicas
a nivel nacional, la concesion de permisos temporales de funcionamiento es privativa del
Ministerio de Turismo quien ejercerd esas competencias a nivel nacional con exclusividad.

El articulo 45 dispone que, el ejercicio de actividades turisticas podrd ser realizada por
cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los
requisitos establecidos en la ley y demds normas aplicables y que no se encuentren, en las
prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley
de Turismo.

El articulo 46 por disposicion expresa de la Ley de Turismo, segun los Arts. 7 y 60 no podran
ejercer actividades turisticas y por lo tanto no accederdn a calificacién y registro alguno de
los previstos en la ley y este reglamento:

a. Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el Titulo XXIX del
Cédigo Civil ecuatoriano; vy,
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b. Las instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador.

El articulo 48 dispone que, el valor por concepto de registro se hard por una sola vez y, de
acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los valores
podrdn ser ajustados anualmente.

El articulo 55 expresa que, para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se requiere
ademds del registro de turismo, la licencia unica anual de funcionamiento, la misma que
constituye la autorizacion legal a los establecimientos dedicados a la prestacion de los
servicios turisticos, sin la cual no podrdn operar, y tendrd vigencia durante el afio en que se la
otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.

El articulo 60 expresa que, pago de licencia: De haber sido descentralizada la potestad para
el otorgamiento de la licencia unica anual de funcionamiento, y sin perjuicio del principio de
autonomia de las instituciones del régimen seccional auténomo, éstas deberdn mantener los
montos mdximos fijados por el Ministerio por concepto de tasa para el otorgamiento del
mencionado instrumento administrativo.

1.5. Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

Objetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

Politica 2.3. Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocién,
consolidacién y diversificacién de productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional
como internacional. E 10. Fomentar emprendimiento e iniciativas turisticas que permitan el
aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

Metas al 2025

2.3.1 Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD 704,67
millones a USD 2.434,60 millones.

2.3.2 Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais de 468.894 en 2020 a
2.000.000 en 2025

2.3.3 Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas de 460.498 a 495.820
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2.1.1. MATRIZ PROBLEMA — SOLUCION, ACTORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Dentro del levantamiento de informacién del plan de desarrollo turistico se tomé las

apreciaciones de los representantes de esta actividad como son: ciudadania, prestadores de
servicios turisticos y el equipo técnico de la direccién de turismo representando a la
municipalidad (consolidaciéon de informacién). Se utilizé las mesas de didlogo con estos
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INVESTIGACION DE MERCADO
DEFINICION DEL PROBLEMA

sectores, abriendo exposicién de problemas y propuestas y soluciones.

2.1.1.1.

2.1.1.2.

PROBLEMA 1. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. FALTA DE IDENTIDAD

DE LA CIUDADANIA

FICHA PROBLEMA 1

GRUPO DE SERVICIO: Alimentos y bebidas

PROBLEMA: Falta de identidad de la ciudadania
SITUACION ACTUAL: BUENA | x | REGULAR | | mALA |
CAUSAS DE LA SITUACION:

1. No existen el desarrollo de atractivos turisticos en el cantén.

2. No existe una adecuada planificacion en la regeneracion urbana de la ciudad que genere
espacios de interés turistico.

No se ha planificado actividades turisticas donde se impulse la variedad de gastronomia.

No existe promocion turistica del cantdn ni sus atractivos.

3
4.  Los Rumifiahuenses sienten que es un cantdn de paso.
5)
6

No hay mantenimiento en las zonas turisticas.

PROPUESTA DE MEJORA:

1.  Socializar y planificar actividades a realizarse en diferentes lugares del cantén.

2. Sugerir al drea de planificacidon la generacion de espacios dentro de la regeneracion
urbana que puedan ser de interés turistico.

3. Promocionar al cantdn y a sus atractivos.

4. Mantenimiento anual de las zonas turisticas.

Tabla 1: Problema 1
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

PROBLEMA 2. CIUDADANIA. FALTA DE PROMOCION POR MEDIOQS DE
COMUNICACION NACIONALES Y LOCALES.

FICHA PROBLEMA 2

GRUPO DE SERVICIO: Ciudadania

PROBLEMA: Falta de promocién por medios de comunicacién nacionales y
locales.

SITUACION ACTUAL: BUENA | | REGULAR | X | mALA

CAUSAS DE LA SITUACION:

1.  Falta de actualizacidn de los atractivos y planta turistica existentes en el cantéon.

2.  Desconocimiento de las TIC'S.

3.  Falta de informacion acertada de la planta y los atractivos turisticos.

PROPUESTA DE MEJORA:

1.  Actualizacion de una pagina web de los atractivos y planta turistica del cantén.

2.  Capacitacion periddica de la utilizacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

3. Levantamiento de informacidn turistica que sea veridica y actual.

Tabla 2: Problema 2
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022
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2.1.1.3.  PROBLEMA 3. CIUDADANIA. FALTA DE IDENTIDAD POR PARTE DE LA CIUDADANIA

FICHA PROBLEMA 3

GRUPO DE SERVICIO: Ciudadania
PROBLEMA: Falta de identidad por parte de la ciudadania
SITUACION ACTUAL: BUENA | | REGULAR | | MALA | x

CAUSAS DE LA SITUACION:

1. No existe el interés por parte de los actores publicos y ciudadania en recuperar la
identidad de Rumifiahui.

2. No existe ningun plan o proyecto del rescate de la identidad de Rumifiahui.

3. Falta de alianzas estratégicas con actores involucrados para el rescate de la identidad.

PROPUESTA DE MEJORA:

1.  Realizar un plan de rescate de la identidad Rumifiahuense.

2. Socializar con la ciudadania mediante jornadas el rescate de nuestra identidad.

3.  Realizar un programa de promocion y difusion sobre la identidad Rumifiahuense.

Tabla 3: Problema 3
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

2.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA - EFECTO)

GRUPO DE INTERES

PRESTADORES DE SERVICIO

CIUDADANIA

CAUSA EFECTO (PROBLEMA)
1. No existen el desarrollo de atractivos turisticos ~ Falta de identidad de la ciudadania
en el cantén.
2. No existe una adecuada planificacion en la

regeneracion urbana de la ciudad que genere espacios de
interés turistico.

3. No se ha planificado actividades turisticas

donde se impulse la variedad de gastronomia.

4. Rumifiahui es un cantén de paso.

5. No existe promocion turistica del cantdn ni sus

atractivos.

6. No hay mantenimiento en las zonas turisticas.

1. Falta de actualizacion de los atractivos y planta  Falta de promocién por medios de
turistica existentes en el cantén. comunicacion nacionales y locales.
2. Desconocimiento de las TIC’S.

3. Falta de informacion acertada de la planta y

los atractivos turisticos.

1. No existe el interés por parte de los actores  Falta de identidad por parte de la
publicos y ciudadania en recuperar la identidad de ciudadania

Rumifiahui.

2. No existe ningun plan o proyecto del rescate

de la identidad de Rumifiahui.

3. Falta de alianzas estratégicas con actores

involucrados para el rescate de la identidad.
Tabla 4: Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

2.1.2. PROBLEMA CENTRAL
Con los datos detallados anteriormente se puede concluir que el problema central es la falta

o inadecuada promocidn turistica, incluso un efecto mas pequefio que causa esto es la falta
de identidad en la ciudadania.

2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
e Determinar el perfil del turista local sus gustos y preferencias a través de una encuesta

online.

e I|dentificar los medios de comunicacién mas utilizados por los visitantes para poder

estructurar una estrategia de marketing.
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e Determinar las motivaciones de viaje hacia el cantdn y su potencial turistico.

2.3.  DESARROLLO DEL PLAN DE INVESTIGACION

2.3.1. METODO DE INVESTIGACION
En la realizacién del levantamiento de problemas se utilizé los talleres de trabajo con grupos

especializados (Focus Group), donde se trabajé con los actores de la actividad y se recopilo
sus necesidades.

Para la etapa de investigacion y estudio del mercado se utilizé los cuestionarios online que se
envié por grupos de interés por Facebook, que pertenecen geograficamente a las zonas
donde se debe aplicar estas herramientas.

2.3.2. DISENO DE MUESTREO

2.3.2.1. UNIVERSO

Se debera tomar la poblacion econdmicamente activa del Valle de los Chillos como referencia
para aplicar las herramientas de investigacion. Este sera el mercado local tomando en cuenta

la cercania y que conforman un consolidado geografico.

103.375

Tabla 5: PEA del Canton Rumifiahui
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

2.3.2.2.  MUESTRA
Se toma la féormula para poblacién finita debido a que el universo sobre pasa los 100000

habitantes.

Dénde:

n = Tamaino de muestra g =0,5 Probabilidad de no ocurrencia de un
Z = Nivel de confianza evento

N = Universo i=5 % Margen de error

p = 0,5 Probabilidad ocurrencia un evento n= 383

2.4, IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INVESTIGACION
En noviembre del afio 2020, se difundié el cuestionario para que pueda ser contestado por la
mayoria de personas que conforman la muestra de investigacion mediante el siguiente link:
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https://docs.google.com/forms/d/16ideHmsfRosUy02-Shddf8TkN-fPuGFUrpXVNwg-

aqJU/edit

Hasta marzo de 2021 cuando fue cerrada la encuesta por cumplimiento de 384 participantes.

Con la informacién analizada se puede prever lo siguiente, a las preguntas del cuestionario:

2.5.

La edad promedio de los visitantes del Cantén Rumifiahui es de 20 a 45 afios.

Hay mas visitantes mujeres que hombres en un 5%.

La procedencia de los visitantes del Canton Rumifiahui es en preponderancia de los
sectores de parroquias rurales de Quito.

La mayoria de visitantes del Canton Rumifiahui tiene estudios de tercer nivel.

La motivacion principal de visita del Cantdn Rumifiahui es por turismo en especial por
la gastronomia.

En familia es como acostumbran a visitar los turistas el destino Rumifahui.

La frecuencia de visita del cantdon Ruminahui es mayoritariamente los fines de semana.
El promedio de estadia en el destino es de 1 dia o menos.

INTERPRETACION Y PRESENTACION DE HALLAZGOS

Las respuestas se pueden visualizar en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/16ideHmsfRosUy02-Shddf8TkN-fPuGFUrpXVNwag-

aJU/edit#fresponses

2.5.1. EDAD

Edad del Turista

384 respuestas

@ 15330 afios
@ 31345 afios
@ 45 a3 60 afios
@ 50 afios en adelante

llustracion 1: Edad del Turista
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

EDAD FRECUENCIA  PORCENTAJE
16 a 30 afios 196 51%
31 a 45 afios 147 38,3%
VEIILL 45 a 60 afos 33 8,6%
60 afios en adelante 8 2,1%
Total 384 100%

Tabla 6: Edad del turista
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022


https://docs.google.com/forms/d/16ideHmsfRosUy02-Shddf8TkN-fPuGFUrpXVNwq-qJU/edit
https://docs.google.com/forms/d/16ideHmsfRosUy02-Shddf8TkN-fPuGFUrpXVNwq-qJU/edit
https://docs.google.com/forms/d/16ideHmsfRosUy02-Shddf8TkN-fPuGFUrpXVNwq-qJU/edit#responses
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Mas de la mitad de los encuestados tienen la edad de 16 a 30 afos, este segmento es el que
mayor opinidn y participacidn tiene en las acciones que saldran como resultado de este plan,
seguido por las personas de entre 31 y 45 afios, luego las personas de entre 45 a 60 afios y
por ultimo los adultos mayores de 60 afios en adelante con una participacion del 2,1%.

2.5.2. GENERO

Genero del turista

384 rezpusstas

Masculino 165 (43 %)

ki __215(5"3 i

LGETI

—5 (1,3 %)

I

50 100 150 200 250

llustracion 2: Género del Turista
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

GENERO  GENERO FRECUENCIA

Masculino 165

o Femenino 216
L Ga 5

Total 386

Tabla 7: Género del turista
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

Se constata mayor participacién del género femenino en la encuesta realizada, seguido del
género masculino, una minoria que indico ser parte de la comunidad LGBTI.

Adicional algunos encuestados al parecer se identificaron en 2 grupos por lo que la frecuencia
no representa al mismo nimero de encuestados.

2.5.3. PROCEDENCIA

Cantdn, ciudad, parroguia de procedencia {de donde vienen)

384 respuestas

@ Rumifiarui

@ Piniay

@ Amaguana

® La Vered

@ 2iangasi

@ Conocoto

@ Cuito, ofras parroguias y poblados
@ Manabi

14 W

llustracién 3: Canton, ciudad, parroquia de procedencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022
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LUGAR DE PROCEDENCIA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Rumifiahui 130 33,9%
Pintag 5 1,3%
Amaguaia 29 7,6%
La Merced 8 2,1%
Alangasi 20 5,2%
Conocoto 26 6,8%
Quito, otras parroquias y poblados 143 36,2%
Malchingui 1 0,3%
Manabi 5 1,3%
o El Oro 2 0,5%
Valido Los Rios 1 0,3%
Cayambe 4 1,1%
Santo Domingo de los Tsachilas 3 0,8%
Ambato 1 0,3%
Uyumbicho 2 0,5%
Machachi 1 0,3%
Latacunga 1 0,3%
Espafia 1 0,3%
USA 1 0,3%
Total 384 100%

Tabla 8: Canton, ciudad, parroquia de procedencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

La representatividad de las parroquias que conforman el Valle de los Chillos junto con los
demas poblados de Quito son mayoria por lo que se debe trabajar con este mercado. El turista
local que es el que en esta época debe tener mas representatividad tiene un porcentaje de
59,2%.

El segundo segmento es la poblacién propia del cantéon Rumifiahui con 33,9%. En sintesis, son

los pobladores que circundan el Valle de los Chillos quienes por una densidad poblacional mas
grande utilizan y requieren mas oferta de servicios.

2.5.4. NIVEL DE ESTUDIOS

Nivel de estudio del turista

384 respuestas

@ Frimaria

@ Secundaria

@ Tercer Nive
Cuarto Ml

llustracion 4: nivel de estudio del turista
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022

NIVEL DE EDUCACION  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Primaria 2 0,5
valido Secundaria 89 23,2

Tercer Nivel 247 64,3

Cuarto Nivel 46 12

Tabla 9: Nivel de estudio del turista
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022

17
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El mayor porcentaje representativo de esta pregunta es el segmento de tercer nivel, es decir
gue la mayoria de visitantes potenciales tienen estudios universitarios o superiores, con esto
se debe volcar esfuerzos para que el tratamiento de la informacidn en cada sitio turistico sea
la dptima para las necesidades de este conjunto de personas en especial. Si se suman los
porcentajes de tercer y cuarto nivel se tiene una mayoria mas contundete con respecto a los

@YWZ‘
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otros niveles de estudio.

2.5.5. OCUPACION

El segmento de estudiantes representa casi el 40% de los encuestados, traduciendo esto en
una flexibilidad de horarios para la visita de este segmento, el otro 60% son personas que
perciben ingresos, aquellos tendran mas preferencia de viaje durante los feriados y fines de

sémana.

COcupacion del turista

384 respuestas

@ Estudiants

@ Empeace privade
@ Senigor Pubico
@ Independients

llustracion 5: Ocupacion del turista
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

OCUPACION DEL TURISTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Estudiante 153 39,7%
Vilido Empleado Privado 77 20,0%
Empleado Publico 59 15,3%
Independiente 96 24,9%

Tabla 10: Ocupacién del turista
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

2.5.6. MOTIVO DE VIAJE

Motivo de su viaje

384 respuestas

@ Turismo
@ Trabajo

llustracion 6: Motivo de su viaje
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022

@ Visita familiares o amigos
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MOTIVO DEL VIAJE FRECUENCIA  PORCENTAJE

Turismo 279 72,3%
VAL Trabajo 31 8,0%
Visita a familiares o amigos 76 19,7%

Tabla 11: Motivo de su viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

El motivo de viaje principal es el de la actividad turistica, fundamental el dato que impulsa el
presente documento para una pertinente planificacion, el porcentaje bajo la motivacion de
trabajo deja una inquietud acerca de la frecuencia de viaje, plazas de trabajo y demads.

Si se considera que para la visita de amigos y familiares también se pueden realizar visitas a
atractivos y la utilizacién de servicios de transporte como de alimentacidn se esta hablando

de una mayoria marcada.

2.5.7. GRUPO DE VIAJE

;Cuando viaja lo hace?

384 respuestas

@ Solo

@ Enpargja
@ Con amigos
@ En famila

llustracion 7: Grupo de viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

GRUPO DE VIAJE FRECUENCIA  PORCENTAJE

Solo 27 7%
. En pareja 45 11,6%
Valido I el es 65 16,8%
En familia 250 64,6%

Tabla 12: Grupo de viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022
El 80% de los encuestados realiza sus visitas en grupo, teniendo mas porcentaje el realizar
turismo en familia, hay que los hogares ecuatorianos estaban conformados el afio 2010
por 3,8 integrantes, frente a los 4,2 miembros en el 2001.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) destaca una reduccién del tamafo de
los hogares en los Ultimos 10 afios. La disposicion de servicios en su planificacién debe ser
enfocada con las caracteristicas antes mencionadas.
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2.5.8. FRECUENCIA DE VIAJE

:Con que frecuencia suele visitar Rumifiahui?

384 respuestas

@ Fin de semana
@ Mensual

O Semesiral

@ Anual

@ Feriados

llustracién 8: Frecuencia de viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

FRECUENCIA DE VIAJE FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Fin de semana 172 44,6%
Mensual 59 15,3%
Vilido Semestral 38 9,8%
Anual 53 13,7%
Feriados 64 16,6%

Tabla 13: Frecuencia de viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

Una caracteristica de los turistas que visitan Rumifiahui, es la de venir los fines de semana.
Los feriados también se vuelven fundamentales para desarrollar estrategias en este

sentido.

Lo positivo es saber que son pocas las personas que visitan una o 2 veces por afo

Rumifahui.

2.5.9. DURACION DE VIAJE

;Cual es la duracion de su viaje?

384 respuestas

@ Corta (1 hora a 1 dia)
@ WMedia (1 dia a 3 dias)
@ Larga (3 dias en adelante)

llustracion 9: Duracion del viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

DURACION DEL VIAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

Corta (1 horaa 1 dia) 267 69,5%

VEILLE Media (1 dia a 3 dias) 79 20,6%

Larga (3 dias en adelante) 38 9,9%
Tabla 14: Duracién del viaje

Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022
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Los full days es la opcion que ha escogido el publico encuestado, con el 70%
aproximadamente de participantes por lo que se debe trabajar para este segmento de
turistas, realizando actividades que inviten a mejorar su estancia o disfrutar mas de su

corta visita.

2.5.10. PLANIFICACION DE VIAJE

:Con qué anticipacion planifica sus viajes?
384 respuestas
@ Horas

@ Dias
o Meses

llustracién 10: Planificacidn anticipada del viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

PLANIFICACION ANTICIPADA DEL VIAJE ~ FRECUENCIA  PORCENTAJE

Horas 130 33,8%

Vilido Dias 218 56,6%

Meses 37 9,6%
Tabla 15: Planificacion anticipada de viaje

Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

La anticipacién con la que los turistas organizan su viaje es con dias es decir mas de 48
horas para poder llegar al punto, luego el mayor porcentaje ha respondido que con horas

es decir casi de improvisto realizan su viaje.

2.5.11. MEDIO DE TRANSPORTE PARA VIAJE

:En gue medio de transporte llega al destino?

384 respuestas

@ Servicio Publico (Buses)

@ Servicio Comercial (camionetas, taxis,
furgonetas)

& ‘ehiculo Particular

llustracion 11: Medio de transporte para su viaje
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022
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MEDIO DE TRANSPORTE PARA SU VIAJE FRECUENCIA  PORCENTAJE
Servicio Publico (buses) 114 29,6%
\'E1ILH Servicio Comercial (taxi, camioneta, furgoneta) 21 5,5%
Vehiculo particular 250 64,9%
Tabla 16: Medio de transporte para su viaje
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

El mayor porcentaje de los encuestados tienen vehiculo propio para llegar a destino, es
un 35% aproximadamente el porcentaje de encuestados que no tienen vehiculo propio y
utilizan buses, taxis, camionetas o furgonetas para llegar a su destino.

2.5.12. PRIORIZACION DE ACTIVIDADES EN EL DESTINO

Escoja y ordene las actividades que le gusta realizar en su visita (siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante)

00 e Wz ew: EEY EES BN BN

150
100

50

Gastronomia Senderismo Ciclismo

Escoja y ordene las actividades que le gusta realizar en su visita (siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante)

Partidos de Futbol Shopping (Compras) Paseos por atractivos Fiestas populares

llustracion 12: Priorizacidn de actividades turisticas
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

ACTIVIDADES FRECUENCIA MAYOR

Gastronomia 189
Senderismo 106
Ciclismo 70
Valido Partidos de futbol 90
Shopping 105
Paseos por atractivos 163
Fiestas populares 150

Tabla 17: Priorizacion de actividades turisticas
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

El cuadro de ponderacion que antecede, muestra la preferencia del encuestado por la
gastronomia del cantdn, seguido por el paseo por sus atractivos y fiestas populares.
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2.5.13. GASTO PROMEDIO DIARIO

;Cuanto gasta en su visita en promedio por dia?
384 respuestas
@ 50.00a 520,00

@ 321,003 $50,00
@ %5100 en adelante

llustracién 13: gasto promedio diario
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

GASTO PROMEDIO DIARIO FRECUENCIA  PORCENTAJE

$0,00 a $20,00 95 24,7%
VAL $21,00 a $50,00 214 55,7%
$51,00 en adelante 75 19,5%

Tabla 18: Gasto promedio diario
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

El gasto promedio del visitante en el cantéon Rumifiahui se encuentra entre $21,00 a
$50,00 USD diarios, seguido de $0,00 a $20,00 USD, los que gastan mas de $51,00 USD
son también el de menor porcentaje con 19,5%.

2.5.14. MEDIOS DE COMUNICACION

;Por qué medio desea recibir informacion? Puede escoger varias opciones

384 respuestas

Redes Sociales 344 (394 %)

Pagina Web

Corren electrénico
Television, radio, revistas y 107 (27.9 %)

Btl . o puerta apuerta

1] 100 200 300 400

llustracion 14: Medios de comunicacién de su preferencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

MEDIOS DE COMUNICACION FRECUENCIA  PORCENTAJE
Redes sociales 344 89,6%
Pagina web 70 18,2%
Correo electrénico 71 18,5%
VElL Television, radio, revistas y periddicos 107 27,9%
Movil 1 0,3%
Pancartas 1 0,3%
BTL o puerta a puerta 1 0,3%

Tabla 19: Medios de comunicacién de su preferencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022
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Los encuestados prefieren recibir informaciéon de redes sociales con un porcentaje de
89,6%, los medios tradicionales como TV, radio y prensa tienen una preferencia del 27,9%,
después le siguen opciones también digitales como la pagina web y correo electrénico,
las ultimas opciones tienen una minima representacion.

2.5.15. REDES SOCIALES

;Cual es la red social que mas utiliza?

384 respuestas

@ Facebook
@ Twitter

@ Instagram
@ Tik Tok

@ Youfube
® WhatsApp
@ Whatsapp
@ WhatsApp

mwY

llustracién 15: Red social de su preferencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

REDES SOCIALES FRECUENCIA  PORCENTAIJE
Facebook 265 67,8%
Twitter 8 2%

o Instagram 80 20,5%
Vilido 5

Tik Tok 11 2,8%

YouTube 21 5,4%

WhatsApp 6 1,7%

Tabla 20: Red social de su preferencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

Facebook es la red social de mayor preferencia de los encuestados con 67,8%, seguido
por Instagram con 20,5%, YouTube y la app de moda Tik Tok, dejando en ultimo lugar a

WhatsApp.

2.5.16. PROPUESTA PROMOCIONAL

Para que decida viajar a un destino, ;que es lo que mas le impacta?:

384 respuestas

@ Unvideo promocional cel desting
@ Unwideo de un influencer

@ Unreportaie

@ Recomendazidn

@ Retomendacion

o

@ Senderismo

@ Lainformacion v sugsrencias de amis.. |

7R

llustracién 16: Propuesta promocional de su preferencia
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022
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PROPUESTA PROMOCIONAL FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Un video promocional 193 49,7%

o Un video de un influencer 27 7%
Valido .
Un reportaje 156 40,2%
Recomendacion 5 1,5%

Tabla 21: Propuesta promocional de su preferencia
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

Un video promocional es la opcidon que mas participacién tuvo entre los encuestados con
49,7%, seguido de un reportaje con 40,2%, el video de un influencer con 7%. La
recomendacion de alguien tiene una baja participacién con 1,5%.
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3. PLAN DE MARKETING TURISTICO
3.1.  ANALISIS SITUACIONAL

3.1.1. AMBIENTE EXTERNO

3.1.1.1.  ANALISIS DE LA DEMANDA

Es importante contar con las estadisticas que existen en relacion a la demanda del turismo
internacional, nacional y local, ya que permite tener una referencia de afios anteriores.

a) Demanda turistica internacional. — El afio 2021, el turismo mundial incrementd en
4%, tomando en cuenta la disminucién abrupta del aino 2020, pero estos datos no se
acercan en nada a las estadisticas pre pandémicas

A continuacién, se desglosan los porcentajes de llegadas del afio 2021:

EUROPA  ASIAYELPACIFICO  LAS AMERICAS  AFRICA  ORIENTE MEDIO
-94% -62% -73% -75%
Tabla 22: Porcentajes de afectacion por llegadas internacionales por drea geografica al afio 2021
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

El area mas afectada por la caida en las llegadas internacionales es la regién de Asia y El
Pacifico con 94 %, seguido por Africa y Oriente medio, Europa y Las Américas tienen un
comportamiento similar.

b) Demanda turistica nacional. — Ha habido un considerable descenso en la llegada de
turistas al pais a causa de la pandemia mundial del COVID-19, tomando en cuenta que
en los afos 2018 y 2019 hubo repunte de llegadas internacionales.

ANO  NUMERO DE EXTRANJEROS

2016 1.418.159
2017 1.608.473
2018 2.427.660
2019 2.043.993
2020 468.894
2021 590.006

Tabla 23: Llegada de extranjeros al Ecuador 2016-2021
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022
Fuente: https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador-movimientos

¢) Demanda turistica local. — El ingreso a los senderos de las cascadas de Condor Machay
y Vilatufia, permiten levantar informacidn de visitantes en el cantén Ruminahui.


https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador-movimientos
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PROCEDENCIA

W Quito

B Rumifiahui
Mejia
Ibarra

M Riobamba

M Latacunga

W Guayaquil

H Ambato

M Tulcan

llustracién 17: Procedencia de visitantes Canton Rumifiahui
Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR - 2022
La mayor cantidad de visitantes en el Cantén Rumifiahui provienen de Quito y sus alrededores
con un 78% de participacién, luego estan los habitantes de Rumifiahui con un 17%, Mejia,
cantodn aledafio, con el 1.54%. Estos 3 conforman la mayoria de la demanda local.

3.1.1.2.  PERFIL DEL TURISTA

a) Perfil del Turista Extranjero
El turista extranjero tiene en promedio 30 a 59 afios, con predominacién del sexo
masculino con el 55%, en mayor medida viajan en grupos familiares de 3 y 4 personas.

PAIS LLEGADAS AL ECUADOR
2021
Estados Unidos 83716
Colombia 33828
Espafia 22846
Peru 13027
Otros paises del mundo 436589

Tabla 24: Perfil de turista extranjero
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

b) Perfil del turista nacional

Acorde con el estudio de “Comportamiento del turismo a nivel nacional dado la nueva
normalidad generada por la afectacion del virus COVID-19”, realizado por el Ministerio de
Turismo en alianza con la Universidad Central del Ecuador y la participacion de las
universidades:

e ESPE,

e UIDE,

e Universidad Estatal Amazonica,

e Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena,
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e UDLA,

e Universidad del Azuay,

e ESPOL,

e Universidad Metropolitana,
e ESPOCH,

e UTPL,

e Universidad Estatal de Bolivar,
e Universidad Politécnica Estatal de Carchi, y,
e Universidad Técnica de Machala.

El ecuatoriano prefiere viajar en familia es decir con un grupo de 3 a 4 personas, su destino
preferido es la region Costa con 45% y la region andina le sigue con 12%, bajo la nueva
normalidad del COVID-19.

GRUPO DE VIAJE ESTANCIA PROMEDIO DESTINO PREFERIDO MOTIVACION DE VIAJE
Familia: 53% 0 noches: 18% Sol y playa: 45% Protocolos de bioseguridad: 29%
Amigos: 18% 1 noche: 40% Montafia: 12% Confianza en el destino: 16%
Pareja: 18% 2-4 noches: 33% Amazonia: 8% Esparcimiento familiar: 12%

Solo: 9% 5 0 mas noches: 9% Galapagos: 4% Seguridad y servicios en el destino: 11%

Otros: 2% Otros: 31% Destino de viaje para fin de semana o feriado: 7%

Tabla 25: Perfil de turista
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

c) Perfil de turista local

El visitante de Quito es el predominante con 59.2 %, el grupo que sigue en asistencia es el
del propio cantén Rumifiahui con 33.9%, la frecuencia de viaje es de un full day, los dias
de visita preferidos son los fines de semana, el tipo de turismo que motiva el viaje es el
de gastronomia.

3.1.1.3.  ANALISIS DE TENDENCIAS
Acorde al “Plan Institucional 2021 - 2025” del Ministerio de Turismo, han tomado en
consideracidn las tendencias internacionales, dejando de lado el porcentaje de sol y playa,
y, parques de tematicos, en vista que pueden estar contenidos en otras categorias, asi se
presenta 5 tipos de turismo como tendencia y priorizacidén de esta cartera de estado:
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Interés a nivel mundial

W Aventura

m Salud

M Naturaleza
Crucero

M Cultural

llustracion 18: Interés a nivel mundial
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

A continuacién, se detalla la posicidn del cantdn frente a las tendencias:

TENDENCIA POSICION DEL CANTON FRENTE A LA TENDENCIA
Ciclorutas, paredes de escalada, cabalgatas, entre otras mas, son las actividades que se puede realizar en el destino.
Centros de relajacion Spa dentro de los complejos de alojamiento, asi como recursos turisticos particulares forman
la propuesta de este apartado.
Naturaleza El sector rural es donde se concentra los atractivos y la propuesta de naturaleza, principalmente en la visita de los
senderos a las cascadas de Condor Machay y Vilatufia.
No se aplica al cantdn.
El Cantén Rumifahui es rico en esta categoria de turismo, teniendo como principal atractivo su centro patrimonial,
ademas de su propuesta artesanal y de espacios culturales.
Tabla 26: Andlisis de tendencias
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR - 2022

3.1.1.4.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El canton Mejia y el cantdn Quito, se consideran competencia directa, ya que se encuentran
posicionados a nivel nacional e internacional teniendo actividades iguales a las de Rumifiahui
y como la competencia indirecta estd el canton Cayambe y el cantén Pedro Vicente
Maldonado al poseer actividades similares.

TIPO DE TIPO DE

COMPETENCIA TURISMO NOMBRE CANTON UBICACION SERVICIOS TARIFA
Restaurante, pesca
Molinuco Quito Parrc.:)qwa deportllla, ciclismo de 20 ddlares
de Pintag montafia, cabalgatas, por persona
caminatas, camping
R P i . . .
e?erva . arroquia Caminatas, camping, 20 délares
Rl i e restaurante or persona
Pasochoa Amaguaiia porp
o Reserva . Restaurante, ,
£ X L . Parroquia X 20 doélares
5 Orquideoldgica Quito , caminatas, rappel,
= de Calacali . por persona
2 Pahuma camping
5]
9 Reserva . 2
Geobotdnica Quito liEL Caminata, restaurante AV ekl
mundo por persona
Pululahua
Bosque
protector i . Avistamientos, Entrada
. Mejia Aloasi . .
Umbria y caminata libre
mirador Umbria
Cerro el Corazén Mejia Aloasi Escalada, trekking, Entrada
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Cascadas Verdes

Balneario
natural Caoni'y
Canelo

Cascada Salto
del Tigre

Volcan Cayambe
y reserva
ecoldgica

Bosque
Pumamaqui

Centro Histérico
de Quito

Ciudad mitad
del mundo

Paseo
Procesional del
Chagra

Toros Populares

Fiesta del Inti
Raymi

Fiestas de San
Pedroy San
Pablo
Centro
Intercultural
Comunitario

Fritada
Guata
Yaguarlocro
Papas con Cuero
Cariucho

Cuy Asado

Los Cuyes de
San Pedro del
Murco

Parrilladas

Tilapia frita

Ceviche de
palmito

Bizcochos

El cocinado

Quesadillas

Pedro
Vicente
Maldonado
Pedro
Vicente
Maldonado
Pedro
Vicente
Maldonado

Cayambe

Cayambe

Quito

Quito

Mejia

Mejia

Cayambe

Cayambe

P. V.
Maldonado

Quito
Quito
Quito
Quito
Cayambe

Cayambe

Mejia

Mejia

P. V.
Maldonado

P. V.
Maldonado

Cayambe

Mejia

Quito

Pedro
Vicente
Maldonado
Recinto
nueva
aurora
Pedro
Vicente
Maldonado

Cayambe

Cayambe

Quito

Quito

Mejia

Mejia

Cayambe

Cayambe

Andoas

Quito
Quito
Quito
Quito
Cayambe

Cayambe

Mejia

Mejia
Pedro
Vicente
Maldonado
Pedro
Vicente
Maldonado

Cayambe

Mejia

Quito

camping

Caminata, canopy

Caminata, balneario,
canopy, restaurante

Caminata, balneario,
restaurante

Caminata, escalada,
camping

Caminata

Caminatas, tours,
restaurante, artesanias
Caminatas, tours,
restaurante, artesanias

Caminatas,
restaurantes,
artesanias
Caminatas,
restaurantes,
artesanias
Caminatas,
restaurantes,
artesanias
Caminatas,
restaurantes,
artesanias
Mdsica, danza, teatro,
pintura, y confeccién
de artesanias

Restaurantes, ferias
Restaurantes, ferias
Restaurantes, ferias
Restaurantes, ferias
Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

Restaurantes, ferias

libre

Entrada
libre

Entrada
libre

Entrada
libre

20 ddlares
por persona

Entrada
Libre

20 ddlares
por persona

20 dodlares
por persona

Entrada
libre

Entrada
libre

Entrada
libre

Entrada
libre

Entrada
libre

5 dolares
por persona
5 ddlares
por persona
8 ddlares
por persona
8 ddlares
por persona
8 ddlares
por persona
8 ddlares
por persona

10 ddlares
por persona

15 dolares
por persona

15 ddlares
por persona

8 dolares
por persona

3 ddlares
por persona
5 dolares
por persona

3 ddlares
por persona
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. . . restaurantes, ferias, Entrada
Centro Histérico Quito Quito . . .
o caminata, artesanias Libre
c .
L. Restaurantes, ferias, Entrada
g Centro histérico Cayambe Cayambe . , .
= caminata, artesanias Libre
= Restaurantes, ferias Entrada
(== Centro histdrico Mejia Mejia ) L .
caminata, artesanias Libre
2 Paseo
S i ., ., Restaurantes, ferias, Entrada
= Procesional del Mejia Mejia . , .
= caminata, artesanias Libre
E Chagra
o

Tabla 27: Andlisis de la competencia
Elaborado por: Direccidn de Turismo, GADMUR — 2022

La diferenciacion del Cantdn con su competencia directa e indirecta se centra en la cercania
con los centros de distribucion turistica en la ciudad de Quito, sus terminales tanto aéreas
como terrestres. Para poder acceder al Cantén Rumifiahui desde la capital tomando como
referencia el centro de la ciudad es de 30 minutos en vehiculo particular.

El elemento diferenciador del cantén Rumifiahui es la gastronomia, que se ha convertido en
el principal motivador de viaje hacia el destino, aqui existe una gran variedad de
establecimientos de alimentos y bebidas, convirtiéndose luego del Cantén Quito en el
catastro mas grande de la provincia de Pichincha.

3.1.2. AMBIENTE INTERNO
3.1.2.1. MICROAMBIENTE INTERNO

a) Mision del GADMUR

Somos una organizacién de gobierno y servicio publico local que promueve el desarrollo
y bienestar integral de la comunidad de manera eficiente, honesta y responsable,
involucrando la participacion ciudadana en pro del bienestar comun.

b) Vision del GADMUR

Al 2023 seremos un Gobierno Autdnomo Descentralizado con un modelo de gestién
administrativa moderna, efectiva, de calidad y excelencia amparado e n mejores
practicas que garanticen la gestién técnica y articulada de los procesos, la participacion
de los usuarios internos y de la ciudadania, la digitalizacién y la mejora continua;
apalancando de esta manera todos los esfuerzos encaminados al desarrollo integral del
canton, al bienestar de la ciudadania y a la mejora de la productividad, consolidando un
entorno apto para invertir y vivir en armonia.

c) Objetivos institucionales
e Efectivizar la ejecucion presupuestaria con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de planes y programas establecidos por la administracion
municipal.

e Agilitar los procedimientos de pago para apoyar a la efectividad de la ejecucion
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presupuestaria.

Garantizar la recaudacidon oportuna de los tributos y obligaciones municipales
gue tienen los ciudadanos del cantdn a través de una potenciada sistematizacién
de cobranza y control de cartera;

Garantizar la confiabilidad razonable de los registros financieros con el objeto de
poder obtener informacion en tiempo real para la toma de decisiones oportunas.

Impulsar el potencial turistico del cantén Rumifahui, para posicionarlo como una
prioridad turistica que mejore la economia del cantén;

Desarrollar nuevas politicas a favor del desarrollo local, considerando la
proteccion y garantia en materia de derechos humanos, priorizando los
elementos insertos en las Agencias Nacionales de Igualdad;

Mejorar la prestacion de servicios publicos en las diferentes parroquias del
canton; de acuerdo a las necesidades de la ciudadania para garantizar el Buen
Vivir;

Desarrollar programas de capacitacion con enfoque social y dirigidos hacia la
comunidad del cantén, con la finalidad de establecer directrices que permitan a
los ciudadanos conocer la Normativa Legal Vigente y la situacién actual del
cantoén;

Actualizar periédicamente el Plan Maestro de Gestién Ambiental Cantonal 2011
— 2020, con el fin de garantizar su buen uso a favor de la ciudadania;

Mejorar el nivel de satisfacciéon de la ciudadania sobre la calidad de servicio de
aseo y recoleccién de basura;

Incrementar el nivel de seguridad en el cantdn en relacién a los delitos de mayor
connotacién: robo a personas, robo a domicilio, robo de vehiculos, venta de
drogas;

Gestionar la administracion por procesos en cada una de las dependencias
municipales;

Fortalecer la administracion de talento humano y los subsistemas de gestidn, con
la finalidad de que permita el desarrollo personal y profesional con miras mejora
de los servicios municipales;
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Mejorar la funcionalidad de la infraestructura municipal en base a los procesos
de servicio al cliente

Efectivizar la comunicacion institucional en base a buenas practicas y medios
adaptados a las necesidades;

Lograr una cultura organizacional de clase mundial al servicio hacia el cliente
interno y externo

Lograr un gobierno digital con servicios tecnoldgicos
Mejorar los actuales mecanismos de control de gestién para asegurar el

cumplimiento de las metas institucionales, a través de herramientas de apoyo
tecnoldgico.

d) Valores y principios

Actitud politica. e Legalidad.

Honradez. e Participacion.

Honor y cooperacion. e Probidad.
Imparcialidad y criterio. e Prudenciay discrecién.
Integridad. e Solidaridad.

Justicia.

e) Capacidad financiera

En el dmbito econdmico, el GADMUR utiliza la mayor cantidad de sus recursos en la

construccidn de obras para dar condiciones dignas a sus habitantes, proveyendo de agua

potable y alcantarillado principalmente.

En el caso de Turismo, existen rubros que anualmente son asignados para cumplir con

las competencias de la direccidn, pueden estar distribuidos en: difusién y promocién,

sefialética turistica, actividades artisticas y culturales.
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f) Organigrama estructural del GADMUR

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RUMINAHUI
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llustracion 19: Estructura orgdnica GADMUR. Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos GADMUR 2020
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g) Mapa de procesos GADMUR

MAPA DE PROCESOS - GADMUR
PROCESOS GOBERNANTES
1.-CONCEJO MUNICIPAL 2.- ALCALDIA
&
PROCESOS ADJETIVOS O HABILTANTES DE ASESORIA 2
<
o
3.- GESTION DE 4.- GESTION DE S GESTION OE 6.- GESTION <
PROCURADURIIA AUDITORIA COMUNICACION ESTRATEGICA (@)
SfiNDICA INTERNA =
: SOCIAL
5 o
Z S
< PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR
(=) [TY
€ —— — o
o ' 7.- GESTION DE FOMENTO PRODUCTIVO Y SALUBRIDAD 7
3 N 8.- GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA g
\\
S A \ 9.- GESTION DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y RECREACION g
o N 10.- GESTIGN DE TURISMO 7
\ m
(] 11.- GESTION DE SEGURIDAD Y RIESGOS O
n w
g ~ PROCESOS 12.- GESTION DE COMISARIA MUNICIPAL =2
< ) AGREGADORES | 13- GESTIGN DE OBRAS PUBLICAS ]
(=) DE VALOR ; S
-_ y 14.- GESTION DE FISCALIZACION
(72) y / w
8 A ; 15.- GESTION DE MOVILIDADY TRANSPORTE (@]
/ /r
g // 4 16.- GESTION DE AVALUOS Y CATASTROS %
' 4 y 17.- GESTION DEAGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO ]
y y 18.- GESTION DE PROTECCION AMBIENTAL 2
4 y
ol y 19.- GESTION DE PLANIFICACION TERRITORIAL ¢un'
<
PROCESQOS ADIETIVOS O HABILITANTES DEAPOYO (72]
20.- GESTION 21-GESTION 22~ GESTION il 24.- GESTION
ADMINISTRATIVA  FINANCIERA  pEACMINISTRAGON - FEC0E oY DESECRETARIA
HUMANO COMUNICACIONES GENERAL

llustracion 20: Mapa de procesos GADMUR
Elaborado por: Direccidn de Turismo, GADMUR — 2022

3.1.2.2. MICROAMBIENTE EXTENO (OFERTA)

El cantéon Rumiiiahui posee un conjunto de bienes, productos, y servicios que brindan al
turista una experiencia turistica de calidad. Posee atractivos naturales y culturales, dentro
de las que se destaca su gastronomia y eventos culturales que se realizan en el mes de mayo

y septiembre de cada afio.
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a) Atractivos

El cantdn Rumifiahui cuenta con 26 atractivos aprobados por la autoridad nacional de
turismo, de los que el equipo de la Direccidn de Turismo seleccioné 14 atractivos turisticos
siendo 13 culturales y 1 natural, la seleccién fue mediante la experticia y la afluencia de los
turistas hacia los atractivos que se realizé mediante observacion.

NOMBRE TIPO DE ATRACTIVO
Fiesta del Maiz y del Turismo Cultural
Mercado el Turismo Cultural
Monumento Aya Huma Cultural
Parque el Ejido Cultural
Parque el Turismo Cultural
Toros Populares Cultural
Centro Cultural Villa Carmen Cultural
Hornado Sangolqui Cultural
Iglesia San Juan Bautista Cultural
Monumento al Colibri Cultural
Plaza Central de Sangolqui Cultural
Iglesia Seiior de los dos puentes Cultural
Parque Eduardo Kingman Cultural
Cascada Condor Machay Natural
Tabla 28: Consolidacion de atractivos del GADMUR
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

b) Tipos de Turismo
Dentro del plan de desarrollo turistico del Cantdn se identificaron 7 tipos de turismo:

1. Agroturismo 5. Turismo Patrimonial,
2. Turismo de naturaleza, 6. Turismo Religiosoy,
3. Turismo Cultural, 7. Turismo Urbano.

4. Turismo Gastronémico,

Se considerd estos tipos de turismo por poseer recursos: culturales, naturales, tangibles e
intangibles, tanto en la zona urbana como en la rural, que al potencializarlos serviran para
el desarrollo turistico del cantén con el objetivo de dinamizar la economia y garantizar al
turista nacional e internacional que su visita sea satisfactoria.

d) Planta Turistica
La planta turistica se encuentra distribuida por todo el cantdn y, a su vez con las actividades,
fomentan la dinamizacién local y brindan un buen servicio que coadyuvan al desarrollo con
el buen trato al turista.

PRESTADORES DE SERVICIO NUMERO
Alojamiento 33 establecimientos
Alimentos y bebidas 312 establecimientos
Transporte 5 operadoras
Transporte Publico 6 operadoras
Taxis 26 operadoras
Actividades Recreacionales 2 establecimientos
Intermediacion 3 establecimientos

Tabla 29: Planta turistica
Elaborado por: Direccidn de Turismo, GADMUR — 2022
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El cantdn tiene 33 establecimientos de alojamiento catastrados y con un total de 840 plazas

gue se estima son suficientes para que el turista pueda pernoctar ademas se cuenta con 426

establecimientos de alimentos y bebidas cubriendo 14.900 plazas. Hay 6 cooperativas de

transporte publico que cubren las necesidades de todos los habitantes, ademds 26

cooperativas de taxis con servicios de calidad. Por otra parte, se cuenta con 2

establecimientos para realizar actividades recreacionales ademas de espacios que sirven

para eventos muy acorde a demandas.
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e) Mercado
Mercado Total: El panorama post-COVID-19, se plantea interesante para las dreas donde

exista espacio libre en la ruralidad. El principal mercado del cual se debe obtener réditos
es el local. Para esto se ha considerado como el mercado total los pobladores del cantén
Rumiiahui sumados, los habitantes del cantén Quito, por su cercania.

Mercado Potencial: Por la conformacién de un consolidado geografico Unico, el Valle de

los Chillos cuenta con la participacion de varios habitantes que convergen en él, es asi
gue ésta es la poblacién potencial con la que contaria el destino Rumifiahui. Incluso en
los ultimos datos estadisticos levantados en el atractivo natural senderos de la cascada
Céndor Machay, se logro identificar aquello.

Mercado Meta: La mayor cantidad de personas que decide viajar con las condiciones

actuales pertenece al segmento de entre 16 a 25 afios, que son el 51%, tomar también
en cuenta un dato adicional, a nivel nacional la gente decide en su gran mayoria el
destino playa, el destino de montafia o serrania estd rodeando el 12%. Este segmento en
promedio gasta de 20 a 50 USD diarios, su estancia no es prolongada en mayor parte es
un full day, con un porcentaje de 70%.

Mercado Real: Tomando en cuenta los datos de ingreso del sendero de las cascadas de
Céndor Machay y Vilatuia, al afio 2019, se tiene que son 21733 personas, que visitaron
el cantdn. En este dato se encuentra también identificado que la mayor afluencia de
visitantes llega desde la ciudad de Quito, se presume pueden ser de las parroquias
aledafias al cantdén Rumifiahui, que son las que circundan el Vale de los Chillos que son:
Amaguaia, Conocoto, Guangopolo, La Merced, Alangasi, Pintag.

f) Demanda
Demanda Actual: Se estima que son 21733 personas que visitaron el cantdn Rumifiahui

en el afo 2019, por motivos de turismo en temporalidad excursién.

Demanda Potencial: Basado en el documento de “Comportamiento del turismo a nivel

nacional- Dada la nueva normalidad generada por la afectacion del virus COVID-19”,
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realizado por algunas universidades del pais, en el mes de agosto de 2020, donde se
reflejan las motivaciones de viaje y otros aspectos que se comparten en este apartado.

53,56%
15,33%
5 10,12% o e
5,87%  538% 6.74% ‘
Inmediatamente  En el primer Dela3 Mésde3  Viajariaapartir Noestaenmis
feriado meses meses delafio 2021  planesvolvera
disponible viajaren un
largo tiempo

llustracion 21: Decision de viaje
Fuente: Comportamiento del turismo a nivel nacional- Dada la nueva normalidad generada por la afectacion del virus COVID-19

Para el calculo de la demanda potencial, se debe tomar el dato de aquellos que
pretenden viajar desde 2021 que son el 53.56%, ubicarlo dentro del mercado escogido
qgue es el PEA de los habitantes del Valle de los Chillos que son 103375 personas.

Demanda Potencial = 53.56% de 103375 = 55.368 personas.

Demanda Diferida: Tomando en cuenta la nueva normalidad por la pandemia provocada
por la COVID-19, existen personas que no viajaran en un futuro inmediato sino esperaran
mejores condiciones, en el grafico anterior se puede apreciar que las personas tomaran
la decisidn de viajar en un tiempo o esperando un acontecimiento de distencién como
un feriado. Estos porcentajes son: 8.38, 10.12 y 6.74, total suman 25.24%. Con el
porcentaje mencionado se tiene:

Demanda Diferida = 25.24% de 103375 = 26.092 personas.

e No Demanda
Por ultimo, aquellos que no pretenden salir en un largo tiempo son el 15.33%

No demanda = 15.33% de 103375 = 15.506 personas
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g) Productos Turisticos

Aula de
capacitacion

Ninguna

Ninguna

Centro de
informacion

Ninguna

N/A

GOBIERNO MUNICIPAL
Mejorar
Sefalética Senalética Camino
S Turistica turistica todo el e empedrado
trayecto
Sefialética Camino
N/A N/A turistica todo el $ 5000
empedrado
trayecto
Calles
Plataformas L adoquinadas
LR digitales Mapeo digital LR y avenidas
asfaltadas

Tabla 30: Matriz de disefio de productos turisticos
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

Asfaltado

Ninguna

N/A

Competencia
GAD DE
PICHINCHA

N/A

N/A

Avenida de
los volcanes
desde
Rumipamba
al Pedregal
en Mejia

Via entre
Cotogchoay
Rumipamba

Principales
callesy
avenidas del
canton

Camioneta
4x4,
motocicleta

Camioneta
4x4,
ranchera,
taxi, auto,
motocicleta,
bicicleta

Peatonal y
vehicular

5
55000

$ 5000

N/A
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CONCLUSIONES

e Como resultado de este estudio de mercado, se podran establecer de manera
especifica las estrategias que son las que van a ser de utilidad para posicionar el
destino turistico Rumifahui.

e Los pardmetros de comportamiento se los compaginé con aquellos del estudio
interuniversitario realizado en agosto y septiembre 2020, dando resultados muy
similares.

e Las redes sociales son un puntal para el cumplimiento del presente Plan de
Marketing, ya que, son las mas utilizadas por los encuestados.

e El mercado local representado por la poblacidn del Valle de los Chillos, debe ser el
principal objetivo de las acciones que se emprendan y planifiquen desde la
consecucion de este documento.
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4. ANALISIS FODA

Tomando en cuenta el analisis FODA realizado a finales del afio 2019 para la elaboraciéon del
Plan de Desarrollo Turistico Cantonal donde participaron cada uno de los grupos actores de
la actividad turistica del cantén, se ha consolidé esta informacion actualizando ciertos

parametros de ser el caso en la siguiente tabla:

ENTORNO INTERNO
FORTALEZAS (F)
. Personal con experiencia y profesionalizaciéon en Turismo
. Rumifiahui patrimonial
. Destino gastronémico
. Clima privilegiado

| FORTALEZAS() |

(=)}
c
o
Q
oq
0]
o
(]
S

9. Implementacion de parque industrial

-]
(o)
o
3
(=]
()
3
-
o
[N
)
()
3
-
]
7]

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES (0)
. Apoyo y convenios con la academia.
. Cercania al aeropuerto.

. Publicidad para los establecimientos.

. Existen ordenanzas tipo de turismo.

. Interés de gestores turisticos y culturales con los GADM.
. Atractivos nacionales cercanos.

. Certificaciones internacionales.

O(w | N|jo|un|(s|w|N (kL
zlo
g s
8|3
- |®
[ =]
0|+
3|0
oo
o.|O
@, (&
o |
o
(=]
=]
=
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Tabla 31: Matriz FODA

DEBILIDADES (D)

Carencia de informacién.

Material publicitario desactualizado.
Vias hacia los atractivos en mal estado.
. Carencia de parqueaderos.
10. Variedad de establecimientos 10. Carencia de presupuesto para proyectos turisticos.

AMENAZAS (A)

Delincuencia e inseguridad.
Erupcién volcénica del Cotopaxi.
Pandemia por COVID 19.

Carencia de fuentes de trabajo.
Cambios tributarios.

Turistas se dirigen a otros destinos.
Dafio ambiental.

Problema social de alcohol y droga.
. Crisis econémica.

10. Vista privilegiada de la ruta de los volcanes. 10. Migracién.

Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

ENTORNO INTERNO

DENOMINACION CLASIFICACION

Debilidad menor 1
Debilidad importante 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4

ENTORNO EXTERNO

DENOMINACION CLASIFICACION

Amenaza menor 1
Amenaza importante 2
Oportunidad menor 3

Oportunidad importante 4

Tabla 32: Matriz de clasificacién de ponderaciones

Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

ENTORNO INTERNO

. Personal con experiencia y profesionalizacion en Turismo 0,10
. Ruminahui patrimonial 0,05
. Destino gastronémico 0,05
. Clima privilegiado 0,05
. Declaratoria de Pueblo Magico 0,10
. Ubicacion geografica 0,04
. Centros de educacidén superior 0,03
. Conocimiento de clientes 0,03
. Implementacién de parque industrial 0,02
10. Variedad de establecimientos 0,03

A WWWWDSIED_DdH

1 Contaminacién ambiental visual, auditiva.

2 Carencia de una ordenanza de gestion turistica actualizada.

3 Desorganizacion de nuevos servicios turisticos.

4.  Feriantes informales.
. Declaratoria de Pueblo Magico 5.  Carencia de identidad.

6

7

8

9

FORTALEZAS (F) VALOR CLASIFICACION VALOR PONDERADO

0,40
0,20
0,20
0,20
0,40
0,12
0,09
0,09
0,06
0,12
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DEBILIDADES (D)
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1. Contaminacion ambiental visual, audi 0,05
2. Carencia de una ordenanza de gestion turistica actualizada. 0,10
3. Desorganizacion de nuevos servicios turisticos. 0,03
4. Feriantes informales. 0,03
5. Carencia de identidad. 0,10
6. Carencia de informacion. 0,03
7. Material publicitario desactualizado. 0,05
8. Vias hacia los atractivos en mal estado. 0,03
0,03
0,05
. 1

[ OPORTUNIDADES(O) |

0,03 3 0,09
0,05 4 0,10
0,08 3 0,24
0,10 4 0,40
0,03 3 0,12
0,10 4 0,40
0,03 3 0,09
0,03 3 0,09
9. Certificaciones internacionales. 0,02 3 0,06
0,03 3 0,09
VALOR  CLASIFICACION VALOR PONDERADO
0,10 2 0,20
0,05 2 0,10
0,10 2 0,20
4. Carencia de fuentes de t 0,03 1 0,03
0,03 1 0,03
0,03 1 0,03
0,03 1 0,03
0,05 2 0,10
0,03 1 0,03
0,05 2 0,10
[ 2,53

OPORTUNIDADES (0)

ENTORNO EXTERNO

[y

NNNEPRPRNNNDN

Tabla 33: Ponderacion de sintesis FODA entorno interno
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

ENTORNO EXTERNO

Tabla 34: Ponderacion de sintesis FODA entorno externo
Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022

ENTORNO INTERNO
4 3 2,75
4
3
2,53
2

llustracion 22: Matriz interna y externa del Canton Rumifiahui

Elaborado por: Direccién de Turismo, GADMUR — 2022

VALOR CLASIFICACION VALOR PONDERADO

0,05
0,20
0,06
0,06
0,20
0,03
0,05
0,06
0,06
0,10
2,75

VALOR CLASIFICACION VALOR PONDERADO
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5.1. CRUCE DE VARIABLES
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Personal con experiencia y profesionalizacién en Turismo 1. Contaminacién ambiental visual, auditiva.
2. Rumifahui patrimonial 2.  Carencia de una ordenanza de gestion turistica actualizada.
3. Destino gastronémico 3. Desorganizacion de nuevos servicios turisticos.
4. Clima privilegiado 4.  Feriantes informales.
5. Declaratoria de Pueblo Méagico 5. Carencia de identidad.
6. Ubicacion geografica 6. Carencia de informacién.
7. Centros de educacién superior 7. Material publicitario desactualizado.
8. Conocimiento de clientes 8.  Vias hacia los atractivos en mal estado.
9. Implementacion de parque industrial 9. Carencia de parqueaderos.
10. Variedad de establecimientos 10. Carencia de presupuesto para proyectos turisticos.
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1. Apoyo y convenios con la academia. Realizar camparfias de promocion turistica en el aeropuerto aprovechando que Actualizacién de la Ordenanza de Gestidn Turistica del cantén Rumifiahui.
2.  Cercania al aeropuerto. Rumifiahui es pueblo magico, patrimonial y posee gastrondmica unica. (F2, F3, F4, F5, (D1, D2, D3, D4, D8, D9, D10, 03, 06, 09)
3.  Crecimiento poblacional. F6, F8, 02, 03, 04, 05)
4.  Avance tecnoldgico. Socializar e informar a través de redes sociales del GADM y socios
5.  Publicidad para los establecimientos. Establecer convenios interinstitucionales con los centros de educacién superior y estratégicos sobre servicios turisticos, atractivos, accesibilidad y noticias de
6. Existen ordenanzas tipo de turismo. hermanamientos con GADM para el desarrollo de nuevas rutas turisticas que incluyan interés del canton. (D5, D6, 02, 04, 01, 07)
7. Interés de gestores turisticos y culturales atractivos turisticos cercanos de interés nacional. (F1, F7, F9, 01, 06, 07, 08, 010)
con los GADM. Elaboracion de material publicitario turistico actualizado del cantén en
8. Atractivos nacionales cercanos. Certificar internacionalmente a los prestadores de servicios turisticos (09, F10) formato fisico y digital para difundir en los puntos de informacion
9. Certificaciones internacionales. permanentes y ferias. (D7, 05, 08, 010)
10. Vista privilegiada de la ruta de los
volcanes.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. Delincuencia e inseguridad. Fomentar la conservacion del centro histérico promoviendo el cumplimiento de las Coordinar con las areas competentes el estricto cumplimiento de las
2. Erupcion volcénica del Cotopaxi. ordenanzas municipales. (F2, F9, A8) ordenanzas municipales en el espacio publico de los atractivos turisticos.
3.  Pandemia por COVID 19. (D1, D2, A1, A3, A7, A8)
4. Carencia de fuentes de trabajo. Disefiar un Plan de Contingencia con la participacion del COE cantonal y demds actores
5.  Cambios tributarios. ante amenazas naturales y antrépicas que pongan en riesgo el desarrollo de la actividad Realizar campafias de promocién acerca de las tradiciones y cultura del
6. Turistas se dirigen a otros destinos. turistica. (F4, F6, F8, F7, A2, A3, A7) destino Rumifiahui, impulsando el cuidado del entorno, para motivar la
7. Dafio ambiental. visita de turistas (D5, D6, D7, A2, A6)
8. Problema social de alcohol y droga. Fortalecer el trabajo interinstitucional con organismos vinculados al orden y seguridad
9. Crisis economica. ciudadana y tributaria para el desarrollo de la actividad turistica. (F1, A5, A1) Capacitar a los prestadores de servicios turisticos sobre cémo mejorar su
10. Migracion. oferta turistica (A5, D3, D4,

Utilizar la declaratoria de pueblo magico y el reconocimiento gastronémico del cantén
para incrementar el nimero de visitantes al cantdn (A6, F5, F3)

Crear alianzas estratégicas con la variedad de establecimientos para crear el programa
"mi primer empleo turistico" (A4, A10, A9, F10)

Crear alianzas con actores publicos o cooperacién internacional para
mejorar las instalaciones e infraestructura de los principales atractivos del
cantdn (A9, A10, A4, D8, D9, D10)

Tabla 35: Estrategias FODA

Elaborado por: Direccion de Turismo, GADMUR — 2022
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OBIJETIVO GENERAL DEL PLAN

Posicionar la imagen del cantdon Ruminahui durante los préximos 2 afos en el mercado local
del Valle de los Chillos.

5.3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ESTRATEGIAS

Realizacidon de campafias de promocion turistica en el aeropuerto aprovechando que
Ruminahui es pueblo magico, patrimonial y posee gastrondmica Unica.

Establecimiento de convenios interinstitucionales con los centros de educacién superior
y hermanamientos con GADM para el desarrollo de nuevas rutas turisticas que incluyan
atractivos turisticos cercanos de interés nacional.

Certificacion internacional a los prestadores de servicios turisticos.

Fomento de la conservacion del centro histérico promoviendo el cumplimiento de las
ordenanzas municipales.

Disefio de un Plan de Contingencia con la participacion del COE cantonal y demds actores
ante amenazas naturales y antrépicas que pongan en riesgo el desarrollo de la actividad
turistica.

Fortalecimiento del trabajo interinstitucional con organismos vinculados al orden y
seguridad ciudadana y tributaria para el desarrollo de la actividad turistica.

Utilizacién de la declaratoria de pueblo magico y el reconocimiento gastrondmico del
cantdn para incrementar el nimero de visitantes al canton.

Creacion de alianzas estratégicas con la variedad de establecimientos para crear el
programa "mi primer empleo turistico".

Actualizacién de la Ordenanza de Gestidon Turistica del cantén Rumifiahui.

Socializacién e informacién a través de redes sociales del GADM y socios estratégicos
sobre servicios turisticos, atractivos, accesibilidad y noticias de interés del cantén.
Elaboracion de material publicitario turistico actualizado del cantén en formato fisico y
digital para difundir en los puntos de informacion permanentes y ferias.

Coordinacién con las areas competentes el estricto cumplimiento de las ordenanzas
municipales en el espacio publico de los atractivos turisticos.

Realizacion campafias de promocion acerca de las tradiciones y cultura del destino
Rumifiahui, impulsando el cuidado del entorno, para motivar la visita de turistas.
Capacitacion a los prestadores de servicios turisticos sobre cdmo mejorar su oferta
turistica.

Creacion alianzas con actores publicos o cooperacidn internacional para mejorar las
instalaciones e infraestructura de los principales atractivos del cantén.

5.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS ESTRATEGIAS

e Elaborar campafias de promocion turistica para exponer las bondades del destino
turistico Ruminahui.
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Elaborar convenios con centros de educacidén superior para crear nuevas rutas
turisticas dentro del canton.
Establecer hermanamientos con GADM cercanos para crear rutas turisticas
regionales.
Establecer un convenio con una institucidon que brinde una certificacidn internacional
para los prestadores de servicios turisticos.
Impulsar la conservacion del centro histdrico a través de la gestion municipal de todas
las areas competentes.
Participar en la elaboracién del plan de contingencia cantonal para que se incluya la
actividad turistica como una de areas participantes.
Promover el control de los actores de la actividad turistica.
Promover el destino turistico Rumifiahui basado en la declaratoria de pueblo magico
y su elemento diferenciador gastronémico.
Crear alianza con establecimientos turisticos del cantdn para promover el trabajo
calificado en el canton.
Actualizar la ordenanza de gestion turistica que tiene el cantén Rumifiahui.
Mantener actualizadas las redes sociales de la direccidn de turismo con informacién
relevante de los atractivos turisticos del canton.
Creacion de material publicitario turistico actualizado para difundir en los puntos de
informacidn del cantén.
Impulsar el control de espacio publico con las diferentes areas competentes de la
municipalidad.
Realizar una campafia promoviendo las tradiciones y cultura del cantén Rumifiahui.
Brindar capacitaciones en temas de interés requeridos por los prestadores de servicios
turisticos.
Elaboracion de acuerdos con instituciones para el cuidado de los principales atractivos
del cantén.

METAS

Al 2024 aumentar el niumero de turistas al cantén Rumifiahui en un 5%.

Al 2024, Rumifiahui tendra 3 rutas turisticas locales.

Al 2024, Rumiiahui estard en 2 rutas turisticas regionales.

50% de la planta turistica con certificacidn internacional para el 2024.

Retiro de material publicitario sin normativa al 2023.

Un plan de contingencia contra amenazas naturales y antrdpicas para el desarrollo de
la actividad turistica al afio 2024.

Al menos 2 jornadas de inspecciones junto al personal competente en seguridad
ciudadana y materia tributaria en el afio 2023.

Utilizacidn de la imagen de Pueblo Magico en todo el material publicitario.
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Base de datos con informacion de plazas de trabajo en los diferentes establecimientos

turisticos del cantén al afio 2024.

Ordenanza de Gestidn Turistica al afio 2023.

Elaboracion de una estrategia de redes sociales mensual para difusion de contenido
de interés.

10000 items de material publicitario turistico adquiridos al afio 2023.

Inspecciones periddicas de control de espacio publico con las diferentes areas de la
municipalidad.

Mads de 100K vistas en redes sociales al afio 2024.

Al menos el 50% de la planta turistica del cantdn capacitada en temas que impulsen
el mejoramiento de la oferta turistica al afio 2024.

Convenios con instituciones para el cuidado de los 4 principales monumentos del
cantén al afio 2024.

BENEFICIARIOS

418 prestadores de servicios turisticos del cantén.
120.000 habitantes.

La demanda real de turistas es de 103.375.

La demanda potencial de turistas es de 55.368.

PLAN DE ACCION



ESTRATEGIA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

CRONOGRAMADE

EJECUCION
2023

2024

INDICADOR

PRESUPUESTO

RESPONSABLES

| 2022

1. Realizacién de campafias Elaborar la estrategia de . L, ) X ., .
-, L 4 S 2 X Una estrategia de comunicacion Autogestion Direccion de Turismo
de promocién turistica en el comunicacion
Elaborar campafias de Elaborar los términos de o L . L. .
aeropuerto  aprovechando  que ) pt isti Al 2024 aumentar el referencia X 1 proceso de compras publicas Autogestién Direccién de Turismo
Rumifiahui es pueblo mégico, BIOICCIon IR nudmero de turistas al — = =
. . .. para exponer las ) x L . L. Al menos 1 disefio para una ., Direccion de
patrimonial y posee gastrondémica ) canton Rumifiahui en | Disefiar los artes X . . Autogestion L
o bondades del destino un 5% gigantografia Comunicacion
’ . e . o PRV .z
unica. turistico Rumifiahui Adquisicion y colocacion de ;
. L 1 valla o medio de . - .
material publicitario para la X I $30.000 Direccién de Turismo
o comunicacién contratado
campafia
Identificar centros de 1informe de los centros de
educacion superior con X educacion superior con Autogestion GADM
facultades de turismo facultades de turismo
Al menos 1 centros de
Seleccidn de los centros de educacion superior con .. O
L. . X P . Autogestion GADM Rumifiahui
educacion superior facultades de turismo
Elab i seleccionados
aborar  convenios ——
con centros de Reunién con los centros de GADM Rumifiahui
L. . Al 2024, Rumifiahui ., ) X Al menos una reunidn realizada Autogestion Centros de educacién
educacién  superior h educacion superior R
ara  crear  nuevas tendra 3 rutas superior
. P . turisticas locales GADM Rumifiahui
2. Establecimiento de | rutas turisticas dentro - . ; L L
T del . Elaboracion del convenio X 1 convenio elaborado Autogestion Centros de educacién
convenios interinstitucionales con el canton superi
perior
los centros de educacién superior y GADM Rumifiahui
hermanamientos con GADM para Firma del convenio X 1 convenio firmado Autogestion Centros de educacion
el desarrollo de nuevas rutas superior
sti i i X X . » GADM Rumifiahui
turisticas que incluyan atractivos . o del ) Informe de ejecucién del Por Contron do o 4
turisticos cercanos de interés jecucién del convenio convenio determinar entros eg ucacion
) superior
nacional. — -
Identificar los GADM 1 informe de los GADM I
. . ., GADM Rumifiahui
interesados en crear rutas X interesados en crear rutas Autogestion Otros GADM
turisticas regionales turisticas regionales
Establecer L Al menos 2 GADM . e
) . .| Seleccién de los GADM X ) Autogestion GADM Rumifiahui
hermanamientos con | Al 2024, Rumifiahui seleccionados
GADM cercanos para | estara en 2 rutas | Reunién conlos GADM X Al menos una reunidn realizada Autogestion Otros GADM
crear rutas turisticas | turisticas regionales Elaboracién de una carta de . .. - e
X g . . X 1 carta de intencién elaborada Autogestion GADM Rumifahui
regionales intencion
Firma de la carta de intencion X 1 carta de intencion firmada Autogestion Otros GADM
Ejecucion de la carta de X X Informe de ejecucidon de la Por .
.J L. J L . GADM Rumifiahui
intencion carta de intencidn determinar
Identificar necesidades a
Establecer un través de un levantamiento de -,
X . L Tabulacién de resultados del ) X ., .
convenio con una | 50% de la planta | informacién con los X . . - Autogestion Direccion de Turismo
3 Certificacién I . - - levantamiento de informacion
o fcach institucion que brinde | turistica con | prestadores de servicios
internacional a los prestadores de | una certificacion | certificacién turisticos
servicios turisticos. internacional para los | internacional para el , L Informe técnico acerca de las
Busqueda de instituciones que e
prestadores de | 2024 . instituciones que pueden ., . L. .
L e tengan certificaciones acordes X . e Autogestion Direccién de Turismo
servicios turisticos . brindar las certificaciones
a necesidades . .
internacionales
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Acuerdo de cooperacién
interinstitucional

Acuerdo firmado entre la
institucion certificadora y el
GADM Rumifiahui

Autogestion

GADM Rumifiahui e
institucion certificadora

Jornadas de capacitacion para

Realizacion de capacitaciones L Por L, -
e los prestadores de servicios . Institucion certificadora
para las certificaciones e determinar
turisticos
Certificacion de Entrega de certificaciones a los Por GADM Rumifiahui e
establecimientos aprobados establecimientos participantes determinar institucion certificadora

4. Fomento de la
conservacion del centro histérico
promoviendo el cumplimiento de
las ordenanzas municipales.

Impulsar la
conservacion del
centro histérico a
través de la gestion
municipal de todas las
areas competentes

Retiro de material
publicitario sin
normativa al 2023

Solicitud de cumplimiento de
la ordenanza 002-2012 por
parte del area competente en
lo correspondiente a los
rétulos que se colocan en el
centro patrimonial

Memorando de solicitud
dirigido al drea de patrimonio

Autogestion

Direccién de Turismo

Levantamiento de
informacion acerca de los
predios que son susceptibles
del cumplimiento de la
ordenanza

Datos de referencia de los
predios con mapeos

Autogestion

Direccién de Planificacion
Territorial

Socializacién de la ordenanza
002-2012 enlo
correspondiente a la

Jornada de socializacion con los
duefios de los predios a

Autogestion

Direccion de Planificacion

- . R . Territorial
colocacidn de rétulos en el intervenir
centro histérico
Retiro de rétulos sin Centro patrimonial limpio en
normativa por parte de la cumplimiento a la ordenanza Autogestion Ciudadania

ciudadania

002-2012

5. Disefio de un Plan de
Contingencia con la participacion
del COE cantonal y demas actores
ante amenazas naturales 'y
antrdpicas que pongan en riesgo el
desarrollo de la actividad turistica.

Participar en la
elaboracion del Plan
de contingencia
cantonal para que se
incluya la actividad
turistica como una de
areas participantes

Un plan de
contingencia contra
amenazas naturales y
antrépicas para el
desarrollo de la
actividad turistica al
afio 2024

Realizar la convocatoria para
elaborar un plan de
contingencia con los actores
involucrados

Elaborar las invitaciones a los
actores involucrados.

Autogestion

Direccién de Turismo

Hacer mesas de trabajo para
elaborar el plan de
contingencia con los actores

Coordinar la logistica total para
las mesas de trabajo para
elaborar el plan de contingencia

Autogestion

Direccién de Turismo

Elaborar el plan de
contingencia

1 plan de contingencia
terminado

Autogestion

Areas competentes GADM
Rumifiahui

Socializar el plan de
contingencia terminado

Invitaciones para la
Socializacién

Autogestion

Direccién de Turismo

Entregar el plan de
contingencia a la Direccién de
Riesgos

Elaboracion de Memo para la
Direccion de Riesgos

Autogestion

Direccién de Turismo

Participar en la elaboracion
del plan de contingencia
cantonal

Elaboracién de Memo de
interés de participar en la
elaboracidn del plan de
contingencias cantonal

Autogestion

Areas competentes GADM
Rumifiahui
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6. Fortalecimiento del
trabajo interinstitucional  con
organismos vinculados al orden vy
seguridad ciudadana vy tributaria
para el desarrollo de la actividad
turistica.

Promover el control
de los actores de la
actividad turistica

Al menos 2 jornadas
de inspecciones junto
al personal
competente en
seguridad ciudadana
y materia tributaria
en el afio 2023

Reunidn de trabajo con los
actores involucrados

Elaboracién de invitacion

Autogestion

Elaboracién del Cronograma
de inspecciones

Matriz de inspecciones

Autogestion

Reunioén de socializacion

Cronograma elaborado

Autogestion

Aprobacion del cronograma
de inspecciones

Memo de aprobacion del
cronograma de inspecciones

Autogestion

Direccién de Turismo
Comisaria Municipal
Actores vinculados al
orden y seguridad
ciudadana y tributaria

7. Utilizacion de la
declaratoria de pueblo magico y el
reconocimiento gastronémico del
canton para incrementar el nimero
de visitantes al canton.

Promover el destino
turistico  Rumifiahui
basado en la
declaratoria de
Pueblo Magico y su
elemento
diferenciador
gastronémico

Utilizacion de la
imagen de Pueblo
Magico en todo el
material publicitario

Socializacién con area de
comunicacion social

Memorando

Autogestion

Direccién de Turismo

Reunién de coordinacion

Informe de reunion

Autogestion

Direccién de Turismo

8. Creaciéon de alianzas
estratégicas con la variedad de
establecimientos para crear el
programa "mi primer empleo

turistico".

Crear alianza con
establecimientos
turisticos del cantdn
para promover el
trabajo calificado en
el cantén

Base de datos con
informacion de plazas
de trabajo en los
diferentes
establecimientos
turisticos del cantén
al afio 2024

Socializacién con los
prestadores turisticos.

2 reuniones de trabajo

Autogestion

Direccién de Turismo

Sondeo de establecimientos
que deseen ser parte del
programa "mi primer empleo
turistico".

1 informe técnico

Autogestion

Direccién de Turismo

Creacién de un convenio
con los prestadores turisticos

1 convenio elaborado y firmado

Autogestion

Direccién de Turismo

Recepcion y envio de carpetas
a los establecimientos las
vacantes existentes (mediante
correo electrénico de la
Direccion de Turismo)

Base de datos

Autogestion

Direccién de Turismo

9. Actualizacion de la
Ordenanza de Gestidn Turistica del
cantén Rumifiahui.

Actualizar la
ordenanza de gestion
turistica que tiene el
cantén Rumifahui

Ordenanza de gestion
turistica para el
cantén Rumifiahui al
afio 2023

Elaboracion de proyecto de
Ordenanza de Gestion
Turistica del Cantdn
Rumifiahui

Proyecto de Ordenanza de
Gestion Turistica

Autogestion

Direccién de Turismo

Socializacién del proyecto de
ordenanza con las areas
correspondientes

Reunidn de trabajo para tratar
el proyecto de gestion turistica

Autogestion

Direccion de Turismo

Correccion del proyecto de
ordenanza

Memorandos de las diferentes
dreas competentes en el
proyecto de ordenanza de
gestidn turistica

Autogestion

Direcciones municipales
competentes
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Envié de proyecto de
ordenanza de gestion turistica
a la comision de legislacion del
GADM Rumifahui

Informe técnico con el
justificativo y anexos de
reunion y aprobacion por las
demas areas correspondientes

Autogestion

Direccién de Turismo

Debate y aprobacion de la
ordenanza de gestidn turistica

Ordenanza de Gestion Turistica
aprobada

Autogestion

Concejo Municipal

10. Socializaciéon e
informaciéon a través de redes
sociales del GADM y socios
estratégicos sobre servicios
turisticos, atractivos, accesibilidad
y noticias de interés del cantén.

Mantener

actualizadas las redes
sociales de la
Direccion de Turismo
con informacion
relevante de los
atractivos  turisticos
del canton

Elaboracion de una
estrategia de redes
sociales mensual para
difusién de contenido
de interés

Elaboracién de proceso de
estrategia de redes sociales

Estrategia aprobada

Autogestion

Direccién de Turismo

Aprobacién de publicaciones
tentativas

Correos de aprobacion

Autogestion

Direccion de
Comunicacién Social

Levantamiento de
informacién semanal para las
publicaciones

Publicaciones realizadas

Autogestion

Direcciones municipales
competentes

11. Elaboracion de material
publicitario turistico actualizado
del cantéon en formato fisico y
digital para difundir en los puntos
de informacién permanentes vy

Creacion de material
publicitario turistico
actualizado para
difundir en los puntos
de informacion del
canton

10000 items de
material publicitario
turistico adquiridos al
afio 2023

Recoleccion de informacion
turistica

Base de datos de informacion

Autogestion

Direccién de Turismo

Elaboracién de disefios de
material turistico

Disefios terminados

Autogestion

Direccion de
Comunicacion Social

Elaboracion de Términos de
Referencia para compras
publicas

Términos de referencia

Autogestion

Direccién de Turismo

ferias Al i
. uisicion de material . - . L L .
< . Material adquirido 25000 Direccién Administrativa
publicitario
Socializacién de normativas Campafia de socializacion en » Direccion de
L . L Autogestion s .
municipales medios de comunicacion Comunicacién Social
12. Coordinacién con las Inspecciones Creacién de equipo Equipo multidisciplinario con Direcciones municipales

areas competentes el estricto
cumplimiento de las ordenanzas
municipales en el espacio publico
de los atractivos turisticos.

Impulsar el control de
espacio publico con
las diferentes areas
competentes de la
municipalidad

periddicas de control
de espacio publico
con las diferentes
areas de la
municipalidad

multidisciplinario de control

funciones

Autogestion

competentes

Reuniones de trabajo

Actas de reunién

Autogestion

Direcciones municipales
competentes

Cronograma de inspecciones

Cronograma de inspecciones

Autogestion

Direcciones municipales

competentes
Verificacion de resultados .. Direcciones municipales
. y Informes de resultados Autogestion P
toma de estrategias competentes

13. Realizacion de campafias
de promocion acerca de las
tradiciones y cultura del destino
Rumifiahui, impulsando el cuidado
del entorno, para motivar la visita
de turistas.

Realizar una campafa
promoviendo las
tradiciones y cultura
del cantén Rumifiahui

Mas de 100K vistas en
redes sociales al afio
2024

Productos turisticos culturales

Dos Rutas turisticas por el

. .y e X Por . L. .
para la dinamizacién urbana y centro histdrico de la ciudad . Direccion de Turismo
n . determinar
rural del canton. Dos Festivales culturales
Dos proyectos culturales, Por
Eventos y festividades patrimonial, gastronémico y/o . Direccion de Turismo
o determinar
religiosos.
_— . . Una intervencién urbanistica Por N -
Zonas turisticas a dinamizar . Direccién de Turismo
que apoye al desarrollo de la determinar
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denominacién de pueblo
magico

14, Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
sobre como mejorar su oferta

Brindar

capacitaciones en
temas de interés
requeridos por los

Al menos el 50% de la
planta turistica del
cantén capacitada en
temas que impulsen
el mejoramiento de la

Ejecutar suscripcion de
convenios con instituciones de
educacion superior y/o
entidades publicas

1 convenio

Autogestion

Direccién de Turismo
Entidades publicas

Establecer una socializacién
con los representantes de la
actividad econémica para
definir temas de interés.

2 reuniones de trabajo

Autogestion

Direccién de Turismo
Entidades publicas
comunidad

turistica. prestadores de (oti & Gestionar con las entidades
servicios turisticos oferta turistica al afio ) ’ 1 informe técnico con los temas o Direccién de Turismo
2024 hojas de ruta con los temas . Autogestion . )
L aprobados en conjunto Entidades publicas
que se trabajarian.
Trabajar 2 temas de . L L . L -
! S 4 informes técnicos Autogestion Direccién de Turismo
capacitacion trimestralmente
Programas y acciones en el Elaborar una hoja de ruta
= c i6n de ali ambito de RSE publico-privada compartida
: lre.auon € allanzas c.c,)n Elaboracion de | Convenios con | (Responsabilidad Social para la intervencion en la Autogestion Direccién de Turismo
actores publicos o cooperacion | 5cyerdos con | instituciones para el | empresarial) infraestructura

internacional para mejorar las
instalaciones e infraestructura de
los principales atractivos del
canton.

instituciones para el
cuidado de los
principales atractivos
del canton

cuidado de los 4
principales
monumentos del
canton al afio 2024

Crea alianzas entre
universidades para la
investigacion, desarrollo y la
innovacion

Cuatro proyectos con
respuestas innovadoras,
favoreciendo entornos
interdisciplinares y
transversales

Autogestion

Direccién de Turismo
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