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INTRODUCCION

Estaguiatieneelobjetivodeserutilizada
como un insumo orientativo para
promocionar los productos vy servicios
turisticos que ofrecen los Gobiernos
Autonomos Descentralizados - GAD, en
nuevos escenarios digitales como son
las redes sociales.

En la actualidad, quién no esta en las
plataformas digitales no esta en nada.
Es por esto que es de vital importancia
visualizarse y presentarse en el mundo
digital.

El presente documento permitira, de
una manera didactica e ilustrativa,
brindar los lineamientos, metodologia,

definiciones basicas; asimismo reco-
mendaciones para un buen manejo de
imagen, marca, productos y/o servicios,
en los escenarios digitales.

Las plataformas digitales facilitan el
contacto con la comunidad y ayudan en
la generacion de interés, logrando un
cambio en la comunidad para estrechar
relaciones. Ahora, es importante
plantearse la siguiente pregunta
¢Por qué no estar en las plataformas
digitales? Saobre todo, si éstas brindan

ventajas cuando son gestionadas
profesionalmente de una manera
planificada.

1. ¢QUE ES EL MARKETING DIGITAL?

Segln el libro Marketing Digital de
Habyb Selman (2017), se define al
marketing digital como: “el conjunto de
estrategias de mercadeo que ocurren
en la web (en el mundo online) y que
buscan algln tipo de conversién por
parte del usuario”. Es decir, son todas
las estrategias de marketing en el
internet, planificadas con el fin de
lograr una determinada accion en/por

el publico.

Por ejemplo: si el GAD esta apoyando
un  emprendimiento  gastronomico
provincial, cantonal o parroquial, la
accién especifica que se busca es que
la gente acuda a este evento; o en
otro caso, que se suscriban a la revista
digital del GAD sobre turismo, etc.
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Imagen 1: Marketing Digital

Fuente: Facebook Turismo Ciudad de Esmeraldas- GADM de Esmeraldas (2018)

1.1. El marketing digital como un ambito colaborativo

Gracias a las estrategias de marketing
digital, los resultados pueden ser
medibles, cuantificables, monitoreados
y examinados. Es decir, que a través
de ciertas herramientas de marketing
digital se puede conocer a cuantas

Q

personas se llegd con una publicacion
determinada; visibilizar los avances
y/0 realizar cambios para lograr
los objetivos. En sintesis es posible
segmentar un pdblico al cual se requiera
realizar una campana.

Imagen 2: Marketing Digital
Fuente: hyperurl.co/dpnzIt
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2. ESTRATEGIAS QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR

Se pueden establecer algunas estrategias para impulsar el servicio que ofrece el
GAD; entre ellas se distinguen las siguientes:

2.1. E- mailing

Envio de informacion sobre cualquier
producto o servicio ofertado, a través
de una base de datos de contactos.

Por ejemplo: EI GAD puede utilizar esta
estrategia para enviar invitaciones a su
base de contactos determinada, con el
fin de que el publico objetivo conozca
sobre el evento y acuda.

2.2. Marketing en redes sociales

Se refiere a la creacion de cuentas en
redes sociales como Twitter, Facebook
e Instagram con el fin de llegar al
plblico que esta presente en ellas. Sin
embargo depende mucho del objetivo
para utilizar cada una de estas redes:

» Twitter se utiliza en el sentido
informativo.

» Facebook para promacionarse a
través de publicaciones de texto e
imagenes.

» Instagramatravés de fotos ovideos
cortos para publicitar productos o
Servicios.
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Imagen 3: E-mailing
Fuente: hyperurl.co/gpe5z6

Por ejemplo:

El GAD, podria abrir una cuenta en
Twitter e informar sobre las acciones
que realiza en cuanto a actividades
turisticas; difundir  declaraciones
de relevancia de alguna autoridad
relacionadas a turismo. En Facebook
daria a conocer los eventos o
emprendimientos referentes a las
actividades turisticas que realizaran o
apovyaran.

En Instagram podria subir fotos o
videos cortos de lugares turisticos que
promocionan (en tiempo real) o subir
fotos de los emprendimientos que
apoyen, etc.
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Imagen 4: Marketing en redes sociales

Fuente: Twitter @PichinchaGob

2.3. Pagina web

Permite tener presencia online donde
los GAD pueden colocar toda la
informacion relacionada a turismo de
sus territorios (es lo que se requiere
promocionar), productos o servicios
turisticos que se ofertan en este
ambito, informacion de atractivos

turisticos, actividades culturales vy
saciales, etc. Ademas, se puede incluir
informacion de contactoyatravésdeun
banner rotativo o fijo publicitar eventos
relacionados a la rama turistica, dentro
de su jurisdiccién.

Imagen 5: Pagina web

Fuente: https://ecuador.travel/es/
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2.3.1. ;Qué elementos debe tener

una pagina web?

La creacién de la pagina web
demanda de varios elementos que
deben ser tomados en cuenta como
un contenido amigable vy visible,
un diseno atractivo, sin que esto

2.3.2. ;Como crear una pagina web?

Para crear una pagina web de
manera sencilla, se puede utilizar
la plataforma para creacion de
paginas web llamada Wix. A
continuacién, encontrara el link con
un tutorial para la creacion de la

misma: https://www.youtube.com/
watch?v=UOey32JN4Ns

signifique que sea estridente, en el
sentido visual y una tipografia con
estilo formal que transmita seriedad
sobre la empresa o Institucion.

- oca R
e e W T e S A T W I R ——
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CreaTu
Increble Pagina
Web. Es Gratis.

Elige una Plantila
A gt UL ot o e s o e s
Tt I o 3 o i 188 3 el

1. Como crear una pagina web con Wix

Imagen 6: Creacion pagina web
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=UOey32JN4Ns

3. REDES SOCIALES

Segln Durango, D., las redes sociales permiten la comunicacion en pos de
mantener una relacion (con varios fines) entre las personas que las usan. Se
vive en la era de la comunicacién, donde las redes sociales mediadas por un
ordenador ganan fuerza como una plataforma moderna para la practica de una
de las principales necesidades de los seres humanos: la socializacion. Dentro de
las redes sociales que el GAD puede implementar para desarrollar su estrategia
de marketing digital, se tiene a:
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Facebook

Red social que permite la interaccion v el relacionamiento
entre un conjunto de contactos. Se pueden crear tanto
perfiles personales como paginas institucionales o
comerciales se desee. Entre estas Ultimas estan empresas,
productos o servicios que buscan un espacio en esta red
social, con el fin de generar un acercamiento con el cliente/
consumidor/usuario o ciudadano.

Twitter

Red social bajo la caracterizacion del microblogging que
permite el intercambio de mensajes en tiempo real con una
red de seguidores y no seguidores. Esta plataforma permite
enviar y recibir mensajes con un maximo de 280 caracteres.
A cada mensaje enviado se le denomina tuit.

Instagram

Red social cuyas publicaciones se basan en contenido grafico
audiovisual. Esto significa que su timeline esta compuesto
de fotos vy videos cortos, acompanados de hashtags. Estos
entran en una "biblioteca virtual”, en la que un usuario puede
realizar una blsqueda utilizando el hashtag de su preferencia
y, entonces, se desplegaran todas las publicaciones que
contienen ese hashtag.

YouTube

Red social donde se publican videos para socializarlos ante la
comunidad virtual. Si Instagram sirve para la publicacion de
imagenes y videos cortos; a YouTube le corresponden videos
de larga duracién con manejo de la calidad de resolucién.
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3.1. ;Como crear una cuenta en redes sociales?

3.1.1. Facebook n

¢Como crear una cuenta en Facebook?

1. Enla pagina principal de Facebook, esta la opcion de registro. En ésta, se debe
llenar los datos que se solicitan. Cabe mencionar que, para crear una cuenta
institucional o comercial, primero se debe crear una cuenta personal pues una
persona debe manejar desde su perfil, la pagina institucional/comercial.

facebook
Facebook te ayuda a icarte y tr REQiStrarte
con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo serd siempre.

1l

Fecha de nacimiento

13 [l pn (o] 10 S

C'Mujer  © Hombre

Registrarte

Imagen 7: Creacion cuenta en Facebook
Fuente: Facebook

¢Como crear una cuenta institucional/comercial?
2. Se dirige a la opcion de la vineta - en la parte superior derecha de la pagina

de su cuenta de Facebook. Alli se desplegara un mend, en el que se debera elegir
"Crear pagina”.

" 11
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12 paul  Inicio

-

Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Tus paginas:

& Senicios para personas..,
Crear pagina
Administrar paginas

Crear grupo
Nugvos grupos "

Crear anuncios

Publicidad en Facebook

Registro de aclividad 20+
Preferencias de noficias

Canfinuracin

Imagen 8: Creacion cuenta institucional/comercial
Fuente: Facebook

3. Posteriormente, se habilita una pagina que permite elegir entre crear una marca
para un negocio 0 marca o una para una comunidad o figura pablica.

Crear una pagina

Coné confac de p de Faceb
pagina,

K en 1odo el mundo y haz conocer Iy negocio o causa. Para empezar, €lige una categoria para la

LU
S s

Negocio o marca Comunidad o figura publica

Emipezaf Empezar

Imagen 9: Creacién marca negocio/comunidad o figura pablica
Fuente: Facebook
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Agregar una foto del permi

Agregar una foto de portada
Agrega una folo pafa que s personas puedan encontrar fu pagina

Las paginas con folos de portada oblienen mas Me gusta y vistas

Fosiy2 e & Subir wna foto de portada
BT B Subir una foio del perfil

Imagen 10: Foto perfil y portada
Fuente: Facebook

5. De esta manera, la pagina institucional/comercial estara creada vy lista para
empezar a nutrirse de contenido.

Pagina Bandeja de enfrada Notificaciones @l Esladislicas Herramientas de publcacion Configuraciin Ayuda *

Gad

Inicio

Publicaciones

Canceiar

IFHOT
Videos

Fotos # Escribe una pubdicacion, Alum de folos | B Vidaa on vive

-~ gTienes amigos a los que lea puede gustar tu
: phgina?
Informacion - itz 3 BN

Comunidad J e il

Grupos

BB rotovideo W) Sentimianto.., B Escrivir nota

Imagen 11: Pagina institucional/comercial creada
Fuente: Facebook

Invitar

Finalmente, para comenzar a publicar, se debera escribir el contenido donde se
solicita. Si se dispone de imagenes para acompanar el texto, existe la opcion de

subirlas. Asimismo, videos y otras funciones que pueden hacer de la publicacion
mas atractiva.

=13
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¢Qué contenidos podria publicar el GAD?

Un ejemplo para conocer qué contenido se podria subir al Facebook relacionado a
promocion turistica, seria la pagina de Ecuador Travel en Facebook:

Visit Ecuador and Its Galapagos Islands.

El GAD podria subir imagenes sobre los atractivos a promocionar, adjuntando un
texto corto vy atractivo que publicite el lugar en mencion.

Visit Ecuador and vh Hegusta 3 Segwr 4 Comparar
its Galapagos s
Islands ©
YEcyadarTravel % Visit Ecuador and its Galapagos ielands
7deuninalan 1505 B
Joicsa ¥ una hermasa aventura en quistoa
Informackin T guslara visjar con nosolros?®
SysiECadar
Folos -
L3 il Caticar a5t raducan
Videos
Opinines
Pilerest
Tiitter
Instagram

Evenins

Lattud 0* Adventure

Publeacianes
ESTC

FORGEDPRIGRS COM
farae Laguna de Quiltoa Ecuador
Motz A talir af the beauful Lagena de Duiofos. What i espect dunng the
—— 1) Mo qusts [ Comantar £ Compantic  {#~
O0% = s s -

Imagen 12: Contenidos publicables en Facebook
Fuente: Facebook Visit Ecuador and Its Galapagos Islands

3.1.2. Twitter
¢Como crear una cuenta en Twitter?

1. En la pagina principal de Twitter, el GAD debe registrarse; es decir, en este
espacio solicitaran llenar cierta informacion necesaria y crear un nombre de
usuario (precedido por @) que sera el que identifique al GAD en esta red social.
Por ejemplo: @GADTurismo.
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nietar pesiin

L J

Descubre lo que esta

() St o e e interesa. pasando en el mundo en
este momento

00 Entérate du lo que estd hablando la gente

==Y
Unete hoy a Twitter

R smanh

Imagen 13: Pagina principal de Twitter
Fuente: Twitter

Crea tu cuenta

Nombre

Teletono

Usar correo

Imagen 14: Creacion de cuenta en Twitter
Fuente: Twitter

¢Qué contenidos podria publicar el GAD?

En Twitter, el contenido se podra viralizar o difundir gracias a los retuits y a los “me
gusta”. Laidea es que el contenido resulte atractivo a través de la informacion y el
tono que se utiliza en esta red social. También, se puede tomar como ejemplo la
cuenta de Ecuador Travel en Twitter.

=15
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En este contexto, el GAD podra compartir informacién sobre algln lugar o atractivo
de la provincia, cantén o parroquia, acompanado de una imagen. Ademas, podra
posicionar tematicas usando un hashtag vy una frase que conceptualice el mensaje
que se quiere difundir, por ejemplo: #VisitaLasCascadasdePeguche

EunﬂMﬂGallplqnl. Travel . 7 G
& encuentra uh‘cadcl 279 km de Ounn @l paraiso de los colibries.
ﬂonda podris haflar alrededor de 120 especes. -

Imagen 15: Contenido publicable en Twitter
Fuente: Twitter @EcuadorTravel

Twitter dispone de un contabilizador de seguidores, de a quién se sigue y de tuits
generados, como se muestra a continuacion:

310 mil

Imagen 16: Contabilizador de seguidores en Twitter
Fuente: Twitter @EcuadorTravel
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3.1.3. Instagram

¢Como crear una cuenta en Instagram?

1. En Instagram, se puede crear una cuenta nueva o iniciar sesion con la cuenta
que ya se tiene en Facebook. Igualmente, se debe llenar un formulario para la
creacion de una cuenta nueva, de ser el caso.

Instagram

I iniclar sesion con Facebook

iTores una cuenta?

Descargar apicacon

Imagen 17: Creacion de cuenta en Instagram
Fuente: Instagram

¢Qué contenidos podria publicar el GAD?

Para comprender mejor se utilizara nuevamente el ejemplo de Ecuador Travel y su
pagina en Instagram. La estrategia que utiliza el Ministerio de Turismo es la de subir
fotografias de lugares o atractivos tomadas por otros usuarios.

El GAD podria simular la misma estrategia pero segmentada a los atractivos de su
provincia, cantén o parroquia. Siempre se debe colocar el autor de |a fotografia que
es parte de lo relacionado a Derechos de Autor; o bien, podria tomar sus propias
fotografias de atractivos autdctonos, con alta calidad y subir a esta red social.

=17
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El contenido grafico va adjunto de un pequefo texto y hashtags que permitan
posteriormente la identificacion del contenido en un buscador.

acvadartravel « Soqur
WVaican Climboinan Eeustey

ecyadariravel Haporess moments &

#ATYoLMeedisTcundor ec
Phote: Sarabelasasliste
ay_mefixia Stay i that mament W

sofiyanron Gyasninery_ seck que & penle
weits 0 v aampal

sofiymipan Gyasinary_ sérd que 3 ginte
VORA B VS ACAmED

myriam_sanuy Hermao:
scuadartravel Esctyanzon 5 &
yasminary, @ictyanion qukrcon
eleticuljorn E5 13 prownds de Riobamina
¥ #l nevado es ¢l Chimberazo o Euador

mariqdt anteirsmaumad

<@ Q

L531 Me gusta

tnicia sesidn

Imagen 18: Contenido publicable en Instagram
Fuente: Instagram ecuadortravel

3.1.4. YouTube n

¢Como crear una cuenta en YouTube?

1. Para crear una cuenta en YouTube, se necesita como paso previo tener una
cuenta en Gmail. Una vez creada la cuenta en Gmail, se debe abrir YouTube y
entonces la plataforma permitira subir un video:

INICID

Videos subidos =0

N hars subida ningun videa paall par b gue est v Bparacerd en fu canal, Para afade contenado, nuoe un vide

Imagen 19: Creacién cuenta en YouTube
Fuente: YouTube Direccién Promocion del MINTUR
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2. Sedebe continuar con las instrucciones que la plataforma brinda. Una vez subido

el video, se podra compartir el mismo en redes sociales e inclusive publicarlo en
la pagina web del GAD.

¢Qué contenidos podria publicar el GAD?

Documentar a través de videos los atractivos turisticos, la gastronomia vy
representaciones culturales propias de la localidad podria ser una buena opcion.

Ademas, podrian subir material audiovisual sobre emprendimientos relacionados
al turismo y pertenecientes a su territorio. Un video atractivo sobre por qué deben
visitar su provincia, cantén o parroquia; o pueden invitar a los turistas nacionales
y extranjeros a las fiestas cantonales, etc. Ya todo queda en la creatividad de los
funcionarios.

(3 Youlube Buscar =] o

CANALES COMENTARIOS MAS INFORMALESN

A Inicie L= vibLos LISTAS DE AE

& Terdencias

Hstarisd
ECUADOR  REPRODUCHR TOOO

L0 MESOR DE YOUTUSE

@ rosics
Deportes
Jeges

(&]
@ oo S i R i i Finhe
=]

En directo s froinign " g

Video en 380°

Explorss cansles #FeeldgaininEocuador  REPR)

inicin s£s5in parD ver us
canglesy
recomendaciongs.

INICHAR SESION

Team UK: Day 4 - Feel Again Teom USA: Day 3- Feel Again  Team Demany: Doy 4 - Feel Team Germany: Day 3 - Feel
A o Project Froject Again Project Agam Project
orfigurcion

Imagen 20: Contenido publicable en YouTube
Fuente: YouTube
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3.2. ;Como hacer pauta en redes sociales?

3.2.1. Facebook

Para promocionar una publicacion en Facebook, se puede dirigir al siguiente enlace
donde explica paso por paso como promocionar una publicacion: https://www.
youtube.com/watch?v=Trnxxa8b994&t=342s

Es importante mencionar, que asi como se lo detalla en el tutorial, para promocionar
contenido, es necesario invertir dinero a través de la disposicién de una tarjeta de
crédito.

Ahora que ya sabes que puedes promocionar, te mestraremas cdmo hacerio. Mira el siguiente video para abtener mis
informacion,

Imagen 21: Pauta en Facebook
Fuente: Facebook

3.2.2. Twitter

Para promocionar tuits, se puede tomar como guia el siguiente tutorial:
https://www.youtube.com/watch?v=xZ0-ZYR8alg Al igual que en Facebook, es

importante que se disponga de una tarjeta de crédito.
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Tutorial para crear anuncios en Twitter ADS

Imagen 22: Pauta en Twitter
Fuente: Twitter

3.2.3. Instagram

Para promocionar publicaciones, se puede tomar como guia el siguiente tutorial:
https://www.youtube.com/watch?v=/8giF1gesM8 Al igual que en Facebook, es
importante que se disponga de una tarjeta de crédito.

s e —————
v . T O® v -

Publicidad en Instagram: Como crear anuncios en Instagram (jPaso a paso!)

Imagen 23: PautaenInstagram
Fuente: Instagram
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3.2.4. YouTube

Se puede utilizar este enlace para aprender como pautar en YouTube: https://www.
youtube.com/watch?v=8zW76nnfD-E

Cémo pautar en YouTube

Imagen 24: Pautaen YouTube
Fuente: YouTube

4. BUSCADORES

4.1. ;Como pautar en buscadores?

Para crear una campana vy publicitar un sitio en buscadores, se debe utilizar la
plataforma Google Adwords. Para esto, a continuacion se presenta un tutorial para
publicitar un sitio web: https://www.youtube.com/watch?v=Hgh5isMgYuM

Aqui, el GAD podra promocionar tanto su pagina web de Turismo como los hoteles
de su territorio, mediante un anuncio llamativo.
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Aprenda a usar Google Adwords

Imagen 25: Pauta en buscadores
Fuente: Google Adwords

4.2, ;Como medir el trafico hacia una pagina web?

Para medir cuantas personas ingresan a la pagina web, cuantas conversiones se
logran, cuanto tiempo se quedan en la pagina web, como llegaron a la pagina web
(si fue por bisqueda o por otro sitio web), existe Google Analytics.

Esta es una herramienta gratuita que permite analizar la proveniencia del pablico
visitante con el fin de mantener, cambiar o mejorar tanto el disefio como el contenido
delaweb. Paraello, el siguiente tutorial a través del siguiente link es el indicado para
poder utilizar esta herramienta: https://www.youtube.com/watch?v=Wrfu8Gkav]g

Google Analytics

Imagen 26: Trafico de una pagina web

Fuente: Google Analytics
=23
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5. ¢COMO ANALIZAR LOS DATOS EN REDES SOCIALES?

No basta con publicar contenido en redes sociales vy esperar a que éste se difunda
o tenga algin impacto, es imprescindible analizar las redes sociales continuamente
con el objetivo de identificar errores vy las publicaciones que han tenido mayor
rendimiento. Existen herramientas que permitiran realizar un analisis de redes
sociales para controlar y monitorizar las cuentas:

5.1. Facebook Insights

En las estadisticas de Facebook se puede medir los siguientes parametros:

»  Visitas alapagina.
»  Megustaalapagina.

= Alcance de las publicaciones.

. Interaccion (con todo el contenido publicado).
. V/ideos (reproducciones de los videos subidos).

La pestafa "estadisticas” se la encuentra en la parte superior, de la pagina en la red

social que se haya creado.

Pagina Bandeja de entrads Notificaciones

general
Promociones
Seguidores

Me gusta

Acciones en la pagina
Aleance

Vissas a la pagina

\istas previas de la
pagmna

Puliicaciones

Me gusta de 1a pagina
Evenios A
Videos

Historias

Mensaes

Intormacian Resumen de la pagina Uitmos 7 diss =

Interacclones son publicacio...

jerias de publtacion

Visitas 2 I3 pagina

Alcance

B

Videos

Vistas previas de la pagina

Recomendaciones

Seguldores de 1a pigina

Imagen 27: Facebook Insights
Fuente: Facebook
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5.2. Twitter Analytics
En Twitter Analytics, se puede analizar:

» Lasvisitas al perfil.

= Seguidores.

» N{mero de veces que se ha visto las publicaciones.

= Elseguidor que mas hainteractuado con los tuits.

= Cuando otra cuenta de Twitter los menciona en un tuit y esto ha generado
considerable impacto e interaccion.

» El contenido audiovisual que mas interaccion ha generado.

W Estadisticas inoo Tweels Audencias  Evenios  Mis Fiuing S3pado w i-f\‘ Rugeirarss an Taemer Adn

Resumen de 28 dias mosmnas cames respeem m genoon aner

45 1354 8.002 103 539 tass " 660 1

Jun 20118 « 14 dias hasta i Reoha

Tweet principal v 10 mpresones Tweet con contenido multimedia Haga que sus Tweets lleguen
@GjDahik Jajajajajal principal oo 0 mpess mas gente

v Abto comillas: pic: fwilter com/gwTXHWADSW ko Tpest Pomérbiaciey stronimi

Ampian s Ak ance en Twiher 3 mas

.
vl 1008 1 Beiiviig os Tee Qoo @ = =
Después de Yoko Ong, nadie
le habia hecho tanto dafic a
Seguidor principal sequ e 7o Liverpool como ese arquero. i
parscr 1330 m - 2may 14 12 1.585
~ = 3
] E o st 1l g
= Wer la Activided del Tweet
Earins M 1

Imagen 28: Twitter Insights
Fuente: Twitter

Para ingresar a Twitter Analytics, se debe visitar la siguiente pagina
colocando el usuario y contrasena, se desplegaran las estadisticas arrojadas:
https://analytics.twitter.com/about

5.3. Instagram Analytics

La propiared social daacceso alas métricas del perfil, en cada publicacién aparecera
una opcion, ver estadisticas y éstas son:
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» N{mero de impresiones.

» Alcance.

» Visualizaciones.

» NUmero de conversiones al sitio
web.

» Publicaciones mas destacadas.

Imagen 29: Instagram Insights
Fuente: Instagram

5.4. YouTube Analytics

Para visualizar el impacto de los videos subidos, es necesario ingresar a YouTube
Analytics, utilizando la clave vy el usuario de la cuenta de Gmail que se dispone.
Enseguida, la plataforma brindara informacion sobre el tiempo de visualizacion, el
nlmero de conversiones hacia el sitio web, la interaccion de los usuarios, de donde
provienen las visitas, suscriptores, duracion media de las reproducciones, etc.

cwarm e Wista ganersl S| [ | [ v |

O Hayreka Cantenidos

Dmibe meds e s
I

Wl e ke A s

Imagen 30: YouTube Analytics
Fuente: YouTube
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6. RECOMENDACIONES:

» Es importante realizar una planificacion de publicaciones semanales donde
se establezca el contenido a difundir en la semana, asi como la cantidad de
publicaciones. Se debe realizar un maximo de (5) cinco publicaciones semanales,
unapor dia. Esta planificacion debera ser aprobada por la autoridad competente.

» Se recomienda mantener una gestion responsable vy disciplinada en cuanto a
redes sociales; es decir, que se mantenga un ritmo en las publicaciones en lo
referente a la cantidad de las mismas; no se pueden publicar 10 contenidos en
undia, loideal es subir una publicacién diaria. Es importante comprender que las
redes sociales que se creen referentes a la promocion turistica, corresponden a
un producto o destino turistico, no a un perfil personal.

» La pauta que se realice en redes sociales depende mucho del alcance que se
quiera lograr vy, de la conversion; vy, légicamente de los recursos econémicos
que se dispongan. Para esto, es necesario monitorear los resultados que se
van logrando o no, con el fin de aumentar capital para llegar a mas personas; o,
cambiar el mensaje de la campanay, lograr mayor conversion.

Ejemplo: Siel GAD, necesitaque el plblico conozcasobre unevento gastrondmico
de sulocalidady, en este aspecto el concurso del “Mejor Locro 2018" lo 6ptimo
sera crear un anuncio en el que se suba una foto atractiva sobre el plato en
cuestion, un mensaje que genere interés como “j\Ven a probar los mejores locros
de nuestra tierra! Te esperamos este 16 de julio del 2018, en la Plaza Central.”
Este anuncio se lo podra publicitar tanto en Facebook, como en Instagram,
Twitter e inclusive en YouTube. Si el objetivo es que llegue al mayor nimero de
personas, se debera promocionar esta publicacion de 2 a 3 veces por semana.

» Es necesario monitorear constantemente la pagina web del GAD, analizar las
métricas o indicadores que permitan examinar las impresiones vy el CTR que
arroja la pagina.

» Lasherramientasdelasredes socialesy de la pagina web son instrumentos que
permiten monitorear y mantener o mejorar una estrategia digital. Es necesario
realizar un monitoreo continuo con el fin de llegar al objetivo planteado.
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7. GLOSARIO:

= Banner rotativo o fijo:

Anuncios o pancartas publicitarias
que se colocan en las paginas web
mas visitadas para atraer usuarios,
pulsando el raton, a las website de
los anunciantes, en las que poder
consultar  informacion,  precios,
interactuar, comprar. El usuario
es quien voluntariamente decide
acceder a estos mensajes.’

= Buscadores:

Herramienta web para comprar u
orientar decisiones de compra o de
blsqueda de informacion, ademas
para seleccionar los sitios donde
quieren navegar, investigar, etc.?

» Conversion:

Ndmero de usuarios que finalmente
compran o realizan una accion que
hemos marcado previamente como
objetivo en su visita al sitio web. Es
un criterio de calidad que relaciona
respuestas y objetivos.?

« CTR:

Es el resultado de dividir el nimero
de usuarios que pincharon en un
anuncio o resultado, sobre el total
de veces que se ha visto la pagina
web que lo contiene, expresado en

1 Garcia, M. (1995). Las claves de la publicidad
2 Somalo, N. (2017). Marketing digital que

funciona: planifica tu estrategia e invierte con
cabeza.

3 Dominguez, A., Muiioz, G. (2010). Métricas de

Marketing.

Ve &8

términos porcentuales.”

= Googlemaps:

Servidor de aplicaciones de mapas
en la web. Este servicio propicia
imagenes de mapas desplazables,
asi como fotografias por satélite
del mundo, e incluso, la ruta entre
diferentes ubicaciones o imagenes a
pie de calle con Google Street View. *

» Hashtags:

"Etiqueta” o "identificador”, término
que se utiliza con varios significados.
En el lenguaje web, es una palabra
clave asociada a una informacion, a
través de la cual se puede encontrar
dicha informacién de una forma
rapida y precisa. Se utiliza con
frecuencia en blogs y redes sociales. ©

= Impresiones:

Ndmero de veces que ha sido visto
un contenido o una imagen.

» Métricas o indicadores:

Factores indispensables para medir
la eficacia de una campana.

= Microblogging:

Formade comunicacionosistemade
publicacion en Internet que consiste
en el envio de mensajes cortos de
texto, a través de herramientas
creadas especificamente para esta
funcién. Su finalidad es la de explicar

4 Dominguez, A., Mufoz, G. (2010). Métricas de

Marketing.

5 https:/iiemd.com/google-maps/que-es-goo-

gle-maps-2

6 Ron, R, Alvarez, A, Ndfez, P. (2013). Nifios,

adolescentes y redes sociales ;Conectados o
atrapados?
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qué se esta haciendo en un momento
determinado, compartir informacion
con otros usuarios u ofrecer enlaces
hacia otras pagina web.’

= Online:
Son aquellos recursos para cuyo
acceso es preciso estar conectado
a la web, con o sin mediacion de
cables.®

= Piiblico objetivo:
Conjunto de individuos al que se va
a dirigir una campana de publicidad.®

= Segmentar piblico:
Identificacion de un grupo de
consumidores 0 usuarios que
presumiblemente se comporten de
un modo similar ante determinado
producto o servicio.

= Timeline:

Significa “cronologia”, utilizado en
Twitter y mas recientemente en
Facebook, para denominar a la lista
de tuits, mensajes o publicaciones
de los wusuarios ordenados por
nivel cronolégico, en la que los mas
recientes aparecen en la parte
superior."

7 Burgos, E., Cortés, M. (2009). Iniciate en el
Marketing 2.0

8 Gonzalez, M. (2008). Manual de Planificacion
de Medios.

9 Martinez, E. (1992). El uso de los medios de
comunicacion en marketing y publicidad.

10 Dvoskin, R. (2004). Fundamentos de Marke-
ting

11 Ron, R., Alvarez, A, Ndfez, P. (2013). Nifios,
adolescentes y redes sociales ;Conectados o
atrapados?
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