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Analisis de la demanda de los
visitantes que realizaron turismo
idiomatico en la ciudad de
Cuenca-Ecuador en el ano 2015.

Ing. Cristina Campoverde Urgilés,
Ing. Maria Inés Landi Pauta.
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IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Introduccion.

° La actividad turistica tiene varias tipologias, las cuales
dependen del destino que visiten y las actividades que

realicen.
* Turismo idiomatico es una nueva tipologia.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Introduccion.

* Concepto de Turismo Idiomatico

Segun la OMT es: «Llas actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un ano, con el fin de hacer la inmersion linglistica en un
idioma distinto al de su entorno natural»

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Introduccion.

* Martha Baralo dice que el turismo idiomatico son “los viajes
que se realizan al extranjero para poner en practica las
actividades relacionadas con el aprendizaje de una lengua...la
cual tiene cada vez mas demanda..y lo considera un
fendmeno asociado sobre todo en el periodo de vacaciones...”

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Introduccion.

* Dentro del Turismo idiomatico se puede apreciar una nueva
propuesta conocida como Turilingliismo que es una tipologia
que abarca los tres fendmenos mas importantes del
fendmeno turistico: el linguistico, el turistico y el econdmico.

* Por lo tanto Nuria Ganfornina lo define como “el campo que
desarrolla la relacion entre el estudio de una lengua y su
potencial econdmico por su capacidad para atraer al turismo”.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Introduccion.

Los primeros datos que se tienen sobre turismo idiomatico son
provenientes de Instituciones Europeas como:

TEES] Promocon de

— Alianza Francesa | turismoidiomaicn
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— Instituto Goethe

—Programa Erasmus

Instituto

19591 |nsbtucion
Cervantes Plblica de Espaia

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Introduccion.

En Cuenca-Ecuador el turismo idiomatico ha teniendo una
demanda creciente en las escuelas de espanol y por tal
motivo se decidié analizar su perfil .
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Desarrollo.

Métodos y Técnicas.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Desarrollo.

° Para realizar este analisis se aplicaron encuestas a los
estudiantes de los centros de ensefianza del espanol.

ety AN TIEE S
= j S
e ey

TR

frrmowt Bobaar 59
i'l".l.ltﬂ' Biamn,

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21- e noviembre de



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Desarrollo.

* Las encuestas debian responder interrogantes sobre datos
socio-demograficos, motivaciones, preferencias , percepciones
y también saber sobre sugerencias y recomendaciones para
mejorar la oferta.

* Las encuestas fueron realizadas en espanol e ingles y su
tiempo estimado de respuesta fue de 10 a 15 minutos.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018



IV CONGRETUR

IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Desarrollo.

* Primero se
determind la
poblacion de
estudiantes de cada
uno de los centros de
ensenanza durante el
ano 2013.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Escuelas de espafiol Nimero de estudiantes 2013
Programa de espaficl para 304
extrarjeros
Simon Bolivar Spamsh School 324
Armauta 240
Yanapuma Spamish schocl g0
CEDEI, (Centro de estudios 228
Iberoamencanos)
Estudio Sampers 220
TOTAL 1405
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Desarrollo.

Muestra estadistica

- n=Tamano de la muestra

- I=Nivel de confianza, este
varia en (90%=1.67)
(9596=1.95) (99%=2.57)

o EXNxPx - P=Probabilidad de existo
T EEMIN-1}+ZZMPH0 del evento
- =Probabilidad de fracaso
del evento

- N=Poblacion
« E=Error de estimacion (0.5
- 6%)

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Desarrollo.

Muestra estadistica

v
1.95%%1405%0.5%0.5
0.05%%({1405-1)+1.95%%0.5%0.5

* Datos

= = n.n;iﬁ;ﬁf&%
» Z=95%=1.95 133475
*P=0.5 M= 3514095
Q=05 133475

» E=0.05 YT

*n=299 1= 299

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados: Socio-
Demograficos.

Género

» Femeino  « Masoulino

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

wNacionalidades

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

B Americana

B lapones

B Alem@n

m Italiano

[ |

B 5uizo

¥ Frances

1 Holandes

" Canadiense
Britanico

¥ Otras




IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Resultados: Socio-
Demograficos.

= 5§, -14 afos
18-25 afos

= 26-00 afios
= 42-50 afos
T1.58% » 52-83 afios

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi

Estado Civil

H Soltero
W Casado
B Divorsiado

' Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 Autores: Cristina Campuverde y Maria Landi
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Resultados: Socio-
Demograficos.

Escolaridad

3.3%

# Primarla

= Secundaria

= Superhsr Tercer Nivel
« Superlor Cuarta Nivel

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

M Estudiante

B Profesor

M Agente de Viajes
i Ingeniero

W Electricista

H Publica

M Jubilado

B Contador

W Enfermera

[ Turista

M Bienes Raices

| . . . A
Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 — . ;
Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.
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Resultados: Socio-
Demograficos.

Idioma

B inghés

= Aleman
= Frances

* Holandés
= Otros

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

M ingles

M Frances

W Aleman

™ Mandarin
M Holandés
W Vietnamita

m Espaniol

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados: Socio-

Demograficos.

Estadia en Cuenca

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

B 1-15M)

B 1501-3000

I 3001-450d0

= 45016000

B G001-7500

B 7501-9000
ES001-10500
EL6001-1E500
0 18501 -20000
1 2BO00-29500
H3B501-40000
EPerdidos

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 Autores: Cristina Eampn'u'arda ¥ Maria Landi
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Resultado: Motivacionesy

Preferencias.

RAZONES PARA ESTUDIAR ESPANOL EN LA
CIUDAD DE CUENCA

Idiorma; 4,42 Cultura; 4,21

Abrsctives
Turiiticns: 3,74

Natwraleza; 401

Climyas 3,73 Seguridad; 3,44

Costo de vidag
37T

Autores: Cristina Campovarde y Maria Landi.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Grafico 12: Alojamiento

Alojamiento en:

W Casa de Tamilia

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi
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Resultado: Motivacionesy
Preferencias.

Preferencias para visitar la ciudad de Cuenca

& Clirna agradable
e, = Ecuador es whb los mejores
T, de Armérica del Sur hermosa
: = Hay un programa con mi
: universidad
¥ 545

5 Por &l idioma

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

se entero del centro

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi
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Resultado: Motivacionesy
Preferencias.

Cuenca esconsiderado como un destino Idiomatica?
So contesia
1%

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi

Porgue prefirio Cuenca sobre otros destinos
idiomaticos

& Conwentos con mi enbrersidad

s Porgue es harato y muy bonita

= Es un espafiol muy boeno

+ Recomendacido die k2 esceela de origen
= Familla y amigos wheen agui

» Por ol dirma

= Porgue e seguara y limpla

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultado: Motivacionesy
Preferencias.

Con guie viajd

o,

= En pareja

= Solo

= En Familia
* Comn Amigos

® No contestan

Autores: Cristina Campoverde v Maria Landi.

""]"' pos de TUriSMO = Tursmo cultural Histérico

B Turismo de deportes de
awentura

I Turismo Rural

[0 Turismo Gastrondmico

B Turismo de sal y playa

| Ecoturismo

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi
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Resultados: Motivaciones y
Preferencias.

Visitas por regiones

s Costa
# Sleara

= Orignte

Las, 1%

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi

Como obtuvo informacién para viajar

| Agencias de viaje
H Centros de espafol
 Amigas
1 Famiilia

B Reportajes de

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.
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Resultado: Motivacionesy
Preferencias.

Tiempo considerado para estudiar espaniol

Autores: Cristina Campoverde y Maria Landi.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultado: Sugerencias y
Recomendaciones.

Recomendaciones

W Todo esta bien organizada y

hay busnos profespres

i Deberian hablar espafiod mas: -
tiemgs

W Clases deberian ser mds
Enberactivas

= s publicidsd ¢ Promiccidn

W Ofertar mids ooltura

Autores: Cristina Campoverde v Maria Landi

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultado: Estacionalidad.

* Los turistas idiomaticos prefirieron llegar a la ciudad de
Cuenca en los meses de:

* Febrero,

* Marzo, Encuestas
* Mayo,

* Junio.

* Julio,

* Agosto,

* Octubre, Entrevistas
* Noviembre.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Discusion.

* De acuerdo al objetivo general del analisis que era
determinar el perfil de los visitantes que realizan turismo
idiomatico en la ciudad de Cuenca podemos decir que:

* Son mujeres, estadounidenses, solteras, universitarias, con
una edad promedio de 18-25 afios que vinieron por un
periodo de tiempo de 1-2 meses y gastaron aproximadamente
S1500 dodlares, viajaron acompanadas de sus amigos vy
realizaron actividades culturales-historicas.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Discusion.

* El motivo que hizo que los visitantes idiomaticos se decidan
por venir a la ciudad fueron puntualmente tres: el idioma, la
cultura y la naturaleza, aunque el clima también fue un motivo
de importancia.

. Prefirieron venir a Cuenca sobre otros destinos idiomaticos
debido a que consideraron que el espanol es bastante bueno,
la mayoria decidié alojarse en una casa de familia, lo que hizo
gue su inmersion linglistica sea un éxito total, por el
constante intercambio cultural y linglistico.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Discusion.

* La temporada preferida para realizar la actividad fueron los
meses de diciembre — marzo y mayo-julio, esto no dependio
de la oferta, sino mas bien de la disponibilidad de tiempo de la

demanda.

* Se informaron del destino, por recomendaciones de amigos.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Conclusiones.

* El turismo idiomatico en la ciudad de Cuenca-Ecuador era un
turismo con demanda creciente y por el cual se podia apostar
para generar mayor ingreso econdmico en las personas que
estaban vinculadas a la actividad.

* Es un actividad que puede generar también nuevos
emprendimiento que involucren a las comunidades aledafas
a la ciudad.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Conclusiones.

* Cuenca-Ecuador es una ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad y se debe aprovechar este reconocimiento para
dinamizar mas la promocidn turistica del turismo idiomatico,
ya que la cultura era una de las motivaciones principales.

* Los actores vinculados con esta actividad deberian trabajar
inter-institucionalmente para crear planes y proyectos que
sean de utilidad para mejorar la oferta y consolidar poco a
poco la demanda creciente .

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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(Gracias.
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El siguiente estudio es parte de la investigacion de la
caracterizacion de la demanda turistica colombiana en
funcion de los destinos del norte de Ecuador continental,
denominado, “El enigma del turismo fronterizo del norte de

Ecuador”

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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La demanda constituye una premisa indispensable para mantener Ila
competitividad y aprovechar las oportunidades que el sector ofrece.(Damelas

2009)

Segun el Ministerio de turismo de Ecuador (2018), Durante el 2017, ingresaron

al Ecuador 186,084 turistas colombianos por las diferentes jefaturas de
migracion terrestres de la frontera norte (Tulcan, Tufino y Sucumbios) en total /

en el 2017 ingresaron al Ecuador 300.623 turistas colombianos.

Se pretende establecer la percepcion de los destinos turistico del norte de
Ecuador, motivaciones, , posicionamiento y competitividad que ocupa el desti

en la demanda.

INTRODUCCION
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Se procede a la seleccion de la muestra, luego se

procede a la realizacion de la encuesta se analizara el | .:%
> N

tiempo que se toma en cada encuesta, cita (Ferreira & '*

Veloso, 2011), La seleccion de los atributos presentes -
en la entrevista se sustenta en una cuidada revision
bibliografica de las caracteristicas funcionales y
psicologicas mas importantes de la imagen de los
destinos turisticos (Gallarza, Garcia & Saura, 2002),
asi como en otros estudios desarrollados en el mismo
contexto (Lopez, Rial, Garcia & Varela, 2002; Ferreira,
Rial & Varela, 2009). Este paso es utilizado para
analizar el posicionamiento reflexivo de los destino

turisticos fronterizos del norte Ecuador

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018



| La encuesta esta estructurada con una combinacion de preguntas
y escalas como la de Likert, de importancia, de motivacion, de
valoracion y de opciones multiples. El objetivo es obtener la
Informacion mas clara y precisa sobre las variables. (Gonzalez &
Conde, 2011). El cuestionario esta dividido en seis bloques: El
primer bloque, formado por las preguntas de la 1 a la 5, tiene
como objetivo obtener la informacion referente: edad, genero,
Departamento de origen, categoria profesional y situacion laboral.
El segundo bloque, conformado por la pregunta 6, tiene como
objetivo obtener informacion referente a el posicionamiento
reflexivo o de preferencia de los principales destinos

latinoamericanos.

Quito, Universidad Central del Ecuddor, 21-2 g6 ioviembre de 2018
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El cuarto bloque, en la pregunta 10, establece la |
preferencia al obtener informacion. El quinto bloque, Dy A

de la pregunta 11, es la preferencia y conocimiento

gue poseen de los diferentes destinos turisticos del

q (9

x
(AT | &
=
3
-

norte de Ecuador, el sexto bloque, en la pregunta 12, _
determina los atributos motivacionales para visitar v
Ecuador, por ultimo en el bloque séptimo, en la -
pregunta 13, establece la percepcion del territorio en "

funcion al destino.



Se utiliza el analisis de Importancia y valoracion, el cual conformara un cuestionario en
funcion del destino Ecuador, este analisis sera realizado en la ciudad de Cali. (Ferreira
& Veloso, 2011) citan. El Importance-Performance Analysis se ha aplicado en diversos
campos del conocimiento (Eskildsen & Kristensen, 2006); como en el estudio del
desempeino de servicios informaticos (Ainin & Hisham, 2008), la evaluacion de los
consumidores (Sampson & Showalter, 1999), la gestion de Marketing (Ford, Joseph &
Joseph, 1999), el area de la salud (Dolinsky & Caputo, 1991; Skok, Kophamel &
Richardson, 2001), el ambito bancario (Yeo, 2003; Joseph, Allbrigth, Stone, Seknon
Tinson, 2005), el area hotelera (Weber, 2000) y el turismo (Duke & Mont, 1996).

Mediante el SPSS se determinara el analisis factoral, posterior mente se estudiara en
forma de clauster los datos, por ultimo para la determinar el consumo funcion del

destino se hara el analisis multivariable.

7
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La informacion que va a ser procesada, corresponde al estudio realizado en la ciudad de Cali,
capital del Valle del Cauca. La encuesta fue desarrollada desde el 20 hasta el 27 de agosto

«del2018.Se.teproduce.a continuacion algunos de los principales resultados. “



variables Porcentaje  variables Porcentaje

0-20 33%
Sexo Hombre 53% Edad
21-40 48%
Mujer 47%
41-60 14%
60 en adelante 5%
y Sin estudios 2% . Empresa privada  28%
Formacion Ocupacion
Primarios y gy Sector publico 16%
secundarios 40% Ul
Emprendimiento o S1%
Medios o 28% cuenta propia
tecnicos
30%

Universitarios

FACTORES SOCIO - DEMOGRAFICO



Forcentaje
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Del analisis de los atributos sociodemograficos, el 48% de los o © e
encuestados posee una edad que va de 21 a 40 afos, el género E :g
predominante en la investigacion es masculino 53%, El 41% E 123
posee estudios basicos y secundarios, 56% de estos poseen su y ombre e
ocupacion principal por cuenta propia. - -
Mivel de estudio
rras]
Sin ums Pnmerdosy  Medisss  Uniwersilaios - - » T i e zdelarts

sacundanos racnicos

Mivel de estudlo

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 46



De las preguntas ocadas al destino, el-8Z¥resta wteresadeen conocer Ecuador, El 45% que la
informacion recibida es de nivel Basico, y, el 42% expreso gque es poca. El 54% obtuvo
informacion del destino por medio de familiares y amigos, en funcion de la reflexividad turistica

del destino Ecuador, mediante la publicidad en television, noticias de Ecuador en tv y radio,
folletos, periodicos y peliculas el 22% obtuvo informacion del destino, y, en ese mismo enfoque,
pero, en redes sociales, buscadores, you tube, Facebook e instagrant obtuvo informacion del
destino el 30%. E"73 % considera que Ecuador es un destino conocido en Colombia

variables Porcentaje Porcentaje

variables




Cree usted nula 8% Considera Si 73%

gue la que Ecuador
informacion poca 42% es un o 27%
recibida del destino
destino basica 46% turistico
conocido en
P, I 0 .
Ecuador es? excesiva 204 Colombin

Pese a que un alto porcentaje de los encuestados esta
Interesado en conocer Ecuador; un 42%, expreso que la
iInformacion recibida es muy poca, lo cual, genera que el
27% considera gque Ecuador es un destino turistico no
conocido en Colombia, la comunicacion que llega de

Ecuador como destino turistico es mediante la experiencia
vivencial de familiares y amigos 54%, y el 22% de
encuestados han viajado o conocen Ecuador.
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R media
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Eoca oreja Fublicidad ferias de turismo folleteria internet v redes
nacional por sociales
television

El 58% de los encuestados les parece muy bueno el hecho de usar Internet y redes

sociales para recibir informacion , el 37% establecio que seria muy bueno obtener

ediante ferias de turismo, un 34% considera que la

edio de comunicacion el 26%
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Tulcan D1

3,28

Ibarra D2
Atacames D3
Quito D4

Sucumbios D5

2,58

3,03

4,35

2,52

De las preguntas enfocadas hacia cada destino

del norte de Ecuador, se establecieron los
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afll !
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inpporta_da=
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principales destinos del norte de Ecuador

continental, el destino mas puntuado fue Quito,

con un promedio de (Media aritmética x = 14 Eﬁlﬂ

4.35), el 68% de los encuestados esta muy i

m ionocer este destino.

i

Performance_des_nor
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» Para el estudio de los atributos de la imotivacion se desairolldo como herramienta de
analisis el método de factores o componentes, estos se establecen mediante el grado de

concordancia, fue realizado utilizando el programa estadistico SPSS.
» El analisis es el factor analizado en funcion a la concordancia con otros atributos

» Se agruparon los atributos y se establecieron cuatro tipos de motivaciones hacia el

destino Ecuador: factor 1 facilidades y alternativitas turistica, factor 2 conocimiento y
disfrute de la naturaleza y cultura, factor 3 tradicion y oportunidad de compra de paquete/
turistico, factor 4 turismo familiar de sol y playa

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
,909

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado
1825,840

gl 210

Sig. ,000
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» De la escala de calificacion de atributos, el 43% posiciona su
calificacion en motivante. El factor uno, es esta compuesto por
las facilidades turisticas, servicios turisticos, atractivos turisticos,
seguridad, clima y con actividades como hacer algun tipo de
deporte. De los datos, el 43% les parece estos atributos

motivantes.

Elemento_1 (Agrupada)

MLy poco poco mediamente motivante muy motivante

Elemento_1 (Agrupada)
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W_Elemento (Agrupada)

Porcentaje

MLy poco poco medianamsants motivants muy motivante

W_ElementoZ (Agrupada)

El Segundo factor o componente es el mas valorado, estd compuesto por la investigacion o
curiosidad de conocer Ecuador, el disfrute de la naturaleza y paisaje atractivo, los
conocimientos y disfrutes culturales, informacion a base a comentarios, cercania de su lugar

de residencia. El 66% determina como muy motivante estos factores.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 53



» El elemento 3 es el elemento menos predominante en sus atributos,
esta compuesto por visita por salud y belleza, compras de excursiones
(cruceros, etc.), oportunidad de compra de paquete turistico y, tradicion
y costumbre. El 30% de los encuestados establece que estos

componentes son medianamente motivantes para el destino.

WV_Elemento3 (Agrupada)

2
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mLy poco DOCo medianameante motivante muy motivante

W_Elemento3 (Agrupada)
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muy poco DOCO mediamente motivante muy motivante

V_Elementod (Agrupada)

» El cuarto factor o componente esta compuesto por los atributos
de poder ir a la playa, la oferta gastronomica, visitar familiares y
amigos, Y la relacion precio/beneficio. El 43% establece que

estos factores son motivantes.
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IMPORTANCIA

Para identificar los
atributos mas
sobresalientes, C?/
cuales son las de
prioridad reducida, se
rocede a desarrollar
a matriz IPA. Se
establecio el
performance con los
datos de importancia,
puesto que en este
punto se analiza las
motivaciones.




Segun el analisis las
motivaciones principales
son: 1) disfrute de la
naturaleza (paisaje
atractivo), 2) conocimientos
y disfrutes culturales, 3)
poder ir a la playa, 4)
Investigacion o curiosidad
de conocer Ecuador, 5)
facilidades turisticas, 6)
Amabilidad y hospitalidad,
7) disponibilidad de
atractivos, 8) Disponibilidad
de alojamientos, 9) oferta
gastronomica 10) el clima.
La motivacion que se esta
en desperdicio es la
cercania a su lugar de
residencia.

PERFORMAMNCIA
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Matriz de componente rotad®aoNGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

_ Componente » Se establecid una
Destinos de menor
interes destinos de mayor interés Destinos de concentracion pregunta de

valoracion de los destinos ,876 ,119 ,101 medicidon en funcion

turisticos de Paraguay _
valoracion de los destinos ,807 ,238 ,159 al deStm_O’ S€

turisticos de Uruguay establecieron 10
valoracidon de los destinos ,678 ,197 /438 pal'SGS, para el

turisticos de Bolivia

B , analisis, se utilizé el
valoracion de los destinos ,023 ,805 ,135 . ,
turisticos de México mismo meéetodo

valoracion de los destinos ,203 ,760 ,151 utilizado en la
turisticos de Brasil

variable anterior

valoracion de los destinos ,366 ,611 ,069
turisticos de Argentina
valoracion de los destinos ,298 -,129 ,694
turisticos de Ecuador
valoracion de los destinos -,018 ,140 ,633

turisticos Venezuela

valoracion de los destinos ,241 ,178 ,614
turisticos s de Peru

valoracion de los destinos ,128 ,414 ,607
turisticos de Chile

Método de extraccion: anadlisis de componentes principales.

Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
a lavartacrian hae cramviaraida on B 1faracrianac




El puntaje agrupado
establecio que el 50% de los
encuestados considera todos
los atributos interesantes, el
factor uno esta compuesto por
Paraguay, Uruguay y Bolivia.
El 34% establece este factor

como interesante.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Porcentaje
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componente_1 Paraguay, Uruguay, Bolivia

MUy poco
interesante

9 90%

DOCO

medamente interesante

Interesante interesante

componente_1 (Agrupada)

muy interesante
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componente_2 México, Brasil, APgenti: » El Segundo componente esta

a0

60

40

Porcentaje

20

) T el 7% B 44%
muypoco  poco medianamente
nteresante  interesante  inferesante

20,30%

Interasante

componente_2 (Agrupada)

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

IV CONGRETUR

70.30%

muy Interesante

Integrado por los destinos con
mayor votacion. En este
factor se establece México,
Brasil y Argentina. El 70%
establece que este factor es

muy interesante.



» El tercer componente esta compuesto por, Ecuador, Peru, Chile y Venezuela. El 47%

establece que este factor es interesante.

» Se constituye como el segundo factores de decision de viaje en funcion al destino.

componente_3 Ecuador, Peru, Chile, Venezuela

o
=
c
@
L= ]
| .
o
o

muy poco poco interesante  medianamente Interesante muy interesante
interesante Interesante

componente_3 (Agrupada)
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_ , IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR
\/enezuela
Ecuador 1
Peru i
3,88 D4
bs,
Argentina
Brasil
Bolivia [T b
rugual
P e
Paragua
México li¥
B, o} e
E 1, i
» Se estab E

significa para el consumidor turistica

desarrollando el método IPA, se establece cuales
son los destino con mejor trabajo en funciéon a su
Imagen turistica, ademas, cuales se desperdician

su potencial, cuales se desechan por su imagen

turistica, y cuales se poseen concentracion o 1 : 1

atencion en funcion a la imagen. Parfarmance



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

La poblacion encuestada en mayor porcentaje fue de genero masculino, de edad de entre
21 a 40 anos de estudios basicos y de bachillerato, de ocupacion por cuenta propia o
emprendimientos, esta interesado en conocer Ecuador, y la mayor informacion recibida es
por familiares y amigos, poseen informacion basica sobre Ecuador y considera que es un
destino conocido y le gustaria recibir informacion mediante redes sociales e internet.

El principales destino del norte de Ecuador que motivan el viaje a Ecuador es Quito, Lo
gue mas le motiva para visitar Ecuador es conocer y disfrutar sus recursos naturales y

culturales.

Los destinos turisticos latinoamericanos mas interesantes de conocer son Mexico, Brasil y
Argentina. Ecuador junto con Peru se encuentran en el 5,

CONCLUSIONES

W‘del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
N
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El Grand Tour de Gonzalez Suarez: una revision
de susviajes en pro de un turismo historico

cultural
]

David Zea- Belén Ortiz

Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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INTRODUCCION

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 65
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cQuien fue Federico Gonzales Suarez?

Manuel Larrea:

“En medio de tan insignes personajes, hay uno que constituye la gloria mas
pura del Ecuador y debe ser nuestro timbre de orgullo: el ilustrisimo Sefor
Don Federico Gonzalez Suarez; sabio y santo, arquetipo de verdadero
patriota, modelo excelso del verdadero catdlico, luchador infatigable,
pensador profundo, historiador eminente, sabio en ciencias eclesiasticas y
profanas, literato, critico, tedélogo y filosofo” (Larrea, 1967, p.24).

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Ramén Gavilanes:

“Gonzalez Suarez es indudablemente, el hombre mas
grande que ha producido nuestra Patria y quiza la
Américatoda; escritor, polemista, poliglota, literato en
el mas amplio y clasico sentido de la palabra, orador
elocuente, historiador veraz y siempre bien
documentado con sus obras, llend mas de treinta
volumenes, con los que, sin exageracion, puede decirse
gue, contrapesa las letras del continente” (Gavilanes,
1946, p.3).

Luis Borja:
“Federico Gonzdlez Suarez sacerdote, prelado,

patriota, sabio, hombre de caréacter irreductible, hijo

tierno y sensible, y el ecuatoriano que mas amo a la
tierraen que nacio” (Borja, 1944, p.139).

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 67




Sacerdote, politico,
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Pr i nCi pal eS facet as: IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

facetaolvidada

N
)
14

historiador,
literato.

Turistaintelectual

- EnlacartacuartadirigidaasuamigoDr. JesUdArriagavuelvea calificar eltiempode suestadizenRoma
como“Losdias masbellosde su vida”.

- “‘Pongo en especiaktuidadoen observar costumbre®cales,que forman los rasgosde la fisonomia
caracteristicale los pueblos, porquein pueblosin tradiciones sin usos,sin costumbres propiagsun
pueblo insipidodel que no se conservarecuerdo alguno el viajero que llegaavisitarla”

- Entréenla Iglesiade SanAgustinsiempremovidoconel desealepostrarmesiquierapor unosinstantes,

delante delsepulcro deantaM

Onica.

essssssseesssssssm ¢QUE €510 que llamala atencidn de estosfragmentosde

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 201

Suarez?
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METODOLOGIA

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 69
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£ IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUAI_DOR . .
METODOLOGIA Biblioteca Nacional del

1. Revision bibliogréafica

e Obrasde Gonzalez Suarez
e Obrassobre Gonzalez
Suéarez

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

v

Ecuador

Bibliotecadel Centro Cultural
Metropolitano

Archivo dela Academiade
Historia

Proceso de seleccién

Obras
-Pertinente
-Poco pertinente
-No pertinente
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MNimero de ficha 1

IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARREEL Brtti@ARde Ficha técnica metodoldgica

IV CONGRETUR

Destino

Tiempo

Objetivo de viaje

Detalle

Resultado de

visita

Dato curioso

Europa

2 afios

Desde:

Hasta:

- Viaja solo

3 Viaja
acompafi
ado

Vizitar loz archivos de
Eurcpa para sustentar
zu  cbra titulada
Historia General de la
Eepublica del
Ecunador™.

Nicolas Jiménezr realiza una extensa biografia
sobre Federico Gonzalez Suarez, justamente en
el capitulo XI tituwlade; Flaje a Europa,
recoge parte del contexto gue atraveso el
escritor, cuando finalmente ze decidio viajar
fuera del continemte en busca de aguellos
archivos que le podian proporcionar la
informacion necesaria para escribir la Historia
del Ecuador. Aquoi se cuenta que no solo visitd
Ezpafia, si no también; Francia, Bélgica, Suviza,
Alemania, Italia, Portugal Adicional a este dato
se sabe que en su regreso paso por los archivos
de Fio de Janeiro, Montevideo, Buenos Aires,
Santiago de Chile v Lima.

Tomao I; Historia
General de la
Repoblica del
Ecuvador

El obizpo v arzobizpu
de Cuenca estaban
muy interesados por lal
labor investigativa que
pretendia realizar
Sudrez en Europa, a tal
punto  que  Toral
Obispo de Cuenca le
regald una ploma de
oro para que lo llevase
en 3u viaje.

Biblicgrafia: Jiménez N. (1947) Biografia de Gonzalsz Sudrez. Quite. Recuperado de hitp:/repositorio. casadelacultura.gob.ec/handle/34000/323

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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3. Revision bibliografica Grand tour

Fue un costoso recorrido turistico, realizado por jovenes
aristocratas o de clase media profesional con el principal
objetivo de enriquecer los saberes del viajero a traves de la
cultura, con ayuda de un tutor, esta herramienta educativa
promovia un pensamiento ilustrado, absorber sabiduria vy
experimentar el pasado, habria iniciado en Europa, y
posteriormente fue Imitado en ciertos sectores
europeizados de América. (Zeay Ortiz, 2018)

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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CARACTERISTICASDEL
GRAND TOUR

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Costoso recorrido

Necesidad de un tutor

Enriquecer saberes a través de la
cultura y promocion del
pensamiento ilustrado

Rememorar el pasado

_/
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RESULTADOS

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Alemania  |tglia

=
"-.-
hy S
Ecuador
: Bélgica
BuenosAires 6] Suiza

.. # _Montevideo  Francia
Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 a@iimbre de 2018
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IMRARTOlRRs TURBUEENE, DesarieL DI saurredlad v de las escribas

nias phblicas. He buscado documentos en Ibarra,
en Riobamba, en Cuenca v en Loja, Mis viajes
por Europa y América no tuvieron otro objeto que
estudiar: en Madrid visité el archivo de la Real
Academia de la Historia, la Biblioteca nacional,

(Jiménez 1987, p. 45)

/En sus memoriasintimas GonzalezSuarezdice: ‘entre Ias\

_ miserias propias del corazon humano debeontarse la
Enriquecer saberes vanidaddelsabery mastodavia la vanidadle escribir. gran
atraves de la miseriaesestudiarparasertenidopor sabio,granmiseriaes
culturay escribirparaalcanzafamaentreloshombresyo hededicado
promocion del mividaenteraalestudio[..] he estudiado, porque lestadoy
pensamiento estoyconvencido de quda cienciaesindispensablearael
ilustrado sacerdotela cienciaesutil parala sociedad..] he estudiado

porquela cienciaesun medio de hacerel bienenla época

presente
Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembreg 2018 76



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Rememorar el pasado

iCuan indefinible es la impresion que se siente al ver por
primera vez Roma! recorre uno las calles, observa los
monumentos, contempla al respecto de la ciudad, y crea una
llusion de la fantasia, un ensuefio grandisimo lo que esta
viendo con sus 0jos propios [..] nada es comparable con la
Impresion que experimenta alavista de Roma cuando se entra
en ellapor primeravez.

i S asi eslaimpresion que causa el ver estaciudad, cual no sera
laque produce al entrar por primeravez alas catacumbas!

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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CONCLUSIONES

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 78
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CONCLUS C')N IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR PERSPECTIVA

Setiene un vacio en labibliografia, yaque varias | Encontrar estosdocumentos. Paralo cual se

fuentes mencionan la existenciade una plantea obtener los permisos necesarios para
coleccion de recuerdos de viaje, pero no se ha acceder al Fondo Jijon, debido aque se tiene
podido localizar. dos hipotesis de su paradero.

Gonzalez Suarez habria sido el primer Determinar si fue el primer Latinoamericano.

ecuatoriano enrealizar un Grand Tour.

Se haevidenciado unafaceta de Gonzalez Poner en valor esta perspectiva.

Suarez hasta ahora desconocida que eslade

Grand Tourista.

Gonzalez Suarezrealizé recorridos Turisticamente, se puede plantear elretomar

practicamente en todo Ecuador, en las granddas rutas realizadas por Gonzalez Suarez a fin
ciudades de Latinoameérica y en los paises | de revivir el pasado en pro de un Turismo
referentes del Grand Tour europeo. Historico Cultural.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 79



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Facyrrap g cipNEIAS ACTIEOLAG

CARRERA DE TURISMO ECOLOGICD

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO EN
LAS COMUNIDADES
DEL NOROCCIDENTE
DE LA PARROQUIA
PACTO

Autores: Méndez Jhony, Molina Edison, Valdiviezo Rodrigo

imendez@uce.edu.ec; ermolina@uce.edu.ec; wrvaldivierzo@uce.edu.ec "

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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UN PROYECTO QUE INCLUYE DOCENCIA,
INVESTIGACION Y VINCULACION

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Provincia de Pichmcha IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

A

Canton
Quito

Pacto se encuentra a 80 kildmetros al Noroccidente del
Distrito Metropolitano de Quito
* Limites
Norte: Parroquia Garcia Moreno, Provincia de Imbabura
Sur: Cantén San Miguel de los Bancos y Parroquia Gualea.
Este: Parroquia Gualea.
Oeste: Cantdn Pedro Vicente Maldonado

* Clima. Templado - humedo. Temperaturas oscilan entre 19°y 21° C.
* Superficie. 346,14 km?
* Poblacion 4798 habitantes (GAD Pacto, 2016)

Comunidades 32 (dispersas en fincas, haciendas y asentamientos humanos

auedasdaendepredamina.eksnado de vida rural)

|ose de Minas

Pacto i k- Atahualpa
Gualea "= N .~ Chavezpambi
) -] L Perucho

Nanegal|t S

e Fomasaul

MNono

Parroquias Rurales (colores azules)
Cabecera Distrital (rojo)

HETRITO METROPOLITAND
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EJE LONGITUDINAL NORTE

742200 744800 747400 750000

. ==F SIMBOLOGIA

= Chontal
J—jk-\.
Castillo Bajo PObad

Via Secundaria
Limite Parroquial
Centro Poblado

o : Atracti
§ .Sa a Rosa _' 1 g moac vo
g - ‘ : "'East illo Alto = bbb Leolacon
= . Ul -— - rimaria
Rio Chalpi e Chalpi _\—\a —

11111800

< = |
= S ;n>°l°° L#_?—'lorida

10020203
g
\
‘l
10020200

.57 «Caspgada Guapi N

Orquideario Bella m@' o
El Paraiso

' r—4
4 LA
[—} Cascada De La Virgen

= =
— = e ‘\.‘ ~
3 Paraguas <f1,‘ g
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR
o g UDiiagnostico Turistico de Ia
= |2 Parroquia de Pacto, 2016
g g Eje Longitudinal Norte Parroquia

de Pacto

Escala: 1=-G5000

Elabrorado: Grupo de Liabiajo UCE
Fuante: puntos GBS GARMIN
Facha: Eneru 2016,

f42200 Jaaxon /ar5a0 SS0i0
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¢ -~ :

g =8 Llos YUMBOS abastecian a las R ~
p L S %% . poblaciones indigenas de San Blas y San esena
Rogue con miel, frutas y maderas finas. . 7 o
NO solo se orienté a la autosuficiencia H IStO rl Ca
sino a la producciéon y comercializacion

de productos exoticos principalmente a
los Quitu Cara.

P ;._1-,-;‘&
) * L - N

nwnoOo<K - Cco

Museo de Sitio Tulipe
Quito Patrimonio Digital - El

Comercio ‘ACtualldad

GAD Parroquial Pacto

L @ Prospero la industria geoduccion del
Epoca aguardiente fue cediendo espacio a la
Colonial elaboracién de panelay finalmentelos

trapiches y la panela se estan relacionan
en forma creciente con efURISMO.
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Materiales y Métodos

y

Investigacion
Accion
Participativa

Diagnostico
Rural

Investigacion Participativo
Mixta (DRP)

Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Ecologia y Relieve

¢ Influenciado por:

e |atitud geografica, altitud, condiciones
atmosféricas y orientacién de la zona

® Paramo y sub-paramo andino, hasta el himedo
tropical

¢ El Noroccidente de Quito concentra 10 de los 17
ecosistemas del Distrito.

e Entorno de transicion entre la zona andinay el
Chocé entre bosques, arbustos y herbazales

e Formacion Macuchi
Relieve e Formacidon San Tadeo

e El Ecuatorial Mesotérmico Semi - Himedo
=ilelel /110 = 4 * El Tropical Megatérmico Muy Himedo

www.pacto.gob.ec
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
Diagndstico turistico de la parroquia Pacto, 2016
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
Diagndstico turistico de la parroquia Pacto, 2016
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Resultados y Discusion

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Evolucion histdrica de la propiedad rural en el Noroccidente de la

Parroquia Pacto 2017.

50 50
50

45
40
35
30
25
20
15

10

50

Paraiso Anope El Castillo Sahuangal Santa Rosa Gringo Pepe Guaycuyacu La

auito, UniverdBad 8XNAMQ REQRIedAd.S0bAS: ABA1964 B Promedio familia campesina 1964.

Conquista
Tamaio Propiedad en ha ano 2018.

Reforma Agraria vy
Colonizacion de 1964
en el Ecuador -
Jordan F. (2001)

En el campo agricola:

* Predominio del
cultivo de cafa de
azlcar

» Diversidad de
especies y cultivos
gue se mantienen
en pequefnas
fincas campesinas

* Monocultivo de
palmito.

Fuente: Mesas de di alogos participativos
Elaboraci én: Grupo de investigaci é6n 2018%
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Distribucion de la poblacion campesina segun nucleos poblados en
el Noroccidente de la parroquia Pacto 2018.

Centros Numero de
Poblados Familias por
Centro poblado
Paraiso 95
Anope 25
10
El Castillo
105
Sahuangal
95
Santa Rosa
45
Gringo Pepe
10
Guaycuyacu
La Conquista 35
TOTAL 420

Fuente: Mesas de dialogos participativos
Quito, UniveEitatherael de EGrisp 6 1ete dnvestiadidn12018

Promedio de hijos
por unidad familiar
al inicio de del
proceso. 1973.

7
5
6

Personas que
viven y trabajan
actualmente en

la finca.

3
2
3

Orientacion productiva
inicial y actual

Agricultura, ganaderia
Agricultura, ganaderia

Agricultura, ganaderia

Agricultura, Ganaderia 'y
comercio

Agricultura y comercio
Agricultura y comercio
Agricultura Agroecoldgica

Agricola y pecuario

Analisis comparativo entre
el tamano de la familia
campesina en la etapa
inicial (1964), frente al
tamafo de la familia
actual y las personas que
actualmente residen vy
viven de la finca.

Proceso de abandono de
la actividad agropecuaria
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Dinamismos economicos predominantes en la parroquia Pacto

Grado evolutivo que han
de esta zona en el periodo transcurrido
Centros poblados Tamano Tamano
Propiedad en Propiedad
has. 1964 en has.
2018.
Paraiso 50 5,55
Anope 50 7,1
El Castillo 50 6,25
Sahuangal 50 5,55
Santa Rosa 50 5,55
Gringo Pepe 50 6,25
Guaycuyacu 50 8,33
La Conquista 50 7,1

Fuente: Investigacion directa de campo
Quito, Univergitiash§ispi s HE G rapY Bl vegtitiata 8t e

experimentado las
1964 - 2018

Diferencia Causas de

porcentual Desmembracion
(%) de la tierra.
2,7 Herencia y venta
3,5 Herencia y venta
3,1 Herencia y venta
2,7 Herencia y venta
2,7 Herencia y venta
3,1 Herencia y venta
4,1 Herencia y venta
3,5 Herencia y venta

tierras

Personas que
viven
actualmente

en la finca
3

2

Causas que
manifiestan los
actores comunitarios
Herencia
Venta de pequeiias
parcelas de terreno

Por lo que surge...
Abandono de la
finca
Migracién hacia la
ciudad de Quito
(busqueda de
nuevas
oportunidades)
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Uso actual del suelo e ingresos familiares anualizados en el
Noroccidente de la parroquia Pacto 2018.

Centros Uso actual del ] ] e >
Tipo de cultivos familia/ Ano. /familia/ Afo. i
poblados suelo USD. USD. El cultivo de mayor
, Actividad Cafia de azucar; pasto para importancia en la zona
Paraiso i 5000 3000 | d | ~ d
agropecuaria ganaderia. €s €l de la Cana dae€
ivi Pasto, citricos, naranjilla; azucar
Anope Actividad ey ' 3000 1800
agropecuaria Ganaderia, cafia de azucar.
- Pasto, citricos, naranijilla; Sin embargo, en |Ia
El Castillo Actividad S ) 3200 1920 . EO; .
agropecuaria Ganaderia, cafia de azucar. actualidad se realizan
Cacao, citricos, naranijilla, frutales, otros cultivos de manera
Sahuangal Actividad yuca, platano, guineo, maiz.cafia 4200 2520 asociada como
agropecuaria de azlcar estrategia agrondmica
i Cacao, citricos, naranijilla, frutales, Te
Santa Rosa Actividad , J . 4500 5700 de conservacion de los
agropecuaria yuca, platano, maiz suelos y/o la
Gringo Pepe Actividad Cacao, citricos, Inaranjilla,.frutales, 4800 5380 optimizacién de los
agropecuaria yuca, platano, maiz espacios.
i Frutas nativas, exodticas, bosques
Guaycuyacu Actividad , a 1500 600
agropecuaria nativos.
Wi Cacao, yuca, platano, guineo,
La Conquista Actividad y P & 4700 2820 L
agropecuaria frutales. Fuente: Investigacion directa  de campo

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Ingresos brutos/

Ingresos netos

Elaboracion: Grupo de investigacion
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Uso actual del suelo e ingresos familiares anualizados en el

Noroccidente de la parroquia Pacto, 2018
5000

4500 4800 4700
4200
3000 3200
3000 2520 2700 2380 820
1800 1920
1500
600
z D

O
o

>
< a

e
R o

Centros poblados

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

W Ingresos
brutos/ familia/
Ano. USD

M Ingresos netos
/familia/ Ano.
usD
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Dinamismos economicos predominantes en la parroquia Pacto

Lugar de venta de la produccién agropecuaria

Centros
Poblados

Paraiso

Anope

El Castillo

Sahuangal

Santa Rosa

Gringo Pepe

Guaycuyacu

La Conquista

Tamaiio de la
Propiedad en
Ha. 2018.
5,55

7,1
6,25

5,55

5,55

6,25

8.33

7.1

Tipo de cultivos

Cana de azucar; pasto para ganaderia

Pasto, citricos, naranjilla; Ganaderia, caina
de azucar.

Pasto, citricos, naranjilla; Ganaderia, caiia
de azucar.

Cacao, citricos, naranijilla, frutales, yuca,
platano, guineo, maiz. cafia de aztcar

Cacao, citricos, naranijilla, frutales, yuca,
platano, maiz

Cacao, citricos, naranijilla, frutales, yuca,
platano, maiz

Frutas nativas, exdticas, bosques nativos.

Cacao, yuca, platano, guineo, frutales.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Lugar de
venta de la
produccion

En finca
En finca

En finca

En finca

En finca
En finca

En finca

En finca

Razones para venta en

finca
Poca produccidn, vias en mal
estado.

Poca produccidn, vias en mal
estado.

Poca produccion, vias en mal
estado.
Poca produccion, vias en mal
estado.

Poca produccion, vias en mal
estado.

Poca produccidn, vias en mal
estado.

Poca produccion, vias en mal
estado.

Poca produccion, vias en mal
estado.

El analisis comparativo
entre el uso del suelo y

tipo de cultivos
actuales que se realizan
en esa zona
agroecologica, los
Mmismos que
corresponden a cultivos
tropicales variados,
diversidad  productiva
que identifica a
tipologias
exclusivamente
campesinas,

caracteristicas que esta
categoria social utiliza
como estrategia de
supervivencia.

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaboracion: Grupo de investigaci 6n
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Causas y consecuentias gfel abaridono de Ia
actividad agropecuaria en la zona

Jovenes muestran poco o ningun interés por las
actividades agropecuarias

Las condiciones propias de la actividad que resultan ser
muy duras, sacrificadas, inciertas y con muchos riesgos

Mercado donde tienen que relacionarse de forma
desigual en cuanto a precios

e Perjudicial para la soberania alimentaria
e Incrementa la migracion hacia los sectores

Consecuencias BuMEnEE

e Dificultades para insertarse en las dinamicas

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

socioecondmicas por su baja cualificacion laboral.
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Edad de residentes en el area de estudio

70
(o)
(o) o
00 00 © .
60 s i LN S ©
o
(Tp]
50
20 Son fluctuantes y
corresponden a adultos
Edad promedio de los 30 Mmayores
residentes en las areas de
estudio (afios) 20
10
0
’b\go on 0\\0 Qg} o(_;b er ’b& . \‘;@
< & S RS Q¢ Q SN &S
L N T S A R
3 > ¢ o O
K K & & o
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Asociatividad y empresas en la parroquia Pacto

Distribucion ocupacional de la poblacion
en la parroquia Pacto 2018

OTRAS ACTIVIDADES (Empleados Publicos). -18:5

MAGISTERIO PUBLICO '3’47

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR .5'14

INDUSTRIA (Derivados de la Cafa de azucar). -11'58

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA, PESCA,
MINERIA

1,31

Fuente: GAD. Pacto, 2018.
Quito, Brizdrere¢ignt el G Fpaddedhifaistigérnien de 2018

Escaso desarrollo agro-
empresarial o industria
Existen algunos micro
emprendimientos
domésticos de la cafa de
azucar y su
transformacion en panela
en polvo

En el recinto el Paraiso, se
fabrica panela en polvo
con “sello verde” que se
destina a los mercados de
la Unién Europea
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Conclusiones

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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* La microrregion del Noroccidente de Pacto es la zona
agroecologica con mayor potencialidad y dinamismo
agropecuario.

e Otra de las dificultades mencionadas es el transporte,
gue no existe con frecuencia debida, altos costos,
ademas de las distancias hacia los centros de consumo
y vias en mal estado, situacion que agrava el panorama
de los campesinos locales.

* En esta zona, los alimentos se pierden o desperdician a
lo largo de toda la cadena alimentaria, desde la
produccion agricola inicial hasta el consumidor final.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 100
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* En los paises de bajos ingresos o subdesarrollados, las pérdidas en la
cadena alimentaria se relacionan con limitaciones econdmicas,
técnicas y de gestion para el aprovechamiento, almacenamiento de
alimentos perecibles.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 101
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* Durante las mesas de didlogo participativas se planted la
necesidad de capacitacion en labores agrondmicas y
técnicas de cultivo para tratar de mejorar la produccion y
productividad de los fingueros de la zona y con ello entrar
en la industrializacion de l|las materias primas
especialmente frutas nativas y exdticas, se recalca que este

roceso debe estar atado al turismo alternativo como una
uente de revalorizacion de los productos, la cultura,
gastronomia, autoestima y valor paisajistico de la zona.

Los datos del presente estudio permiten reflexionar
sobre la realidad actual de los campesinos que viven en
los distintos pueblos del Noroccidente de |la parroquia
Pacto y la necesidad de encontrar mecanismos para
hacer mas atractivo al sector rural agropecuario.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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— TR

La panela, el principal sustento familiar de la
parroquia rural Pacto. El Universo (2016).

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 103
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N

P B
; o

Quito Cultura — Red Metropolitana de
Cultura — Parroquia de Pacto

Quito, Universidad &Mﬂk@m@cpaet@ noviemb = — — 104
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INVENTARIO TURISTICO DE LA PARROQUIA PACTO, CANTON QUITO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, 2016.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 105
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e il
URNLIEAGAE (B IR

(g a

Estudio y aplicacion de indicadores turisticos
en la oferta y demanda turistica por periodos
de tiempo en la ciudad de Cuenca — Ecuador.

Autores:
Mgst. Ana Lucia Serrano
Mgst. Segundo Freire
Lcda. Elena Villafuerte

Departamento de Investigacion
Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 U n |Ve rSId ad d e C U e n Ca 107
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Introduccion

* Deficiencia de indicadores locales para la
correcta gestion de turismo.

 Propuesta para iniciar con un proyecto de
creacion de indicadores turisticos
denominado “Analisis de los indicadores de
sostenibilidad y competitividad turistica con
iIncidencia en las estrategias de gestion
sostenible, gobernanza y politicas publicas
del canton Cuenca”, con base en la oferta y
demanda turistica, a partir de julio de 2015 a
diciembre de 2016.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 108
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ODbjetivo del estudio

e Crear y analizar un sistema de
Indicadores  turisticos del canton
Cuenca, a traves de la recopilacion de
iInformacion primaria y secundaria para
Su posterior implementacion y manejo a
fin de caracterizar el mercado turistico
local.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 109
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Metodologia

* Es de tipo descriptivo- cuantitativo.

e En la oferta se toma una muestra del universo de
establecimientos de alojamiento.

 En la demanda se analiza nueve conglomerados
tomando como referencia los lugares mas
visitados.

e En la demanda la eleccidon de los encuestados fue
de tipo aleatorio.

* Encuestas aplicadas tanto en turistas como en los
establecimientos de alojamiento.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 110
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Resultados oferta turistica

Numero de plazas en los establecimientos de
alojamiento por categoria

Categoria Numero de registros Numero de plazas
de hospedaje

Lujo 2 218
Primera 67 3.137
Segunda 81 2.950
Tercera 69 2.195
Cuarta 1 34
Total 220 8.534

General

Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados oferta turistica

NUmero de noches de alojamiento de acuerdo a la categoria

ARo Mes Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Julio 1,8 2,7 2,4 3,2 3,6
Agosto 2,1 2,9 2,3 2,9 1,6
Septiembre 1,5 3 2,3 2,7 3,6

2015 Octubre 1,5 1,4 1,5 1,7
Noviembre 2 1,4 1,8 1,9
Diciembre 2 1,5 1,4 1,7
Enero 1,5 1,6 1,8 1,5
Febrero 1,7 1,9 1,9 1,4
Marzo 1,8 1,7 1,9 1,3

2016 Abril 1 1,9 2,4 2 2
Mayo 1,4 1,9 2 1,7 1,3
Junio 1,7 1,5 1,1 1,2 2
Julio 1 1 1 1 1
Agosto 1 0,9 0,9 0,9 1
Septiembre 1,5 1,7 1,7 1,7 1,6
Octubre 1,5 1,7 1,7 2,1 1,4
Noviembre 1,7 2,2 1,9 1,9 1,6
Diciembre 1,5 1,9 2 1,6 1,2

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 (e=rrhermsressest g
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

R e S u Itad OS Ofe rta Afo Segmento Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
, . 1 2
tU rl Stl Ca. Agencias de 33%
viaje
Comerciantes 14% 10%
Corporativo 38% 35%
2015 Grupos 23%
Huésped con 22% 45%
Ocupacion de los establecimientos de resenva
alojamiento por segmento de mercado Huésped sin 21% 21%
reserva
Turista 26% 38%
Agencias de 80%
viaje
Comerciantes 7% 7%
2016 Corporativo 29% 20% 26% 28%
Grupos 47%
Huésped con 7%
reserva
Huésped sin 18% 17% 16% 20%
reserva
Turista 29% 24% 27% 34%
Todos 46%

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados oferta turistica
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Resultados demanda turfstica

Procedencia de los visitantes de las ciudades del Ecuador

Procedencia Total
Ambato 4,07%
Esmeraldas 1,22%
Guayaquil 36,25%
Loja 10,18%
Macas 0,81%
Machala 11,81%
Manta 1,83%
Pasaje 0,81%
Portoviejo 2,85%
Quito 28,51%

Riobamba 1,63%

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados demanda turistica

Procedencia de los turistas en el ano 2015 y 2016

Procedencia Afo 2015 Afo 2016
Estados Unidos 40% 51,59%
Argentina 11,84% 9,55%
Canada 11,02% 7,39%
Colombia 9,39% 7,90%
Alemania 8,57% 5,35%
Espana 4,49% 2,80%
Peru 4,49% 1,91%
Chile 3,27% 1,91%
Francia 2,45% 3,82%
Italia 2,04% 1,66%
Inglaterra 1,63% 4,33%
Suiza 0,82% 1,78%

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados demanda turistica

Objetivo de la visita en la ciudad de  Cuenca

Periodo / Pais

2015 2016
Objetivo de I Visila trimeslre 4 trimestre 1 trimeslre 2
ECURDOR ESTROOS UNIDOS ECURDOR ESTRDOS UNIDOS ECURDOR ESTROOS UNIDOS
Vacaciones, recreaciin, ocio :]?d.aﬂ'}s EEQ.S{J%
Visita farniliares, amigos Dn.az% nm.m-a
De compras Ia.aﬁ'ﬁ
Radicarse enla cludad  |2.23% Dm.sm
olros 1.12%
Educacion y formacion  |1.12% I‘I.EIE'}S
Megocios y profesion  |D.56%
Religion, peregrinacion
Salud
En lransito
Total General

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados demanda turistica

Preferencia de alojamiento por grupo de edad de los visitantes

Edad
Alojamiento 15a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a65 Mas de 66
anos anos anos anos anos afnos

Airbnb 0,30% 2%
Apartamento 1% 1% 0,30% 1% 5% 17%
Casa de
amigos / 33% 20% 26% 23% 24% 29%
familiares
ﬁa,sa de 16% 13% 13% 14% 17% 15%

uéspedes
Casa rentada 0,20% 0,40% 1% 2% 1%
Departamento 550, 0200 206 206
en renta
Hostal 29% 36% 19% 16% 17% 15%
Hosteria 1%
Hotel 19% 28% 37% 40% 32% 19%

Hotel Boutique 1% 1% 4% 2% 2% 3%
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Resultados demanda turistica

Lugares visitados por los turistas que llegan a Cuenca

2015 2016
Museos 62,37% 69,35%
Eventos culturales 14,55% 7,45%
Plaza de las flores 10,19% 10,54%
El Cajas 9,15 7,30%
lglesias 2,49% 3,61%
Centro historico 0,62% 0,53%
Fiestas tradicionales 0,42% 0,68%
Bafnos 0,21% 0,53%

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Conclusiones

* Se determina que se puede ejecutar un termometro desde la perspectiva
de la oferta y para determinar el movimiento turistico en la ciudad de
Cuenca.

e Se Intenta vincular a la academia a realizar investigacion en relacion a la
situacion que se vive en el turismo de la ciudad de Cuenca.

e La investigacion con respecto a la planta del sector turistico cuencano
pretende contribuir con informacion de los impactos que esta causando
los diferentes cambios tanto sociales, politicos, ambientales, econdmicos
entre otros.
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GRACIAS
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La Exposicion Universal Colombina.
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Diario de Avisos, Guayaquil, 1894.
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Pabellon de agricultura.
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Diario de Avisos, Guayaquil, 1894.
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Personajes a cargo de la feria.

COMISIONADOS DEL ECUADOR EN LA EXPOSICION DE CHICAGO, - -
Manuel N. Arizaga. J. Gualberto Pérez.

Diario de Avisos, Guayaquil, 1894.
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André Rooselvet

)

André Rooselvet y Cyril Von, 1936.


http://www.institutodelaciudad.com.ec/talleres/123-conversatorio-fotografia-historia-y-memoria-de-la-ciudad.html
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Libro “HAVEN”

N

rmacion del Ecuador.

Libro realizado por Rooselvet sobre info



https://www.kuenzigbooks.com/pages/books/24271/andre-roosevelt-juan-l-gorrell-foreword-andre/photographs-ecuador-haven/?soldItem=true
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Imagenes recopiladas por André Rooselvet.
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https://www.flacso.edu.ec/portal/en/contenido/eventos/charla-brel-misterioso-paso-del-fotografo-andre-roosevelt-por-quito.1636

http://www.institutodelaciudad.com.ec/talleres/123-conversatorio-fotografia-historia-y-memoria-de-la-ciudad.html
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Mision Cultural Indigena

Rosa Lema a su llegada a E.E.U.U fumando la pipa de la paz. Mercedes Priero. 2008




IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Rosa Lema y los miembros de la mision.
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Flgura 3: En lag alruras de los rascacielos de Mueva York

Flgurs 2: Frence 3 la famoss Catedral de San Parricio

Mercedes Priero, 2008
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JANE DOLINGER
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LIBROS REVISADOS

Mostrando Ecuador al mundo

Mommorias de
Eduardo Proaio
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CONCLUSIONES

1. La participacion del Ecuador en la feria internacional de Chicago a finales del siglo XIX, se
convirtio en un antecedente de la promocion turistica del pais, que impulso el desarrollo del
territorio. Afios después, durante el gobierno de Galo Plaza Lasso, la promocion giré en torno
a la misién cultural, cuyo objetivo principal se centrd en la atraccion de turistas hacia el
Ecuador.

2. Estudiantes, académicos e investigadores, visitaron el pais a finales del siglo XX con |la
finalidad de realizar proyectos de investigacion en las comunidades indigenas y recopilar
informacion para futuras publicaciones referentes a la diversidad étnica y bioldgica;
especialmente de la region Amazonica que fue la protagonista de un gran porcentaje de
investigaciones.
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EL DESAROLLISMO

e Este trabajo propone el analisis de un periodo
de la historia nacional en el que el gobierno de
turno aplica el desarrollismo como modelo

economico de la nacion.

e MAYOR PRODUCCION — MEJOR VIDA
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Desarrollismo

e Antecedentes
— Progreso
— Modernizacion

Una perspectiva historica el desarrollismo como
ideologia en la economia politica y la realidad social
en el Ecuador de mediados del siglo XX, visualizando
a la actividad econdmica como una actividad social
qgue pretende, a través de la produccion, mejorar la
calidad de vida de los ecuatorianos.
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EL INICIO

e reconocidos estudiosos de la historia le han asignado el
rol preponderante de iniciador de esta corriente
politico-econdmica al mandato presidencial de Galo
Plaza Lasso, que va de 1948 hasta 1952.

 De este modo, el aporte de este trabajo de
investigacion se centra en demostrar que el inicio del
desarrollismo no le corresponde a Plaza Lasso, como se
ha venido sosteniendo, mas bien asigna la existencia de
actores previos internos que organizan el proceso, para
qgue sea el régimen del presidente Galo Plaza Lasso el
ejecutor de esta politica econdmica.
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Otros actores
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Plan de Fomento de la Produccion

* L os antecedentes a este proceso parten con el
Plan Estrada en 1933, hasta consolidarse en 1947
con la creacion del Consejo Nacional de
Economia, en el gobierno de Carlos Julio
Arosemena Tola en 1948, su Ministro de
Economia: Teodoro Alvarado Olea, propone un
Plan de Fomento de la Produccion, enfocado en
el agro, en la propuesta integra a los Organismos
Internacionales como garantes del éxito del
proceso.
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e Las instituciones creadas por el Gobierno de
Galo Plaza Lasso para promover el desarrollo
del pais incluyen a la Corporacion de Fomento,
creada en enero de 1949.
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El periodo desarroflista-se-inicia segun
la historiografia ecuatoriana en el
periodo de Galo Plaza Lasso,

* inicia el lamado periodo de estabilidad.

e El Ecuador entre 1925 y 1948 tiene 28
gobernantes entre:

* Presidentes constitucionales, Presidentes del
Senado encargados del Poder Ejecutivo,
Presidentes Interinos, Dictaduras Militares,
Ministros de Gobierno encargados del Poder
Ejecutivo.
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Modernizacion

Crzln Flaza, comn presideaee, doraane |l comsrreevida de le vl Hondn Trebe, «f
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Turismo

e Es a partir de la presidencia de Plaza Lasso
cuando se ejecutan politicas concretas para
impulsar esta naciente actividad turistica. Se
levantan hoteles en la Sierra y en |a Costa y se
impulsa una campana de promocion turistica
en el exterior, basada en |la imagen del indio
como principal atractivo del pais, esta se
denomina Mision Cultural y turistica,
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Postales Kodak
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Rosa Lema
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MAPAS DE CARRETERAS
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POSTALES
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IGLESIA DE SANTO DOMINGO
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PULPITO SAN FRANCISCO
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Atlas para viajeros
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Carreteras

e La construccion de carreteras es una
necesidad para la modernizacion del pais, se
concluye la carretera Panamericana. Los
mapas viales se imprimen.
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Mapa vial
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Tren

e El tren, la antigua aspiracion de Alfaro de unir
la Costa con la Sierra, no se concluye en este
periodo, no obstante, se puede observar que
la red de trenes es amplia, especialmente la
qgue se encuentra en las zonas de produccion
bananera
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Red del ferrocarril
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S
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MAPA OFICIAL

e La siguiente accion en el ambito planificador
es la ejecucion de un mapa oficial, resulta
inaudito constatar que hasta esa fecha no se
tenia un mapa del territorio ecuatoriano
considerado oficial. La impresiéon del mismo se
la realiza en los Estados Unidos.
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Primer mapa oficial

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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CONCLUSIONES

EL TURISMO:

MAPAS
CARRETERAS
IMAGEN DEL INDIO
CONVENTOS
HOTELES
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL SECTOR TURISTICO. ESTUDIO DE CASO
EN SECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL CANTON
QUEVEDO- ECUADOR

Ing.Lizeth Molina V.
MSc.Walter Ocana
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CONTENIDO

o |ntroduccion
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e Resultados
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o= Conclusiones
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INTRODUCCION ()

/No existen datos oficiales, respecto al\
nivel de cumplimiento, la
implementacion de  estrategias vy
actividades técnicas relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial o
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GploratoD QescriptivD

TIPO DE
INVESTIGACION

Deductivo

W Interpretacion
< Fuentes > Fuentes __ de la
primarias secundarias _ informacion

L 1
1 !
£l

chequeo
=
confrontacion
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Costa del Sol 436 5
Ejecutivo 218 2
Olimpico 1742 19
Hilton 239 3
Oro 108 1
Aroma de Cacao 654 7
— Jade 349 4
N | =Poblacion __, Total 10627 118

Z =Nivel de confianza (1,75)

Q =1-P(0,50)

=Tamano de la muestra

~MUESTREO
Hoteles Turistas Muestra
Jonathan 349 4
D'Barros 2613 29
Inglés 1307 15
San Andrés 1742 19
Palmar del Sol 871 10

WCem_
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o Moy insatisfecho PERCEPCION DE LOS
M Insatisfecho CLIENTES

M Indiferente

¢El personal se preocupa por conocer
las necesidades del huésped?

¢El personal que trabaja en el hotel
genera confianza?

¢Considera usted que existe
profesionalismo del personal?

Servicio Brindado

é¢Cémo es la preocupacion de los
empleados por resolver problemas... =5

Satisfecho

B Muy satisfecho

¢Coémo califica la disposicion de los
empleados en ayudar al momento de... ©

-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢El hotel se preocupa por la limpieza

0,
Valores Porcentuales (%) de cada una de las instalaciones?

B Muy insatisfecho

o . Insatisfecho
¢Dentro del hotel existen instalaciones

confortables y acogedoras? B Indiferente

¢Considera usted que realiza acciones que

contribuyen a mejorar la calidad ambiental?

¢Usted ha notado que el departamento de Satisfecho

gerencia presenta disponibilidad en algin
servicio solicitado?

B Muy satisfecho

éLas instalaciones del hotel son
agradables para usted?

Satisfaccion de las instalaciones

B Muy insatisfecho

éEl servicio que tiene el hotel es agil y
oportuno?

M Indiferente 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Satisfecho
huésped?

m Muy satisfecho Valores Porcentuales (%)

éLla Informacidn que brinda el hotel sobre los
servicios es clara?

Satisfaccion de la organizacion de Servicios

¢El hotel guarda respeto por la intimidad del I

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00120,00

Valores Porcentuales(%)
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F5.  Contribuyen a la protecciony rescate del patrimonio cultural Empresarial.
a través de diferentes actividades.

algun sello de calidad o de Responsabilidad Social
: - - D7. | Escaso conocimiento en los colaboradores sobre la oferta
F7. Calidad de servicio en las empresas de alojamiento.

turistica y cultural del cantdn.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Al. Alta percepcion de inseguridad en la poblacion local y
O1l.  Nuevos mercados potenciales. visitante.

> O 0O =

A2. Limitada capacitacion técnica y de gestion por parte de los
02. | Obtencion de nuevos clientes para aumentar la demanda de actores locales.
los clientes.

A4, Inexistencia de una adecuada estrategia de gestion,
03. | Es una ciudad eje para turistas que viajan a la Costa y Sierra. planificacion y promocion turistica cantonal.

Ab. Poco interés de inversidon en el canton.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1.  Existe un ambiente responsable entre clientesy D1. | Limitado posicionamiento de una politica empresarial como:

colaboradores. Derechos Humanos, condiciones laborales, proteccién del
F2.  Cuentan con un monitoreo sobre la satisfaccién de los ambiente, biodiversidad, gestion y mejora continua.

huéspedes. .. .

P D3. | Los establecimientos cuentan con poca accesibilidad para

F4.  Realizan evaluaciones a los proveedores sobre los servicios y personas con discapacidad.

productos en cuanto a sostenibilidad y Responsabilidad Social : T - :

Empresarial D4. | No existen establecimientos certificados o reconocidos con

- 06. | Elcantén Quevedo cuenta con un potencial turistico. : ,_
ﬁ A7. Estancamiento econémico.

UTE: "
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OBJETIVO >

ESTRATEGIAS > wescron

Crear un comité de
responsabilidad social
empresarial.

Conformacion del comité

tL TURISM&&BLLO DEL%UADOR

METAS

>

Identificacion de actividades del

comité.

Desarrollo de un plan de trabajo.

Redefinir las politicas de
Responsabilidad Social
Empresarial de los

Desarrollar un programa
de sensibilizacion y
capacitacion sobre

Responsabilidad Social
Empresarial.

Definir y desarrollar los contenidos.

Identificacion de actores a ser

capacitados.

Realizacion de las capacitaciones.

hoteles en el cantdon de
Quevedo.

Evaluar los resultados alcanzados.

100% de los
hoteles establecen
sus politicas de
Responsabilidad
Social Empresarial
durante el primero
semestre de
intervencion.

Fortalecer las politicas de
Responsabilidad Social
Empresarial en los
establecimientos.

Identificar el alcance, estructura y
participantes de los programas de RSE.

Desarrollar los programas de RSE en los
hoteles participantes.

Realizar seguimientos y evaluaciones de
la aplicacién de los programas de RSE.

100% de los hoteles
desarrollan programas de
Responsabilidad Social
Empresarial en el segundo
semestre de intervencion.

Buscar obtener
certificaciones nacionales
e internacionales entorno

a la Responsabilidad

embre 295131 Empresarial.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de no)

Formacion los equipos de verificacion
interna para la RSE (Tourcert).

Desarrollo de verificacion / auditoria
externa.

Realizar seguimientos y evaluaciones de
la aplicacién de los programas de RSE.

Al menos el 30% de los
hoteles cumplen con la
certificacion TourCert,
durante el tercer semestre
de intervencion.

FRECUENCIA/PRESUPESTO >

Semestral

$ 42400,00

Semestral

$1200,00

Semestral

$43600,00 .




OBJETIVO >

ESTRATEGIAS > weac

TO DEL TLAQ%M%&EROLLO}EL ECUADOF

A

METAS

>

Incentivar a la creacion de
un espacio de dialogo
entre los actores turisticos
territoriales.

Conformacion de un espacio de
dialogo publico privado.

Identificacion de actividades del
espacio de didlogo.

Desarrollo de wun plan de
trabajo.

Realizar charlas de seguridad
ciudadana.

Involucrar a los hoteles
en la participacion activa
con la sociedad

Fomentar la creacion de
una mesa técnica de
seguridad turistica.

Fortalecer una cultura de

colaboracidén i confianza.
Programa de seguridad
turistica.

Desarrollar una campaiia
de sensibilizacién y
promocion del turismo
accesible.

Charlas de sensibilizacion sobre
el turismo accesible en los
establecimientos.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Identificar las estrategias de
mejora de accesibilidad en los
establecimientos.

A finales del tercer
semestre los actores
turisticos tendran un
espacio de didlogo y

gestion conjunta a nivel
cantonal

A finales del cuarto
semestre de intervencién
los hoteles han mejorado

en un 30% su
infraestructura para las

personas con

discapacidad

FRECUENCIA/PRESUPESTO >

Semestral

$ 650,00

Semestral

$3000,00

$3600,00




OBIJETIVO > ESTRATEGIAS > IMPACITO DEL TAG%M&EROLLO}EL ECUADoriz METAS > FRECUENCIA/PRESUPESTO >

" | Analisis del destino. -
T

Dlv?rs_lflcgr :a Ofet:ta Identificacion de productos
turlstl.ca el canton | turisticos potenciales.
consolidando nuevos
productos turisticos. | qui

| Disefio de productos turisticos. En el quinto

semestre se mejora
) Semestral
L laimagen del S

canton en los

principales destinos -

emisores.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 -
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GAD Provincial GAD Cantonal

0O Latinoameérica

D |

E
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D Hutel del cantén

Otros operadores del £s

E sector turismo

G

E

S

T o |

| | |

é Poblacion del canton Personal de los hoteles Clientes de los hoteles

N del canton Quevedo del canton Quevedo
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CONCLUSIONES

e Los hoteles del canton Quevedo- provincia de Los Rios no cumplen con las etapas de la
Responsabilidad Social Empresarial, razon por la cual no poseen la certificacion TourCert la cual

tiene como finalidad mejorar el servicio ofertado por cada uno de estos.

e Las empresas de alojamiento turistico no aplican la Responsabilidad Social empresarial de
manera estructurada si no que la realizan de forma experimental, sin embargo ninguna de las

empresas en estudio presentan el material necesario para el cumplimento de la certificacion.

e El Plan de Responsabilidad Social Empresarial establecido sera financiado por el GAD

UTEZz "

Provincial, GAD Cantonal y los duefios de las empresas de alojamiento turistico en estudio.
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MUCHAS
GRACIAS /

.
UTEgz "™
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MARKETING DIGITAL Y SU APLICACION EN LA
PROMOCION DE DESTINOS TURISTICOS. CASO
DE ESTUDIO: CANTON LOJA, ECUADOR

MARIA FERNANDA SOTOMAYOR GRANDA
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias TIC’s (Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién)
l Ha revolucionado

Nueva cultura de compra y venta
Gustos y Preterencias del cliente
Roll de productor de contenidos
Establecer la Ventaja competitiva

La Transformacion
Digital (OMT, 2018)

v Turismo

sostenible
v Empoderamiento
de comunidades

locales

MARKETING DIGITAL v’ Participacién e
inclusion

Cliente Pasivo ™+ Cliente Interactivo

e Generar Trafico

* Convertir el trafico en prospectos

* Generar clientes para medir resultados

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 182
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JUSTIFICACION

e
.- | > OFERTA TURISTICA

» Planta Hotelera
LO J A = Atractivos Turisticos
Pﬁr*&TENC' A = Recursos Turisticos
e
TURISTICA

" Segiln el Plan de Ordenamiento Turistico
Zonal 7 [PDOTT] (s.t. p.16) un 62% de los
turistas, no contratan ningdn serviclo
turistico ofertado en la zona, debido a un
desconocimiento, altos costos y poco

@
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interés por parte de los turistas.
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* Objetivo de la promocién de destinos = Atracciéon clave para visitante.

* Presencia Online - Turista exigente

Observaciéon de campo = Carencia de medios web con enfoque turistico en el
cantén Loja.

* Desventajas de promocién turistica.

* Municipio de Loja no cuenta con medios web turisticos oficiales.

13l buriurs

CUENCA ' CUENCA s

jindn pn mundal

(Guayaquil es mi destino, 2015)
(Fundacién Municipal Turismo de Cuenca, 2018) (Quito Turismo, 2014) O
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Solamente 1
vez en el ano

> https://www.festivaldeloja.com/

AL LQJ% 201 BPrimer e Warsacoral b res Ts s s Lo, 17427

wh | : | = , "
D ARTES VINAS === (3a5t0 fofal estimado aumentaron un
T E(5) 580000 5D 20%

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

s Alrededor de

1l . mananama Porcada 10 asistentes
¢/ 10,680 personas asistieron a e e :
| gwentns pagados del Festival Wﬂw‘ 1 vesidentes - 3 turistas

m gﬁﬁetﬂ?:sﬁai llegaron a Loja W'M'l*i‘@wwi'i‘ Eﬂ.ﬂ.ﬂﬂ?ﬂm .té";iﬂfgﬁim

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Datos del @
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FASE DE INVESTIGACION

Observaciéon de Campo

Analisis de situacion

territorial y turistico

|

Metodologia de investigacién
cuantitativa y cuantitativa

e La edad: 24-44 anos

e Nivel de instruccion: superior
e EI55% son hombres

e Debido a la residencia habitual:

53,2% son ecuatorianos, un 10,5% son de
EE.UU., UN 7,4% de Colombia y un 6,7% de

Peru. @
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GADS, CAPTUR, Experto en Planta Turistica
MINTUR, Municipio Mkt. Digital 324 establecimientos
de Loja Muestra= 144.

* *

METODOS DE
INVESTIGACION

» Turistas

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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ENTREVISTAS

Nivel de importancia

de contar con un
medio web

Muy importante

Tipo de informacion

Especifica
Atractivos turisticos
Servicios turisticos

Estructura Fisica

Lenguaje Cologuial
simple

Visualmente
atractivo

Herramientas Web

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Enlaces
Directorio de
atractivos
Blogs

Mapas
Fotografias
Cartografia

(@

MINISTERIO DE
TURISMO

CAPTUR

SR de Loja
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ENCUESTAS

Uso del internet como medio de
informacion turistica

=

= TR

40

2

140
Gl
H]

o

=

;Conoce sobre el uso de medios
web para promocionar turismo?

Promocion turistica del cantdn
Loja
Abundante
Mula 7o
1%

Mecdia
3G

Escaza
527

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

i Conoce si existe una pagina web
turistica official del canton Loja?

15%

\

85%
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- : ——
5 sConsidera importante promover el 4 TE0 Nivel de aceptabilidad de un
turisma a travez de medios web? - [ medio web oficial para el cantdn
120
1541
&0
1h]
4
=0
G T
sl NO
T Medios web Herramientas del medio web
W P was web | LISTRT 5
; £y e : ciros
B Coren elecironice @ Redes Socialas u
W Otrog Bofones do bdsquada de
5% informacion e
Rades sockales
Links de accaso dredo
—
ldiomas
1
Mapa de ubicadon
59 4% 0 50 100 150

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Motivo de visita

Vistita amigos o familiares

Vacaciones, ocio, recreacion
Sondeo de u Negocios
° o u Otros
Opinion
Medio de informacion
Flyers
0
. Organizacion de viaje
Por alguien
_ ® Agencia de Viajes #®Solo  ®No respondio
Television 1
0 No respondid l/
Internet 0
0 5 10 15
0 5 10 15 20
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PROPUESTA

wwWw visitloja.com

n www.facebook.com/Visit-Loja

@ vistiloja
= Alealdia
, @\vistiLoja

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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BIENVENIDOS A LOJA
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o T
e Analisis
" Externo

» Competencia directa
» Competencia indirecta
L\' Sector

A —

Ef Mejora

« Tests A/B
« Plan de crisis
1\ « Reorientacion

IV CONGRETUR

IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

e T
= Analisis
» =l |nterno
Debilidades Fortalezas
Amenazas Oportunidades
\.
r- - L] LI
?;- Medicion de
Resultados
«  Analisis
« Medicion
'\._ + Informes

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

«

PLAN DE MARKETING
DIGITAL

7

\

2 Definicion
de Objetivos

Especifices Medibles
Realizables Realistas
Limitados

¥

/

\.

st Dlan de
ooQoo i
seas) ACClon
» Estrategias

« Canales
« Acciones
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ESTRATEGIAS MARKETING -DIGITAL

Objetivo
Posicionamiento web

Estrategia
Uso de palabras claves

SEOY SEM

Tactica
Ir actualizandolo en
contenido, articulos turisticos
y educativos

Eleccidn de palabras claves
correctas

Generar leads (clientes,
visitantes potenciales)

Disefiar una pagina de
aterrizaje que lleve a los
visitantes a suscribirse para
recibir informacién

A cambio, permitirles el
acceso a libros gratuitos
online, boletines informativos
turisticos y regalos acorde.

Reducir los abandonos de
pagina.

Hacer que la experiencia del
usuario sea de calidad, tanto
en usabilidad como tiempo
de carga, optimizacién web y
optimizacion mévil.

Realizar andlisis sobre el
tiempo de permanencia del
usuario, motivos de busqueda
de informacién.

Mantenimiento

Notoriedad de la pagina

Tener presencia en Redes
Sociales como canal de
YouTube, Facebook, Twitter,
Instagram.

Generar contenido
netamente de interés
turistico, educativo,
informativo, noticias turisticas
actualizadas.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

@
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

TUNEL DEVENTAS EN
MARKETING DIGITAL

Descubrimiento

sociales, videos, SEM

SEO, palabras clave, redes
Llamadas de accién, landing
page, testimonios, emailing

: r_I
! Decisién !|

e

| crm.

FIDELIZACION

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Precios, descuentos,
Newsletter, Nurturing

| Retargeting, servicio al
cliente, encuestas,

v
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Visitas organicas, N° clics, Tiempo de

SEO permanencia, shares, tasa de rebote, ranking de
puntuaciones.

N° de envios, tasa de rebote, tasa de apertura,
ratio de clics, bajas.

Actividad en el site, correos abiertos, palabras
claves usadas.

N° de visitantes Unicos, huevos, recurrentes
BLOG Alcance de contenido, tasa de rebote, contenido
compartido N° de suscriptores.

, @ &3 YouTube f

e Numero de

EMAIL MKT

REMARKETING

. e Numero de * Tiempo de visualizacién, ¢ Numero de fans,
sggu1dores - seguidores. e Duracién media de * Nivelde
° V1’s1tas al perfil o Alcance de reproducciones, interaccién,
. Nl}mero de tweets publicaciones, « Namero de * Numero de clics,
* Numgro de * Visitas al perfil, suscripciones, « Indice de
menciones, » Publicaciones mas ¢ Comentarios, retencion respuesta,.
impresiones.

destacadas, de audiencia, contenido
« Visitas al estado compartido. ‘
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Go Raym les el ler MARKETPLACE DE TURISMO TERRITORIAL bajo la

modalidad de Software como Servicio

Convoca a todos los actores del turismo o :
* Inclusion de los actores mas pequefios, ,@Rngml
* Propiciando el consumo de la oferta que no se vende en linea,
 Comercializando la oferta que se puede vender en linea y

« Generando conocimiento estadistico acerca de esta industria.

198
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iGracias!
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DNGRETUR
EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Una revision de literatura

Aguilar Lopez Bryan y Guerra
Velastegui Jacobo

| ;
% SONFUETRRA
Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 200
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Segun (Hall, 2005), al colocar la movilidad en el corazéon de nuestro
entendimiento del turismo, la geografia del turismo también puede ser
capaz de hacer una mayor contribucion la geografia humana, dado el
significado contemporaneo de conceptos de circulaciéon. Adema3s, en el
contexto de competencia de lugares, ciudades y regiones estan
buscando atraer a las movilidades, ya sea capital econdmico referente a
inversiones y/o personas (como trabajadores calificados o no
calificados, estudiantes, migrantes o como turistas).

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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La metodologia de la investigacion fue cualitativa. Se recopilaron fuentes de
informacion secundariagie permitieron el desarrollo de la investigacion La fuente de
datos estuvo conformada por revistas cientifledsireade movilidad y turismo el
estudio se realiz6 a través de tres etapas principales:

* Relevamiento de informacion eevistas indexadas en portales de
publicacbnescientificas.

 Mapeode estudios de caso, publicados en los ultimos 20 afios

» Creacionde una matriz comparativa

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 202
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Los migrantes por estilo de vida como agentes de transformagiola
Norpatagoniachilena. - (Allis & Lopez, 2018)

« Fendmenosocio — cultural y ambiental, la cual es causadapor turistas
residenciales

« Transformacion desde implantacioen su nueva resdencia a como es la
perspectiva de los residentes.

 Enla Norpatagonia chilenase puede obervar individuos acomodados jévenes y
adultos con estudios dmiartonivel y emprendedores segun (Arévalo & Zunino,
2015)
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Migraciones,Actores e ldentidadesn Galapagos - (Ospina, 2000)

» Trasladode ecuatoranos aa provinciade galapagoseda porla creciente
ofertaturisticay porla dolarizacion que sufriél pais.

e Principal motivaciones por mejorar el estilo de vida que los ciudadanos
estabarteniendo pue$a economiaen lasislasgalapagos era muchuoejor
guela que Ecuador

* Algunos migrantes que fueronas IslasGalapagoso seerradicaron pola
ley queseimpusoenesosiempos.
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Migracion Econdmica: Jubilados estadounidenses hacia los paises Andinos —
(Hayes, 2013)

e Los ciudadanos estadounidenses Wiato los pasesandinosapetecibles la hora
de elegirlos para vivir,

* Dinero gpercibenpor jubilacion no les alcanzaparamanteneel estilo de vidaa
la queestabaracostumbrados.

e Cuenca ha habido ipactos positivoxomo negativos los positivos tenemdes
dinamizacion econdmica cola entrada dedivisas extranjeras alpais, como
impactonegativola especulacionle precios que no discrimire sonextranjeros
0 nacionales
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Turismo Post Conflicto. Estudio de caso Sao Pauld3rasil - (Allis & Lopez,
2018)

 Los migrantes refugiadosn la ciudad de Sao Paulo estanamparados por
politicasinstauradas por parte del gobierno

« Directriz la ayudapara la inserciéon deestegrupo medianteactividadesque
involucren y aporteial desarrollo deestosndividuos.

« Casode éxito puesal serlegalesdentrodel territorio sao paulistagozande
derechos yestoha permitidoque conla ayudadel gobiernopuedenemprender
pequenos negocios, paastentqropio.
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Imaginarios de turistas, visitantes y poblacion local de Venezuela sobre Gnéom
Guayana estado Bolivar , Venezuel@\tasquez, 2014)

» Laperspectiva del ciudadano venezolano sobre Colombsdidida

» Contribucion ala formacionde unimaginarioconstruido aravesdela recepcion
de informacion de medios de comunicacion

* Imaginariosse puedencambiaruna vez seconozcael paiso establezcdazosde
relacion deamistadentre ciudadanos de diferentpaisescomo acotacion del

articulorealizado
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Del turismo slum (de tugurios) a los turistas slum (de tugurios). Movilidades
residentesiel municipio en Sudafrica- (Rogerson & Mthombeni, 2015)

* Importancia deepensata agerda deinvestigaciondel turismo de
tugurios / barriognarginalegparaampliarloa fin de incorporauna
comprension déasmovilidades de los residentes.

« Motivaciones deturistaresidente y extranjero.

 Movilidad discremnal de losresidentesVFR, peregrinaciones o
comerciofronterizo (Mozambique y Lesotho).
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Movilidad humana en respuestaa la variabilidad dela lluvia: oportunidades
para la migracion comoestrategiade adaptacion exitosan ocho estudios de
casa Ghanay Tailandia - (Afifi, 2015)

e Factor climatico.
e Remesas.
e Educaciony tecnologias.

 Razoén primordialkes acces@ goortunidadedaboralesy cambioen
el estilode vida.
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Migracion de estilosde vida y segregaciosocioespacialen los paisajes urbanos
de Cuenca(Ecuador) y Guanacaste (Costa RicaJvanNoorloos & Steel, 2016)

* Residente extranjero vs. Residente local.
» Gentrificacion gradual.

» Alquiler vs. Adquisicon de vivienda.
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Destinos /
Razones

Cambio de
estilo de vida
(Residencia,
trabajo,
eduacion,
bienestar)

Refugio

Amenidad

Tranquilidad

Jubilacion

VFR (VAF)
VisitaS a
familiares o
amigos

Norpatagoni
a Chilena

Galapago
s

Paises
Andinos/
Cuenca
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Sao Paulo

X

X

(TEVELEY
Venezuela

No

aplica
No
aplica
No
aplica
No
aplica

No
aplica

No
aplica

Sudafrica

. . Guanacast
m

s ey e e e oy
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* Movilidad como puntocentraldel fenbmeno de turismo. Turismo juega
rol protagoniccenla insercion cadaptaciorde las movilidades,esdecir,en
el proceso de transicion daristaa residente.

« Motivaciones difiererde lo convencionaparaturistas queseconviertenen
residentes.

 Toleranciay voluntad paa adaptarse yser aceptadopor la localidad
Aceptarque movilidadesunrealidadmundial Persepectiveesidente).

« Mayor investigacionsobre movildad parala creacionde politicas publicas
migratorias e integrales con beneficio paradosoresy los lugares.

» Espacioxompartidos entrel turistay el resdente.
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« ACNUR. (11 de Julio de 2016&Rrefugiado o MigranteRecuperado el 21 de Noviembre de 2018, de
https://www.acnur.org/noticias/noticia/2016/7/5b9008e74/refugadugrantecualesel-termino
correcto.htmi

o Afifi, T. (2015). Human mobilitin responséo rainfall variability: opportunitiedor migrationas a
successful adaptation strategy in eigasestudies Migration andDevelopment

o Allis, & Lopez. (2018). TURISMO POSTONFLICTO. Desarrollo turistico local y estrategias para la
integracion social de refugiaddsstudios y Perspectivas en Turisri003—1017.

e Arévalo, & Zunino, R&. (2015). Los migrantes por estilo de vida como agentes de transformacion en la
Norpatagonia chilen®tras Voces163176.

e Hall, C. M. (2005). Reconsidery the Geographgf Tourism and Contemporary Mobilit¢seographical
Research125139.

* Hayes. (2013). Una nueva migraciéon econémica: el arbgesmgrafcale los jubilade estadounidenses
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

ot
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR f - %
FACULTAD DE CIENCIAS AGRICOLAS
CARRERA DE TURISMO ECOLOGICO T

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA GRANJA
INTEGRAL TURISTICA EN LA COMUNIDAD YAKU CHIMBA, CANTON
CAYAMBE.

AUTORA: Daysi Karina Guacan Campues
TUTORA: Dra. Maria Piedad Lincango Chorlango

Quito, noviembre del 2018
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|V CONGRETUR

" NTRODUCTHON >

Atractivos naturales Atractivos culturales

Nevado Cayambe

CIC Transito Amaguara

Laguna San Marcos
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e Turismo alternativo

» Agroturismo

« Granjadntegraleduristica
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IMPACTO DEL TUMIE’\TFL@W@@FA

Area de estudio- Comunidad Yaku Chimba Actividades productivas
" Kichuwa Superficie: 2.053,32 has. Ganaderia
Yaku=Agua Altitud: 3050 m.s.n.m j

Chimba =Trenza  Temperatura: Promedio 05°

ey

PROVINCIA DE PICHINCHA |

| Ecusmon |
: I; -'__ _JL ¥ - _r-l'-l' -t f 1.;.. J il W F
e &Lz‘r : P T TR L R,
g{"\ .n 17 o N il s AT S

Agricultura

Vi CANTON CAYAMBE
/ b = .;.',..-...,unm__
. .
oot l
i Yranis Degrie n "
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"METODOLOGIA™

Investigaciondescriptiva

ENCUESTA _/”‘
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%iliﬁ[

- PLAN DE NEGOCIO CFN

A

 Estudio de mercado
 Mix de marketing

o Estructura administrativa
e Estructura legal

» Estudio ambiental

_* Estudio Financiero
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"ESTUDIO BEMERCADO

Demanda y perfil del visitante del canton Cayambe

Lugar de residencia 88% Quito
Género 57% Femenino
40% 3345 afos
Edad 36% 2632 afios
Con quién viajan 79% con la familia
Uso del tipo de transporte 72% Privado
Conocimiento de alguna granja integral turistica en la zona6&o No
Cayambe

Atractivos similares conocidos en Cayambe por los visitant®3% La Casa de los Venados

Visitantes que desean conocer una granja integral turistica98% Si

82% Cabalgatas

Actividades principales que les gustaria realizar a los 64% Elaboracion productos
visitantes artesanales
49% Alimentacion a los animalep
Servicios principales demandados por los visitantes 96% Restaurante con com|da
tradicional

93% Parqueadero

88% Juegos recreativos para
nifos

50% Hospedaje

Precio que estarian dispuestos a pagar por ingresar a ung44% $ 3

granja integral turistica 40% $4
Medios de difusién que los visitantes prefieren 80% Redes sociales
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Servicios principales demandados por los visitante

Quito, Univ ad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 222



el B e s VARKEFING

1.Producto

turistico 2. Plaza

l'”"x_ __/'I I.”"-x_ J/},.:

o= - ~
K L '

3. Precio 4.Promocion

“ A 4

_— —

ad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 223
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GRANJATNTEGRAETURISTICA KAYAMBI

Mirador

Pastizales Caballerizas  c4mping

Peceras i
Vivienda

Cultivos
Galpones

Parqueadero
Plaza de juegos at

Canchas

.
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GRANJATNTEGRALETURISTICA KAYAMBI
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Horario de atencion Capacidad Accesibilidad

« 9:00am- 16:00 pm Instalada  Via principal

« Fines de semanay * 45 personas Panamericana-B5
feriados * Via alterna28B

Imagen corporativa

GRANJA INTEGRAL TURISTICA
KAYAMBI
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2. Precio 3. Plaza 4. Promocion

Ingreso: $ 3,00 e Comunidad Yaku
Chimba a90 km de
la ciudad deQuito

Canales de distribucion

e Agencias de viaje

e Ferias y exhibiciones turisticas
e Instituciones educativas de

e Rutas turisticas

 Mercados agricolas
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ORGANIGRAMA'EMPRESARTAL™ " ESTRUCTURA

LEGAL
Departamentode Requisitos
operaciones
o 1 Veterinario « RegistroUnico de
= 1 Agricultor - guia nativo Contribuyentes
S ‘ 1 Cocinero * Patente municipal .
< | e Permiso de funcionamiento de
O % - control y vigilancia sanitaria
< T PEEIEl el « Permiso de bomberos
2= marketing :
o | 1 Analistad et » Registro de Marca
03 nalistade marketing y + Registro dAGROCALIDAD
o reelnycieele online para productores organicos.
& « Permiso Ambiental

* Registro Vlicencia del
Ministerio de Turismo

Departamentofinanciero
1 cajero/ recepcionista
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weAB ST INEIoAN BHEMNTAL

Politicas ambientales de la Granja Integral Turistica

 Uso de materiales de la zona
» Aplicacion de la agroecologia
e Clasificacion de desechos

» Grifos ahorradores de agua
« Banossecos
Reciclaje
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Impactos Negativc

L g

Conservacion de los recursos
Afectacidde la calidad de aire naturales, patrimonio agropecuario,
respeto y revalorizacion de la cultura

4

Aumento del nivel del ruido Generacion de empleo
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weds S TASENCFPANANGIERO

Activos fijos
Magquinaria y equipo
Utensilios de cocina

Vajilla, cristaleria y cuberteria, manteleria

Muebles y enseres

Equipos de oficina

Equipos de computacién

Equipos de hospedaje

Equipos de cabalgata

Equipos de ordeiio

Vehiculo

Construccion de edificio

Construccidn de jaulas y areas comunes
Implementacion de Seialética turistica
Semillas

Plantulas

Animales menores

Semovientes

Equipos de museo

Subtotal

Capital de apoyo

Activos diferidos

Gastos de constitucion

Total

1.131,50
170,37
405,70
840,00

1.127,00
950,00

4.255,00
640,00
401,50

15.000,00
20.400,00
2.250,00
50,00
316,00
42,00
551,00

6.650,00
561,00

5.5741,07
10.673,08

697,88
67.112,03

Inversion

$67.112,03

Financiamiento

70% CréditoCFN
30% Autofinanciamiento
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Costo de Produccion

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Capital de trabajo

Costo Elaboracion de Platos

Insumos agricolas y tractorada

Mantenimiento de huertos y

senderos y capacitacion del

personal

Energia Eléctrica

Agua de Riego

Agua Potable

Servicio Telefénico

Servicio de Internet

Gas Industrial

Suministros de Oficina

Sueldos y Salarios

Suministros de Limpieza

Publicidad y Comunicacion
Total

777,00
10,00

120,00

240,00
0,00
180,00
240,00
240,00
38,00
4,32
40.660,16
37,80
410,04
43.067,32
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IMPACTO DEL TURISMﬂEﬁ?@gﬁdﬁOLLO DEL ECUADOR

Porcentaje 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre
Entrada
recorrido 486,00 607,50 607,50 594,00 729,00 702,00 756,00 911,25 864,00 1.032,75 1.093,50 1.28
Alimentaci6

.| 1.036,80, 1.296,000 1.296,00 1.267,20 1.555,20 1.497,60 1.612,80 1.944,00 1.843,20 2.203,20 2.332,80 2.7
n/hospedaje
Productos
granja/masc | 1.764,00, 1.890,00 8.82,00 900,90 1.058,40 1.064{70 1.146,60 1.323,00 1.310,40 1.499,40 1/587,60 1.7
otas
Leche 1.339,20/ 1.209,60  1.339,20 1.296,00 1.339,20 1.296,00 1.339,20 1.339,20 1.296,00 1.839,20 1.296,00 1.3
TOTAL
INGRESOS 4.626,00| 5.003,10 4.124,70 4.058,10 4.681,80 4.560,30 4.854,60 5.517,45 5.313,60 6.074,55 6.309,90 V.1

Proyecciones

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Incremento (%) 5% 5% 5% 5%
62.277,30 65.391,17 68.660,/2 72.093,76  75.698,45
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ANOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 62.277,30 65.391,17 68.660,72 72.093,76 75.698,45
Costo de Operacion 43.067,32 45.220,69 47.481,72 49.855,81 52.348,60
Depreciacion 4.155,93 4.569,93 4.569,93 4.569,93 1.698,93
Utilidad 15.054,05 15.600,55 16.609,07 17.668,02 21.650,92
Flujo de Efectivo -67.112,03 19.209,98 20.170,48 21.179,00 22.237,95 23.349,85
VAN TIR
ANo Flujo de Caja Ano | Flujo de Caja
2019 19.209,98
2020 20.170.48 2019 19.209,98
2021 21.179,00 2020 20.170,48
2022 22.237,95 2021 21.179,00
2023
Zilonlid 2022 22.237,95
2024 24.517,34
. 2023 23.349,85
Inversion 67.112,03
Interés 7% 2024 24.517,34
VAN 19.360,62 TIR 17%
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e Seelabordun plande negocioscordea los requerimientos d&a CorporaciornFinanciera Nacionaly
basado®n elestudiode mercadoseestablecicomogrupoobjetivo familias residentesnla ciudad
de Quito(88%).

 Enbaseal Mix de Marketing se establecieroros precios ddas diferentesactividadesy serviciosa
ofertarenla granja integral turistica

e Se establecié una estructua legal y organizacionaldonde se da conocer claramentdos
procedimientoy requisitosquedeberarcumplirlos interesadoparallegara ejecutaida propuesta de
la granja integral turistica

e Seconcluyeque la implenentacion de I&ranjalntegral Turisticaenla comunidadvaku Chimbaes
un negocio rentableonuna inversion d& 67.11203y unaTIR de 1P%..
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FACULTAD DE CIENCIAS AG_RICQ :
TURLISMQ ECQLOGLCO

Produccion académica de las Universidades: Analisis
bibliométrico de los trabajos de investigacion de ocho IES de
Pichincha, Napo y Orellana.

Xavier Lastra
Nancy Estrella




IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

éiPor qué realizar un analisis
bibliométrico de las Instituciones de

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 237



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Sistematizar la produccion académica (trabajos de titulacion) en relacién con el
turismo de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de la zona 2.

Identific&jr, la Caracterizar los
prquSC'On trabajos de
academica de titulacién de
pregradoy regrado
postgrado en el bres i ,
postgrado a traves

Determinar la
linea de
investigacion de
los trabajos de
titulacion.

ambito turistico. "=
de indicadores
bibliométricos.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

Pichincha, Napoy

Zona2 Orellana

Distrito
Zona9 " Metropolitano de
Quito

UTPL ESPE UDET U-ISRAEL USFQ UTE UNIBE ESPEA
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MATERIALES Y METODOS

Recopilacién de informacidn Repositorios digitales

Periodo 2000-2017

a) Estudios econdmicos y administrativos

Lineas de investigacion b) Turismo alternativo c) Territorio

d) Patrimonio turistico

Herramienta que aplica métodos matematicosy

S e e estadisticos a la literatura cientificay a los
IDlIometrid autores que la producen, con el objetivo de

estudiar y analizar la actividad cientifica.

240
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Bibliometria

Alphonse de Consolle en 1885, aplicd métodos matematicos para el analisis
comparativo de las publicaciones cientificas europeas y estadounidenses.

Analisis Estudio del tamafio, crecimiento y distribucion de los documentos
bibliométrico al igual que la dinamica de los grupos que la produceny
consumen.

Aplicacion en diferentes areas tematicas.
Evaluacion de las tendencias del conocimiento mediante técnicas cuantitativas.

Analisis descriptivo y retrospectivo.
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

INDICES BIBLIOMETRICOS

Son medidas estadisticas que permiten asignar un valor al fendmeno que se
estudia permitiendo senalar las caracteristicas o aspectos del mismo.

Indice de productividad

Grado de colaboracion

Indice de antigiiedad

Indice de Price

Indice de aislamiento

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

10

Grandes productores IP > 1 ; Productores
intermedios 0>/P<1 ; Productores transitorios /P =0

IP = logN
N
CG = =
N,, + Ny

U(t)=U(0) x at

Docs — 5 anos

x 1009
Total vt

. Citas,qs

= X 10009
Total,;; %t

Valores cercanos a 0 = autoria simple; valores
cercanos a 1 = autoria multiple

Factor de | C Cifras cercanas
envejecimiento a=1- R a 0 = mayor
envejecimiento

Varia segun el area de conocimiento

Apertura hacia literatura cientifica de
otros paises
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IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

RESULTADOS

ANALISIS DE DATOS GENERALES DE LAS IES

Trabajos de

IES - y Yo
titulacion

Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE) 2.036 63,92
Universidad de Especialidades Turisticas (UDET) 372 11,68
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) 303 9,51
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) 183 2,79
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) 156 4,90
Universidad Tecnolégica Israel (U-ISRAEL) 133 4,18
Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) 2 0,06
Escuela Superior Politécnica Ecoldégica Amazdnica 0 0.00

(ESPEA) ’
TOTAL 3.185 100,00

470

330 348
279 53 241
167 204 200 1384 .
123
83 86
9 37 36

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Trabajos de titulacion
de pregrado (98,08%).

Periodo mas productivo
2013-2017, se obtuvo el
50, 90% del total.
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IV CONGRETUR

IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Docentes de las IES

Total de Frﬂmed_in de Rangq de | Proyectos dirigidus'pur
IES tutores trabajos trabajos los 3 dgcentes mas
dirigidos dirigidos prolificos (%)
UTE 191 10,66 1-92 12,82
UDET 76 4,89 1-60 47,10
ESPE 40 4,58 1-12 17,49
UTPL 36 8,42 1-38 30,36
U-ISRAEL 28 4,75 1-19 36,04
USFQ 19 10,4 1-45 68,83

Alta concentracion de trabajos de titulacion en pocos docentes

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

244



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Tipos de proyectos publicados

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

W Privado M Publico

92,38%
6,84%
29,44%

’ 18,69%
0,85%- 0,60% [l 1,599%4,69%
Cantonal Local Parroquial Provincial
Externo

4,58%0,34%

Local

Interno
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(53,91%)

IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

IV CONGRETUR

Distribucion geografica de los trabajos de titulacion

(6,18%) (5,42%) (4,37%) (3,70%) (3,42%)
Zona de o Total Cantones Total Parroquias

planificacion e Cantones | estudiados | parroquias estud?adas
Pichincha 7 (717) 34 (27/34)

Zona 2 Napo o (4/9) 29 (15/29)
Orellana 4 (4/4) 34 (11/34)
Distrito

Zona 9 Metropolitano 1 (1/1) 70 (60/70)
de Quito

idad Central del Ecuador, 21-24 de nov

iembre de 2018

(2,94%)
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Mapa parroquial de concentracion de trabajos de titulacion

%"*"
L) =

7

LEYENDA

]
-

[ ]
1

1 a 10 trabajos

11 a 20 trabajos
21 a 30 trabajos
31 a 40 trabajos

N

Mas de 41 trabajos _/

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Canton Quito (73,3%)

&

Centro Historico 13,84%
La Mariscal 10,45%
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Mapa parroquial de concentracion de trabajos de titulacion de |la
Zona 2y Zona9

LEYENDA b ey WS R j L,
o i ‘.‘ f

[ 1 1410 trabajos foel B g S ~
11 a 20 frabajos EERL ™ i &'“‘k,-u—v =™ fi
21 a 30 trabajos "WM .';

= 31 a 40 trabajos ” g "
\ B Was de 41 trabajos / %“-H\

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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IV CONGRETUR
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Clasificacion de los trabajos de titulacion por lineas de
investigacion

Estudios de factibilidad, planes de negocio y marketing RN 539, 28%
Rutas turisticas y nuevos productos turisticos mmmm  4,21%
Mends nacionales e internacionales mmmm 3 96%
Plan de mejoramiento I 3 86%
Disefio de manuales mmm 2,79%

(62,20%) j Estudios Calidad de servicios turisticos N 2,48%

economicos y Gestion turistica mm 2 48%
administrativos
Impactc W 1,66%
Ofertaydemanda m 1, 48%
Turismo comunitarioy cultural EE——— g 739%
Ecoturismo HE 2 39%
Areas protegidas 2,35%
(17’93%) @ Turismao Agroturismo mm 1,85%

alternativo Aventura ™ 1,29%

Aviturismo 1 (0,31%

o Desarrollo turistico n—— 9,70%
( 1 2, 97 A)) @ Territorio Levantamientode lineabase mm 2,01%

Educadion e Interpretacion ambiental m 1,26%

. , . . Patrimonio cultural N 3 279%
o Patrimonio Turistico o I !
(4’14 A)) Patrimonio natural m 0,88%

OTROS TRABAIOS DE TITULACION  memm 2, 76%

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 (2,76%) 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 249
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Analisis de las referencias bibliograficas

[ Total refrencias —8—Total trabajos de titulacion de grado

1 - : - ~ Promedio de
L9t Universidad | Documentos cientifico-técnicos | Paginas web i 0 — referencias
UTE 22.129 (56,97%) | 16.717 (43,03%) /) 4s0( 2002 12,50
14000 MOhSRAEL 1.562 (49,84%) | 1.572 (50,16%) i 2003 5,75
ESPE 1.942 (42,13%) | 2.668 (57,87%) a00| 2004 8,07
12000 | UTPL 2.917 (40,28%) | 4.324 (59,72%) 2005 11,53
UDET 2.730 (38,21%) | 4.414 (61,19%) 2 b 3a850 2006 11,27
10000 LUSFQ 642 (28,34%) | 1.623 (71,66%) 330 2007 11,43
300 2008 12,30
B 2009 14,23
8000 250 2010 21,72
14154 13963 2011 21,26
6000 00772012 21,64
1sp 2013 24,94
4000 2395 2014 25,59
1o | 2015 26,05
2016 30,11
2000 - 2017 40,12
0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

INDICES BIBLIOMETRICOS

4 3.3
5 . o o 2 57
Indice de productividad 3 248 226 219 2,12
2
El aflo con mayor produccion fue el 0 —
2016 con un total de 470 documentos K £ & s &L & &
t indice del 2,67 > oy E S
que representan un indice del 2, S
3 2,67
244 251 77 2,54
25 5 08 222 23 23 226 219 236 2,38
191 1,93
2 156 155
1,5
0,9
1
0,5
0
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Grado de colaboracion

06
04 ﬂ31 031 Tamafio del grupo de investigacion
i persona @2 personas W3 personas ® 4 personas
0,2 0t 504
0 [ — 005
ESPE UDI:—I' USFQ UTPL  UTE .
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
0.7
T 0,58 20%
06 92 051
10%
0,5
0%
U:4 [} 35 U-ISRAEL UsFQ UDET UTPL UMNIBE ESPE
0,3 :
02 013 0.1 08 012 0,09 0,11
0.1
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Indice de antigliedad u obsolescencia

Factor de envejecimiento
anual mediante el maximo @ 0,78
de citas

Antigliedad de las referencias bibliograficas

s Referencia mas reciente =g Referencia mas antigua

2020 2011 2011 2012 2014 2015 2015
5008 2010
5010 2006 2006 2007

2000
1990
1980
1970

Ano de las citas

2004 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Afo de publicacion
Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

Anos Utilidad Teorica
2017 1,0000
2016 0,7800
2015 0,6084
2014 0,4746
2013 0,3702
2012 0,2887
2011 0,2252
2010 0,1757
2009 0,1370
2008 0,1069
2007 0,0834
2006 0,0650
2005 0,0507
2004 0,0396
2003 0,0309
2002 0,0241
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Indice de aislamiento

. N° de ]
L referencias Yo
20,00 14,49 Mexico 168 37.,25%
Espafia 148 32,82%
10,00 Colombia 43 9,93%
324 2,74 2,02 g7 ltalia 18 3,99%
0,00 [ [ J— Argentina 14 3,10%
UTE  UTPL UDET ISRAEL USFQ Estados Unidos 13 2,88%
Otros a7 10,42%
Total general 451 100,00%
70,00 57,78 5741
gggg 4167 45,10 4131 4111 T2
40,00
30,00
20,00
10,00
000 1429 5,56
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CONCLUSIONES

§> La produccidon académica de las IES incluidas en esta investigacion es alta, con 3185
trabajos de titulacion, durante el periodo 2000-2017.

El mayor numero de trabajos de titulacion se ha realizado en el area de influencia
§> directa de las IES (Pichincha, seguido de Cotopaxi e Imbabura), observandose que, a
mayor distancia, menor numero de trabajos de titulacion.

De las lineas de investigacion, el mayor porcentaje corresponde ala linea “Estudios
§> econodmicos y administrativos” (62,20%), predominando el trabajo con la empresa
privada en el desarrollo de nuevos emprendimientos.

Con los valores obtenidos con el calculo de los indices se determino: la UTE tiene mayor

§> productividad cientifica, la ESPE mayor grado de colaboracion entre autores y tutores 'y
la UDET vy la USFQ tienen los grupos de investigacion mas grandes.

§> La literatura publicada tiene un envejecimiento alto, por motivo de que el turismo es
multidisciplinar y proviene principalmente de México y Espana.
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GRACIAS POR SU ATENCION
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Producto turistico; un analisis factorial
desde las perspectivas de la provincia de

R = s

Mgs. Melisa Rodriguez PhD. ©

Instituto Ruminahui
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i Resumen

Problema:
Social

Cultural .

Politico.

Producto Tatismo

turistico

Atractivos turisticos
de la provincia del
Canar

F ﬁ
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ELEMENTOS DEL SISTEMA

Atractivos turisticos: Naturales y culturales

Planta turistica: Establecimientos publicos y privades Para prestar los servicios basicos 1
(alojamiento, alimentacion, agencias de viaje, guias, transporte turisticos, etc.) —

Infraestructura: Transporte, comunicaciones, sanidad, energia, seguridad, etc.
Superestructura: Organizaciones especializadas tanto pablicas como privadas, encargadas de

optimizar y cambiar el funcionamiento del sistema.
OFERTA TURISTICA
Conjunto de bienes y serviclos

_-., DEMANDA TURISTICA

Conjunto de consumidores
PRODUCTO TURISTICO VENTA (personas, empresas, instituciones,
Los bienes y servicios puestos etc.) que demandan servicios y
necesidades actuales del mercado
turistico.
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Fases para el desarrollo de un producto
turistico.

SECUENCIA DE DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

Instalaciones Planta turistica
turisticas
+ ¥
Actividades Infraestructura
turisticas principales
y complementarias +

. Imagen-marca

Imagen y valor
simbélico
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Ftapas en el desarrollo turistico de un

e i —

=

producto.

PLANIFICACION

S COMERCIALIZACION Y
IMPLEMENTACION MARKETING

1. Analisis del —
destino
2. Conceptualizacion
del producto =
turistico i
3. Diseno del
producto turistico i '

Validacién

I ——— e ———
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PRODUCTO TURISTICO =

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DEL CANAR

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Resultados: Estadisticas de ingresos de turistas
a la Capital Canari

A pesar de poseer atractivos con gran riqueza ancestral y cultural el ingreso de turistas
a la provincia del Canar es muy bajo, a continuacion presento un cuadro de las

. estadisticas mas recientes del ingreso de visitantes a la provincia del Canar:
REGISTROS I-TUR
LOCALES NACIONALES INTERNACIONALES
2014 347 277 64" 688
2015 525 303 43" 871
2016 227 596 97" 920
2017 166 1304 220 1690
2018 196 519 54" 769
1461 2999 478
4938

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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= Porcentaje de ingreso de turistas.

50%

46%
43°

45%

40%

35%

30%
m LOCALES I

25%
B NACIONALES

20% B INTERNACIONALES

15%

10%

5%

0%

2014 2015 2016 2017 2018
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REGISTRO DE HUESPEDES

ANO
SERVIDORES TURISTICOS DE ALOJAMIENTO DEL
CANTON AZOGUES 2014 2015 2016 2017 2018
HUESPEDES REGISTRADOS
HOTEL PARAISO 659 435 55 2211 156
HOTEL LEON 4734 1976 1528 1826 522
CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO
HOTEL RIVERA 1224 1048
HOTEL CESAR PALACE 110 75 108 89 67
HOSTAL GUZMAN INTERNACIONAL 812 756 3634 2240 1530
HOSTAL RESID. CORDILLERA 2171 1866 1716 1814 1565
HOSTAL PELEUSI 622 975 2160 2176 890
HOSTAL CAROL 384 409 1868 2152 799
NO REGISTRA | NO REGISTRA | NO REGISTRA
COMO COMO COMO
SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
HOSTAL EL ANZUELO 179 212| TURISTICO TURISTICO TURISTICO
HOSTAL CHICAGO 253 300 360 1206 98
HOSTAL INCA TRAILS 2974 249 4040 3381 1565
NO REGISTRA | NO REGISTRA | NO REGISTRA
COMO COMO COMO
SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
PENSION TROPICAL 454 3701 TURISTICO TURISTICO TURISTICO
HOSTERIA LA CONCORDIA 38 131 228 262 96
NO REGISTRA | NO REGISTRA | NO REGISTRA
COMO COMO COMO
SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
HOSTERIA MADERA Y PIEDRA 0 o[ TURIiSTICO TURISTICO TURISTICO
— 14614 12133 15697 17357 7288

—— ——

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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MOTIVO DE VISITA

B TURISMO m®TRABAJO mESTUDIOS OTROS

e

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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=
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR
F - - il
Numero de visitantes por ano
| ANO 2018 =
| 11% ==
| o

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Aspectos a considerar para el desarrollo de
Productos Turisticos.

* El crecimiento de un destino turistico depende de la calidad y diversidad de

- sus productos turisticos.
* Requiere un nivel de organizacion local y compromiso de los involucrados.
* El desarrollo de productos turisticos puede contribuir a la inclusién de micro
y pequefios emprendimientos, dinamizando asi economias locales y viéndose
reflejado en el bienestar a de las poblaciones receptoras. Ademas, la OMT

(2011) considera ciertas variables que pueden afectar al proceso de desarrollo
de estos productos.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 270
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Cinco pilares de tgestién turistica

Para cumplir este objetivo la gestion turistica se basa en cinco pilares:

SEGURIDAD

DESTINOS Y
PRODUCTOS CONECTIVIDAD

PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR
CONFIANZA FIDELIDAD EXPERIENCIA UNICA EFICIENCIA DEMANDA
(Turismo Consciente)
= Transporie «  Servicios « Planificacién Territorial  + Transporte Multimodal - Publicidad
- Médica - Alimentos . Seguridad - Rutasy Conexiones - Ferias-eventos
« Alimentos - Transporte - Facilidades « Sehalizacién - Free Press
- Hospedaje . Experiencia = Innovacion - Vias 6ptimas * Fromocion a la Inversion
. Policial . Trato - Negocios - Telefonfa ' mﬂéws
* Informacién - Conocimiento + Complementarios = Internet PO aaE
- Servicios Basicos - Eguipamiento = Diferenciacion + ComercializacionOL .
* Productos www ecuador travel Informacion OL #T :
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Conclusiones:

* A pesar de que Cafar es considerada la Capital Arqueoldgica del Ecuador, requiere
concedérsele una atencién mas priorizada.

* TFalta de vias de acceso de primer orden

* Falta de senalizacion turistica

® TFalta de guias locales bilingties

* Falta de agencias operadoras de turismo

° Falta de profesionales en turismo para mejorar la calidad de los servicios

° Falta de politicos comprometidos con el desarrollo del turismo como prioridad para el
crecimiento economico.
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Video turistico de la provincia del Canar

° https://youtu.be/y6Sw2]VDEms
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OBJETIVO

Elaborar una herramienta de gestion
de calidad que permita el control de
los procesos en los establecimientos
de alojamiento turistico del canton
Otavalo, a través de la aplicacion de
Indicadores.

MARCO TEORICO DIAGNOSTICO PROPUESTA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Escaso control de Despreocupacion
autoridades de administradores

Deficiencia en la
oferta de productos
y Servicios

Insatisfaccién de visitantes Baja estancia promedio Limitado desarrollo hotelero

48% Mas de 1
dia
52% 5 horas

Quito, Universidad Cent‘ra\l del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 // 278
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YCTI@ BEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

IV CONGRETUR

Siigo EFamw

Calidad Turistica

CALIDAD

Sistema de gestion de calidad

N

* Aumento de productividad

* Reduccién de costos

» Satisfaccion del cliente

* Mayor presencia en el mercado
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= tas Eixﬁertos en turismo
\'d
ND === Representantes de
Vi I’ establecimientos de
_ t ,, ial m { , alojamientos
ey, DIAGNOSTICO
tﬁpadvisﬂr& i SITUACIONAL
Alimentacion ' Icion al cliente

‘Mend limitado

ﬂ \/\/ i, ~ T
1 Tipo de servicio ) Formas de pago
limitado limitadas
[ ] Retrasos en los ] Ruido ] Escasa culturade
tiempos de entrega servicio
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DISENO DEL SISTEMA DE
I,GESTION DE CALIDAD

Creacion de indicadores

Priorizacion de
dimensiones y
subdimensiones

Seleccion de
dimensiones y
subdimensiones

Escala de valoracion

Especificaciones
generales
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ESPECIFICACIONES GENERALES

Herramienta
voluntaria

Minimo requerido
para aprobar la
f p— “‘\\ verificacion 70%
: ' Informe de resultados
y propuesta de
mejora
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ESCALA DE VALORACION

Grado de cumplimiento Descripcion
Cumple= 3 Cumple la totalidad del
indicador
Cumple parcial =1 Cumple menos del

estandar del indicador

No cumple =0 Incumple con el
indicador
No aplica =3 El indicador no

corresponde al tipo de
establecimiento
calificado, sea “hotel,
Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2013 hostal u hosteria”. 284




CSELECCION DE BIREREONEY v SUB DIMENSIONES%‘;

Gestion Satisfacciéon del Gestion
~ Empresarial cliente ambiental

Lineamientos

Ve .

estrategicos

Seqguridad y salud
ocupacional

— alubridad e
B Higiene

Atencion al

cliente Gestion de

desechos
Servicio de

alimentos y

bebidas Consumo de
agua

Infraestructura vy
Ipamiento

=
: Talento humano
‘ Ruido energia

Accesibilidad

Gestion de

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 20 {‘L
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PRIORIZACION kpkrdod Mt ia® 4 Sl DIMENSIONES

Porcentaje
Dimensiones Subdimensiones N° Indicadores asunadcj) Calificacion Maxima

Lineamientos estrateglcos

Seguridad y salud

Gestidn ocupacional 10
: Salubridad e higiene 9 48% 144

empresarlal Infraestructura y .

equipamiento

Talento humano 6

Capacitacion 4

Atencion al cliente 15

: - Servicio de alimentos vy

Sgtlsfacuon del o bidas 12 6% 108

cliente Accesibilidad 6

Ruido 3

Gestidon Gestion de desechos 7
_ Consumo de agua 5 16% 48

ambiental Consumo de energia 4

Tntal de noviembre de 2018 — 100% 300 286
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Categoria: Reimesa, Disiil e s Ui, Se-plagas: 64

=@—NUmero de indicadores cumplidos =@-NUmero de indicadores

G.E Lineamientos estratégicos

INDIO INN 15

G.A Gestién de desechos G.E Talento humano
HO'TE L 14

55%

12

G.A Consumo de energia G.E Capacitacion

G.E Infraestructura 'y

G.A Consumo de agua . )
equipamiento

S.C Servicio alimentos y

bebidas G.E Salubridad e higiene

G.E Seguridad y salud

S.C Ruido X
ocupacional

S.C Accesibilidad S.C Atencion al cliente
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G.A Gestion de desechos

G.A Consumo de energia

3 5 % G.A Consumo de agua

S.C Servicio alimentos y
bebidas

S.C Ruido

S.C Accesibilidad

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018 28

Categmiaro bareatas fia

=@=NUmero de indicadores cumplidos

G.E Lineamientos estratégicos

16
14
12
10
8
6
4

refodimydesplazas: 45

=@=NU(mero de indicadores

G.E Talento humano

G.E Capacitacion

G.E Infraestructura 'y
equipamiento

G.E Salubridad e higiene

G.E Seguridad y salud
ocupacional

S.C Atencion al cliente
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HACIENDA

CUSIN

1602AD

719%

GategeriRr RIS 8N hal-AQuMNuam. de plazas: 78

== NUmero de indicadores cumplidos === NUmero de indicadores

G.E Lineamientos
estratégicos

16
G.A Gestion de desechos 14 G.E Talento humano
12
G.A Consumo de energia 19 G.E Capacitacion
G.A Consumo de agua i G.E Inf(aestructura y
equipamiento
S.C Serwcu_) alimentos y G.E Salubridad e higiene
bebidas
S C Ruido G.E Segurldgd y salud
ocupacional
S.C Accesibilidad S.C Atencién al cliente
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RESUCTADUS GENERALES

IV CONGRETUR

Hotel “El Indio Inn”

Hostal “Valle del
Amancer”

Hosteria “Cusin”

Escalas de C NC CP T © NC CP | T C NC |[CP |T P.
califi . Max
G. Empresarial 26 17 5 83 18 | 28 2 56 42 |3 3 129 | 144
Satisfaccion del |19 |9 7 67 9 17 10 | 37 22 |12 1 70 108
cliente *1 *1

na na
G. Ambiental 5 10 1 16 4 11 1 13 13 |3 0 39 48

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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PORCENTAIE BECHUPLIHENTO POR %2
DIMENSION

S wg;ﬁ 18
90% 5O (%:\u “

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% » 3
10% i%
0%

Gestion empresarial Satisfaccion del cliente Gestion amble@ NS&
Quito, Universid:gcl«;ltgtigl Ju:m] 2LQQ!QmL%de201! Hostal "Valle del Amanecer” N HOSte”a "CN% H 292
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NIV EtrDEESM PEHHE PO

90%

719%

80%

70%1//

60/ 55%
50«,;@

36%

30%
20%
10%

0%

" Hotel "El Indio Inn" Hostal "Valle del Hosterfa "Cusin"

1
Amanecer .
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CONCLUSIONES

Posibilidad de certificacion
A A A A A A A2

Grado de cumplimiento

Funcionalidad

Aplicabilidad

Utilidad
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Titulo: Sistema Informatico de apoyo a la
restauracion en las entidades turisticas de cuba.

Autores : Dr.C. Yasser Vazquez Alfonso?
Ing. Asiel Diaz Vasallo?
Ing. Yonay Fabelo Pefia?
MSc. Luis Efrain Lopez Velastegui®

lUniversidad de la Habana, yalfosl@gmail.com
2Universidad Agraria de la Habana

3Universidad Técnica de Cotopaxi
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Introduccion

» Cliente del siglo XXI es mas exigente y sus necesidades y
expectativas son cada vez mayores.

« Actividad de restauracion se hace cada vez mas compleja,
requiere de personal calificado capaz de innovar e investigar.

* Imposible concebir una empresa turistica exitosa sin el apoyo

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
para administrar sus procesos de negocios.

Pierano y Suarez (2006) Espinosa (2010) Fabelo (2017)
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Introduccion

A nivel internacional se destacan diferentes investigaciones
relacionadas con la tematica como son:

v' Cancun, el Grupo ANDERSON'’S, aplica procedimientos
de gestion apoyado en las TICs en su cadena de
restaurantes.

v' Madrid, Espafa, en el restaurante La Comercial Cubana.

v' Lisboa, Portugal en el restaurante La Gloria Cubana.

Chapman y Vazquez (2017)

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018

297



IV CONGRETUR
IMPACTO DEL TURISMO EN EL DESARROLLO DEL ECUADOR

Proyectos de investigacion

» La calidad aplicada a los servicios de alimento y
bebida.

» Red Iberoamericana para el Desarrollo de Estudios
Aplicados a la Salud, el Medio Ambiente y el
Desarrollo Humano.

» Modelos Matematicos para el Estudio de Medio
Ambiente, Salud y Desarrollo Humano.
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Situacién problémica

El servicio de restauracion de las instalaciones turisticas de Cuba, se
encuentra inmerso en cambios que se asocian en funcion de la
optimizacion de sus procesos, l0s que provocan gue subsistan varias
deficiencias como:

» Afectacion en el proceso de toma de decisiones por los directivos
a los diferentes niveles.

« Limitada relacion entre los flujos informativos teniendo en cuenta
las caracteristicas de las entidades.

» Duplicidad de informacion.

* Inadecuada oferta-demanda en el servicio de alimentos y bebidas.
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Objetivo

Desarrollar un Sistema Informatico de
apoyo a la toma de decisiones de los
servicios de alimentos y bebidas en las
iInstalaciones turisticas de Cuba.
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Restauracion

La restauracion se puede resumir entonces, como la
conversion de los factores de produccion: alimentos,
capital humano y trabajo, y tiene como objetivo
fundamental brindar ofertas de calidad, con un
servicio de excelencia al cliente que busca el
consumo, la satisfacciony el bienestar

Isidor (2003)
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Ingenieria producto

Permite tomar decisiones sobre el menu que se debe
ofertar y el precio de los mismos, asi como las
acciones promocionales y de ventas que se deben
ejecutar. Se considera un analisis de relacion oferta-

demanda.

Espinosa (2010)
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Ingenieria producto

Aspectos basicos a tener en cuenta.

@ Se debe escoger un periodo de tiempo determinado, (no
menor de 15 dias). Mientras mayor sea el tiempo mas reales
los resultados del analisis.

@ Se trabaja por grupos de platos homogéneos.
@ El menu tiene que haberse presentado como minimo por un

periodo de 6 meses para que sea conocido por el segmento
de clientes para los cuales trabaia el restaurante.

Espinosa (2010)
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Ingenieria producto

Bases para el calculo
_

indice de ventas: Proporcién que le corresponde a la venta de un

producto dentro del total.

Cantidad de unidades de un producto que fueron vendidas

V=
Cantidad total de unidades vendidas

Indice de presentacion: Proporcion con que aparece un producto en la oferta

con respecto al total de presentaciones en su conjunto, durante un periodo

determinado.

I Cantidad de veces que se presenta un producto
=
P Cantidad total de presentaciones de productos

ndice de popularidad: Nivel de aceptacién de cada producto dentro de la carta.
Relacion entre el indice de venta y el de presentacion.

indice de popularidad medio: indice medio de la oferta
lpm= ( (Ipy)(Ipa)(Ips)......(1p,) )¥/°

Espinosa (2010)
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Ingenieria producto

Bases para el calculo (continuacion)

E

Margen Bruto de Ganancia Total: Diferencia entre la venta total de un

producto y el costo total del mismo.

MBGT= Ventas totales de un producto — Costo total de un producto

Margen Bruto de Ganancia Ponderada: Se calcula a partir de la

sumatoria del MBGT de cada producto, dividido por la cantidad de productos
que se ofertan.

———

MBGP= jum MBGT .
Cant de productos que se ofertan

Espinosa (2010)
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Clasificacion por ingenieria producto

Margen | Indice de | Clasificacion
bruto de | popularidad de las
ganancia ofertas

Alto Alto Estrella

| Bajo Alfo \aca |
Alto Bajo Incognita

| Bajo Bajo Perro |

Espinosa (2010)
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Clasificacion por ingenieria producto

ESTRELLA

?

®  [NCOGNITA

MBGP

Espinosa (2010)
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Clasificacion por ingenieria producto

“* ¢Cuantos platos se venden de cada producto?

#+ ¢Cuantas veces se presentan los productos en el periodo de tiempo estudiado?

< ¢Qué popularidad tiene cada producto? :

4+ ¢Cual es el costo de los alimentos de cada oferta?

#* ¢Cual es el precio unitario de cada plato que se oferta en el menu?

+* ¢Queé cantidad de dinero se gana con cada plato servido?

<+ ¢Cudles son los costos, precios y margenes de contribucidn totales de cada
plato?

#* (Cual es la popularidad promedio del producto menu?

<+ ¢Cual es la contribucion promedio del producto meni?

%+ ¢Cudl es la clasificacion de cada producto segtin su rentabilidad y popularidad?

Espinosa (2010)
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Clasificacion por la matriz Miller

Costo de los| Volumen  de| Clasificacion  de
alimentos | ventas las ofertas
Baj0 Alfo (Ganadores
Alto Alto Marginales alfo
Baj0 B0 Marginales bajo
Alto B0 Perdedores

Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Metodologia de desarrollo

Rabelo, Vazquez y Diaz (2017)
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Tecnologia utilizadas

R

PostareSQL 8.4 Netbeans 8.0

IReport 4.5

/ ‘\ Enterprise Edition
\

\

\ |

\ __/ ] . -

Libreria Weka

Scene Builder JavaFX
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Algoritmos de Mineria de Datos
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Resultados
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Interfaz de autenticarse del sistema
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Interfaz principal del Sistema

wta Empresarial Palwanes

Gagtiond drde aaes Ny padl

Svemvwncda admuinists
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Tabla de la gestion de los indicadores de los productos
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Algoritmo de K-means
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Algoritmo Apriori

— l;( )

Generated sets of large itemsets: =
Size of set of large itemsets L(1): S
Size:of set of large itemsets L(2): 9

Size of set of large itemsets L(3): 3 —“
Best rules found:

1. clasificaciocnmm=Marginal alto 3 ==> clasificacionmcm=Estidndares 3 confi(1)

2. clasificacion=Estrella 2 ==> das’?ﬁ'cacignmcm=Esta'ndares 2 confi1}

3. clasificacionmm=Ganador 2 ==> clasificacion=Estrella 2 confi{1)

4. clasificacion=Estrella 2 ==> clasificaciecnmm=Ganador 2 conf:{’!)

5. clasificacicnmcm=Froblemas 2 ==> clasificacion=FPerro 2 conf:('!_)

6. clasificacion=Perro 2 ==> clasificacionmcm=Problemas 2 conf:(1)

7. clasificacionmm=Perdedor 2 ==> clasificacion=Perro 2 conf{(1}

8. clasificacion=Perro 2 ==> clasificacionmm=Perdedor 2 confi(1})

g, ciaSifiCacioh:lncégn‘ita 2-==> clasificacionmcm=Estandares 2 confi(1l)

10. clasificacion=Incognita 2 ==> clasificacicnmm=Marginal alto 2 confi(1)

< | ] >

Mostrar
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Algoritmo J- 48

Matriz de confusion
abc <--classified as
140 |a=Ganador

0.7 0| b = Marginal alto’
011 ]¢= Marginal bajo

Correctly Classified Instances 9 64.2857 %
Incorrectly Classified Instances 5 35.7143 %
Kappa statistic 0.3333

Mean absolute error 0.2517

Root mean squared error 0.3956

Relative absclute error 60.0649 %

Root relative squared error 86.5133 %

Total Number of Instances 14
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Algoritmo J- 48

= Estrella = Incognita =Vaca = Perro
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Reportes de la clasificacion por productos
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(Matriz Miller)
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Beneficio tangibles

» Contribuira a la toma de decisiones.
» Aumento de la calidad del trabajo.
» Disminuye el tiempo de procesamiento.

» Ahorro econdmico en la compra del producto y la
licencia para su utilizacion.
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Beneficio intangibles

» El desarrollo del sistema ha posibilitado al desarrollador
conocimientos en las tecnologias utilizadas.

» Facil procesamiento de la informacion.

» Permite a la entidad contar con una herramienta de
analisis de los indicadores de los productos de los
servicios de alimentos y bebidas.

Quito, Universidad Central del Ecuador, 21-24 de noviembre de 2018
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Conclusiones

» Entre los resultados obtenidos en esta investigacion se encuentra el desarrollo
de un sistema informatico de apoyo a la restauracion en las entidades turisticas
de Cuba, el cual permite la aplicacion de la ingenieria de mend, la ingenieria de
precio y algoritmos de mineria de datos.

» El analisis y disefo del sistema se llevd a cabo utilizando la metodologia RUP;
representando las caracteristicas del sistema mediante una serie de diagramas
que conforman la misma. Esto satisfizo los requerimientos de consistencia,
eficiencia, integridad, flexibilidad y portabilidad del software.

» El empleo de CRISP-DM permitio organizar el proyecto en varias fases y asi
facilitar el proceso de desarrollo durante la etapa de mineria de datos. Los

resultados obtenidos tras aplicar los algoritmos de K-means, J48 y Apriori
proporcionaron al usuario una mejor interpretacion del comportamiento de la
informacion.

» La integracion de Ilos algoritmos matematicos, con su implementacion
computacional constituye una herramienta para el andlisis de la informacion en
las instalaciones del MINTUR.
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