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Presentacion

El Gobierno autéonomo descentralizado Municipal del Cantén Mejia, planifica, ejecuta y
coordina diversas estrategias para el desarrollo, fortalecimiento y dinamizacién de la economia
local; garantizando que toda actividad econdmica, se constituya en una fuente prioritaria y
permanente de ingresos para el Cantén contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
poblacidn a través de la prestacidn de servicios y productos de calidad.

Este Plan para el Desarrollo Turistico del Cantdn Mejia, se convierte asi en una herramienta de
planificacidon y gestion turistica con base a informacidn estratégica que permite la formulacion
de planes de accidn para ejecucién de acciones a corto, mediano y largo plazo de la actividad
turistica cantonal.

Roberto Hidalgo
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Plan de Desarrollo Turistico del Canton Mejia

. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Actualmente todo analisis, investigacion o documento turistico tiene que observar y
operar en un marco de sostenibilidad, ya que eso hara que las generaciones del mundo
sigan contando con recursos tanto naturales como culturales para aprovechar las
actividades turisticas que realicen en cada destino. De esta manera, se debe considerar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contenidos en la Agenda 2030, aprobada
como parte de la Cumbre del Desarrollo Sostenible llevada a cabo en septiembre del
afio 2015, cuya aplicacién es universal.

Los objetivos planteados exhortan a los paises a adoptar medidas enfocadas a acabar
la pobreza, junto con politicas que propendan el crecimiento econdmico y que
engloben las necesidades sociales como la educacién, la salud, la proteccidn social y las
oportunidades de empleo; sin olvidar las estrategias que permitan la lucha contra el
cambio climdtico y la proteccién del ambiente.

Alcanzar los ODS es un reto para la prosperidad de los Estados, para lo cual cada uno
de los paises plantea diferentes estrategias para su implementacién en distintos
sectores sociales o actividades econdmicas que permitan el desarrollo en un marco de
sostenibilidad. Una de las actividades que tiene estrecha relacién con los ODS es el
turismo, especialmente cuando se desarrolla con la inclusién de las comunidades
locales, respeto a la naturaleza y sus ciclos, se distribuyen los ingresos de manera
equitativa y se manejan estandares de calidad con responsabilidad social.

La planificacidn turistica debe enmarcarse bajo el paraguas de la sostenibilidad, ya que
es importante que los destinos prevean una duracién sostenida en el tiempo que
aporte al desarrollo de las localidades y a la conservacion del ambiente, a través de la
generacion de ingresos que propendan a la prosperidad de las comunidades.

De la misma manera lo hace el Foro econémico Mundial, quien promueve la formacién de
agendas mundiales, regionales e industriales, involucrando a lideres empresariales, politicos,
intelectuales y sociales a nivel global y constantemente pone a disposicidn de la comunidad
herramientas que facilitan la implementacién de acciones para un mundo mejor, en un marco
de sostenibilidad. Es asi como publicé el esquema de indices de competitividad de viajes y
turismo, mismos que miden los factores y politicas que hacen posible el desarrollo sostenible
del sector turistico y contribuye directamente al desarrollo y competitividad de los paises.

El Ministerio de Turismo del Ecuador se basd en este esquema de indices de competitividad
turistico impulsado por el Foro econdmico Mundial para construir criterios que permitan
evaluar y calificar el potencial de los atractivos para desarrollar productos turisticos, asi como
para evaluar el potencial de los destinos para el turismo. Estos criterios basados en los indices
de competitividad se encuentran publicados en el Manual de Metodologia para la
Jerarquizacién y Generacidn de Espacios Turisticos (2018).
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En este contexto, para la identificacion de la problematica y priorizacién de los problemas que
afectan al cantén Mejia, se consideraron estos criterios basados en los indices de
competitividad turistico para el desarrollo de destinos, tanto para el levantamiento de
informacidn como para su procesamiento, ya que incluso cuentan con una ponderacién
establecida que nos permite enmarcarnos en el quehacer turistico del pais.

Con en base en lo anteriormente descrito, el Gobierno Descentralizado del cantdn
Mejia ha priorizado entre sus acciones la planificacién turistica de su territorio, con el
fin de contar una herramienta de gestion turistica que le permita desarrollar y mejorar
la oferta turistica del cantdn, bajo parametros de calidad, diversidad de productos y
servicios turisticos, seguridad y sostenibilidad para coadyuvar a la mejora de la calidad
de vida de sus pobladores.

Para la estructuracion del Plan de Desarrollo Turistico de Mejia, se desarrollaron tres
fases diferentes que lograron integrar las acciones que faciliten la futura toma de
decisiones e implementacion de estrategias. Asi, la fase | consistié en el analisis de la
realidad actual de la actividad turistica del cantdn, en la cual se analizaron los
principales atractivos del cantén y su zona de influencia. También se analizé el catastro
actual de prestadores de servicios turisticos; y, posteriormente se examinaron las
principales problematicas relacionadas con el turismo.

Para el desarrollo de esta primera fase, se revisé informacion secundaria de atractivos
y del catastro existente; asi como se levantd informacion primaria que aportd a la
actualizacion de estos dos aspectos. Ademas, se levanté la problematica del territorio,
a través de talleres realizados con la participacion de los actores principales del sector
turistico del territorio tanto de las zonas rurales como urbanas y de las diferentes
actividades turisticas. En los cuales se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del turismo en el territorio, en relacion con los pilares del
indice de competitividad en viajes y turismo englobados en tres grandes temas que
son: marco regulador; ambiente de negocios e infraestructura y recursos humanos,
naturales y culturales.

La fase Il abarcé el analisis de la oferta turistica actual y potencial del canton Mejia.
Para lo cual se utilizaron técnicas como el “benchmarking” para el analisis comparativo
de destinos similares. Ademas, se analizé la demanda, en base a la potencialidad del
canton (mercados generales y de nicho). Posteriormente, se definieron productos
turisticos prioritarios y complementarios. Lo cual permitié finalmente, definir acciones
estratégicas en base a la informacion levantada en conjunto con el GAD municipal y los
pobladores del cantdn, relacionados con el sector turistico.

Posteriormente, se desarrolld la fase lll, la cual consistid en la estructuracion del Plan
de Desarrollo Turistico del cantédn Mejia en base a la informacion levantada y analizada
en los talleres en conjunto con los actores del turismo en el territorio. El mismo que
incluye las acciones recomendadas para su ejecucidén, que permitan consolidar al
cantén Mejia como un destino turistico con una visién a largo plazo (10 afios, con
revisiones anuales).
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Finalmente, y no menos importante, se plantearon las herramientas de ejecucién y
seguimiento para la aplicacidon de las estrategias recomendadas tanto por parte del
sector publico como privado. Y la propuesta de la creacion de un Comité de Gestidn
para el seguimiento de acciones del Plan de Desarrollo Turistico del canton Mejia.

II. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Generar el Plan para el Desarrollo Turistico del Cantén Mejia, como una herramienta
de planificacion estratégica para la gestion del turismo con base en la estructuraciéon
de productos que incluyen un enfoque social, cultural, ambiental, territorial y
econdmico a fin de posicionar a Mejia como un Destino Turistico.

2. Objetivos Especificos

1. Realizar el diagndstico de la situacion actual del destino turistico Mejia

Definir los problemas del territorio entorno al turismo y priorizarlos

3. Levantar informacién para la caracterizacién de la situacién actual del destino
turistico Mejia

4. Formular el plan estratégico para la implementaciéon de acciones a corto,
mediano y largo plazo

5. Validar el Plan de Desarrollo Turistico con los actores del sector turistico

N

III. ANALISIS GENERAL Y ESPECIFICO DEL DESTINO

Para el andlisis general y especifico del destino se realizaron tres acciones
determinadas: a) Andlisis de los principales atractivos turisticos; b) Analisis del catastro
actual de prestadores de servicios; y, ¢) Analisis de la problematica relacionada con el
turismo. Acciones que requirieron la revision tanto de informacién secundaria como el
levantamiento de informacidn primaria.

Para el analisis de los atractivos turisticos se revisaron las fichas de los atractivos
existentes y se confirmaron datos y para el caso de atractivos relevantes que no
contaban con informacién en las fichas correspondientes, se procedid a levantar
informacién tanto secundaria como en campo acorde a lo detallado en el Manual de
Atractivos Turisticos (Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos) del Ministerio de Turismo del Ecuador.

Para el analisis situacional del catastro turistico de Mejia se contd con el catastro del
cantén provisto por la Administraciéon del Contrato del presente Plan de Desarrollo
Turistico, y se realizaron las siguientes actividades:
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e Analizar y actualizar la informacién del Catastro Turistico GAD Mejia 2020
proporcionado por la administracién del contrato, respetando los pardmetros
de acuerdo con la data manejada por el Ministerio de Turismo.

e Presentar un andlisis situacional grafico del Catastro Turistico GAD Mejia 2020
que permita identificar problemas y el planteamiento de acciones estratégicas
en el Plan de Desarrollo Turistico del Cantén Mejia.

Finalmente, para el andlisis y priorizacion de la problematica del cantdn se realizaron
talleres con los actores del sector turistico del territorio, tanto publicos como privados
del area urbana, asi como de las zonas rurales. Por lo tanto, se establecieron distintos
grupos objetivos para llevar a cabo los talleres y asi presentar la propuesta y plan de
trabajo del plan turistico y levantar informacion sobre la problematica de Mejia.

De esta manera, se clasificaron los grupos objetivos en los siguientes:

. Alojamiento

. Alimentos y bebidas

. Operadores turisticos

. Guias y profesionales de turismo (actores complementarios)
. Academia (actores complementarios)

. Parroquias rurales (actores complementarios)

Los talleres se llevaron a cabo en el mes de febrero y marzo del presente afio,
cumpliendo con las expectativas de lo planificado, teniendo una alta participaciéon
tanto de las diferentes actividades turisticas, asi como de la zona urbana y de las
parroquias rurales de Mejia.

Posteriormente, se procesd la informacidn levantada en los talleres y se analizaron los
datos, obteniendo informacién valiosa que sirvidé de insumo para priorizar los
problemas del cantén.

1. Analisis de Atractivos Turisticos

De acuerdo con lo detallado en el Manual de Atractivos Turisticos (Manual Metodologia para
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos) del Ministerio de Turismo del
Ecuador, el inventario de atractivos se convierte en un registro valorado de los atractivos que
por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacién constituyen parte
del patrimonio turistico nacional y en este caso del Canton Mejia. Estos datos, se constituyen
en un instrumento dindmico de informacién integrada para respaldar la gestidn especialmente
por su capacidad de aportar data consistente y concreta para planificar, ejecutar y evaluar el
territorio facilitando la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico.

Con la informacion de recursos y atractivos turisticos levantada se pueden determinar espacios
turisticos, sea por concentracién de atractivos o sea a través de la creacion de corredores que
unan los centros poblacionales donde se genera la provision de servicios turisticos y los
atractivos en donde se realizan las actividades turisticas, lo que permite responder a una
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planificacion integral en funcidn de la distribucidn territorial de servicios y atractivos y los
corredores de conectividad.

Previa el inicio del proceso de levantamiento de recursos y atractivos turisticos, se recibié de la
administracién del contrato el inventario actual de atractivos del Cantén Mejia, y
simultdneamente se revisaron documentos tanto de gestién, asi como de mercadeo y
promocién turistica para determinar los principales atractivos con los que cuenta este Cantén.

1.1. Centros Turisticos de Distribucion o CTD:

Adicionalmente se revisaron atractivos que aun estando fuera de la circunscripcidn politica del
Cantén Mejia podrian ser operados desde cualquiera de las parroquias de este Cantén de
acuerdo con lo indicado en el Manual Generacion de Oferta Turistica del Ministerio de
Turismo del Ecuador, mismo que en el Paso 3: Guia Técnica para Generacion de Centros
Turisticos de Distribucion (CTD), detalla lo siguiente:

Un Centro Turistico de Distribucion (CTD) es un espacio urbano en el cual convergen productos
turisticos y servicios capaces de motivar mds de una noche de pernoctacion y de direccionar los
flujos turisticos hacia otros destinos a los que se puede visitar y regresar en el mismo dia.

Un CTD tiene las siguientes caracteristicas:

e Atractivos turisticos naturales y culturales dentro del CTD como en los alrededores.

e Desplazamiento en un rango de +/- 2 horas.

e Infraestructura turistica con establecimientos en el CTD y dentro de la zona de
influencia.

e (Conectividad terrestre de primer y sequndo orden, aérea, fluvial y maritima.

e |dentificacion de servicios turisticos enfocados a varios segmentos de mercado.

Y, ademds agrega los siguientes puntos:

éPor qué es necesaria la generacion de Centros Turisticos de Distribucion?

Permite dinamizar y concentrar la actividad turistica en un punto central de distribucion
aumentando los porcentajes de pernoctacion en territorio, en consecuencia, se incrementa la

demanda de los servicios turisticos al turismo (alojamiento, alimentacion, guianza, entre otros).

Construye un esquema de integracion e interrelacion entre varios productos turisticos dentro
de una zona y radio de influencia establecido.

Es un instrumento de planificacion turistica territorial que permite proyectar al destino con una
oferta competitiva y estructurada.

Estimula la innovacion de productos turisticos en territorio a través de la identificacion,
mejoramiento o creacion de nuevas actividades.

Forma parte de un proceso técnico y estructurado para el desarrollo de destinos turisticos.

La caracteristica principal es la concentracion de los atractivos en el CTD y a su alrededor
independientemente del tamafio de la superficie.

10
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1.2. Clasificacion de Atractivos Turisticos:
De acuerdo con lo indicado en el Anexo 1 “Clasificacion de Atractivos Turisticos” del Manual
de Atractivos Turisticos (Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion
de Espacios Turisticos) del Ministerio de Turismo del Ecuador se definen los siguientes

conceptos que seran usados como base para el analisis del inventario actual de atractivos del
Cantén Mejia.

e Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica
dependiendo de su naturaleza.

e Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.
e Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.

Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: ATRACTIVOS NATURALES y
MANIFESTACIONES CULTURALES; ambas categorias agrupan a tipos y subtipos.

En la categoria de ATRACTIVOS NATURALES se reconocen 11 tipos y 54 subtipos.

Entre los 11 tipos se tiene: montafias, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas
subterrdneas, fendmenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes
marinos y tierras insulares.

En la Categoria MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen 4 tipos y 25 subtipos.

Entre los 4 tipos se tiene: arquitectura, acervo cultural y popular, realizaciones técnicas y
cientificas y acontecimientos programados.

1.3. Analisis Grafico de Atractivos Turisticos:

A continuacién, se presentan graficos que permiten apreciar de forma clara y visual el
componente de recursos y atractivos turisticos con los que cuenta el Cantén Mejia, tanto en su
circunscripcion territorial, asi como en sus alrededores o drea de influencia de acuerdo con el
listado consolidado. (ANEXO 1)

11
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GAD MEJIA ANALISIS ATRACTIVOS POR CATEGORIA

CATEGORIA #
Atractivos Naturales 27
Manifestaciones Culturales 18
TOTAL 45

GAD MEJIA, ATRACTIVOS POR CATEGORIA

= Atractivos Naturales = Manifestaciones Culturales

De acuerdo con el gréfico anterior se evidencia que el Cantén Mejia cuenta con un gran

componente de atractivos naturales que pueden ser complementados como valor agregado
por un también alto porcentaje de manifestaciones culturales.

12
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GAD MEJIA ATRACTIVOS POR PARROQUIA

PARROQUIA #
Aloag 2
Aloasi 4
Cutuglahua 3
El Chaupi 1
Machachi 18
M.C.A. Tandapi 3
Tambillo 4
Uyumbicho 2
Zona de Influencia 8
TOTAL 45

GAD MEJIA, ATRACTIVOS POR PARROQUIA
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En el grafico anterior se puede ver que existe una gran concentracidon de atractivos en la
Cabecera Cantonal Machachi, sin embargo, este analisis se da en base al registro actual
entregado, por lo que, se puede pensar que esto se debe a que en las parroquias rurales no se
ha realizado un levantamiento aun de sus principales atractivos.

Se considera ademas que el inventario recibido para realizar este trabajo atribuia la mayoria
de los atractivos a la cabecera cantonal Machachi por lo que se procedio a reclasificarlos antes
de realizar el andlisis de data.

13
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GAD MEJIA ANALISIS POTENCIAL TURISTICO EN BASE A ATRACTIVOS

CATEGORIA TIPO SUBTIPO #
Aguas Sub. Manantial de Agua Mineral 1
8 % Amb. Lacustres Laguna 4
E 5 Bosques Nublado 2
2 2 Cejade Selva 1
E < Montafia Alta .NlontanaN 4
Media Montafia 12
Rios Cascada 3
Artesanias y Artes 1
Ferias y Mercados 1

Fiestas religiosas, tradiciones
Acervo Cultural y Popular . 8 ¥ 2
creencias populares

Pueblo y/o Nacionalidad

; 1
(Etnografia)
Area Arqueoldgica 1
. Historica/Vernacula 8
Arquitectura / -
Infraestructura recreativa 1
Monumentos 2
Realizaciones Téc. y Cientif.  |Obras de Ingenieria 1
TOTAL ATRACTIVOS 45
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ATRACTIVOS NATURALES MANIFESTACIONES CULTURALES

En el grafico anterior se evidencia de forma gréfica la potencialidad existente en el Cantén
Mejia en base a sus atractivos naturales, la mayoria de los cuales pueden ser relacionados con
actividades de aventura suave, media y extrema con el factor cultural como valor agregado.
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2. Catastro actual de Prestadores de Servicios Turisticos

Para esta actualizacién y andlisis del catastro turistico, se considera que el Ministerio
de Turismo (MINTUR) provee al sector turistico de la normativa actual vigente dentro
del Registro Oficial 465 — Reglamento de Alojamiento Turistico y Registro Oficial 575 —
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, instrumentos de estricta aplicabilidad
mediante sus anexos bajo un sistema de Check list de cada clasificacién y
categorizacion para el otorgamiento del registro turistico.

El catastro proporcionado por el GAD del Cantdn Mejia cuenta con 159 registros, por lo que se
procede a verificar la informacidn y se encuentra 5 registros de establecimientos que ya no
estdn operativos, por lo que, para el andlisis estratégico se usan los 154 establecimientos que
se verifican como activos. (ANEXO 2)

Los registros que se deben eliminar del catastro son los siguientes:

Establecimientos INACTIVOS — color rojo

RUC Nombre comercial Actividad

Observaciones:

- Informacién escasa en la data: representante legal, calle principal, interseccién,
numero de casa, referencia, latitud y longitud, mail, pagina web entre otras.

- En el catastro entregado, la informacion se encuentra enmarcada y diferenciada por
colores en cuanto al levantamiento y verificacién de los establecimientos vy visitas de
campo segun se requirioé.

- Se incluye un campo en la data de catastro “Observaciones” y en el caso de
Alojamiento se agrega otro campo de “Recategorizacion”.

Posteriormente se procedid a analizar el catastro turistico, del cual se obtuvo la
siguiente informacion:
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2.1. Analisis del Catastro de Establecimientos Turisticos:

Una vez actualizado el Catastro se toman en cuenta para el analisis de datos 154 registros y se
divide por actividades turisticas.

154 establecimientos “activos” en la industria turistica del cantén Mejia constan en el
Catastro Turistico GAD Mejia 2020. Del cual se desprende el siguiente detalle de datos:

GAD MEJIA ANALISIS CATASTRO POR ACTIVIDAD

ACTIVIDAD #
Alojamiento 28
Alimentos y Bebidas 120
Operacién e Intermediacion 2
Parques de Atraccion 4
TOTAL 154

GAD MEIJIA, CATASTRO POR ACTIVIDAD

Operaciéne Parques de Atraccion

Intermediacion 3%
1%

M Alojamiento M Alimentosy Bebidas B Operacion e Intermediacion @ Parques de Atraccion

En el gréfico anterior se puede observar los porcentajes de registros de establecimientos
turisticos por actividad. Cominmente en la industria turistica tiende a ser predominante la
actividad de alimentos y bebidas, por lo que se observa el mayor numero de registros de
establecimientos en este sector.
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GAD MEJIA ANALISIS CATASTRO POR ACTIVIDAD
*Incluyendo Guias de Turismo

ACTIVIDAD #
Alojamiento 28
Alimentos y Bebidas 120
Operacion e Intermediacion 2
*Guias de Turismo 79
Parques de Atraccion 4
TOTAL 233

GAD MEJIA, CATASTRO POR ACTIVIDAD INCLUYENDO GUIAS

Parques de Atraccion
2%

Operaciéne
Intermediacion
1%

B Alojamiento B Alimentosy Bebidas B Operacion e Intermediacion

B *Guias de Turismo Parques de Atraccion

Adicionalmente en el grafico anterior se ha agregado la data correspondiente al sector o
actividad de Guias de turismo en la que se puede ver la importancia en nimero que tiene si se
lo considera en el andlisis del catastro turistico.

17




ediQ

ALCALDIA

GAD MEJIA ANALISIS CATASTRO TOTAL POR PARROQUIA

PARROQUIA #
Aloag 20
Aloasi 10
Cutuglahua 4
El Chaupi 3
Machachi 89
Manuel C. Astorga (Tandapi) 9
Tambillo 18
Uyumbicho 1
TOTAL 154

GAD MEIJIA, TOTAL POR PARROQUIA
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H Aloag M Aloasi M Cutuglahua
H El Chaupi B Machachi B Manuel C. Astorga (Tandapi)
B Tambillo B Uyumbicho TOTAL

El grafico anterior determina la presencia de establecimientos por Parroquia y se puede
apreciar la concentracion de servicios turisticos que se da en la Cabecera Cantonal, es decir, en
Machachi en relacidn con las otras Parroquias.
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a. Data de Alojamiento:

28 establecimientos se identifican como “activos” en la actividad econémica de alojamiento.
Los mismos que se toman en cuenta para el andlisis de datos y su participacidn en la toma de
decisiones dentro de la planificacidn estratégica de esta consultoria.

6 establecimientos aun no se han registrado en la plataforma oficial vigente a la fecha que
maneja el MINTUR (SIETE); y, sus datos se encuentran en la plataforma anterior llamada SIIT; la
informacidn proporcionada por los usuarios esta detallada e incluida en el archivo adjunto en
formato Excel. (ANEXO 2)

De las Disposiciones Generales establecidas en el Reglamento de Alojamiento Turistico
vigente, establece en la Décimo Sexta. - En caso de que existan establecimientos que
compartan caracteristicas de dos o mds tipologias, para el registro se considera la tipologia
que predomine.

4 de los establecimientos anteriormente mencionados y visitados se mantiene su clasificacién
y se les otorga en forma de supuesto la categoria que mas se acerca a la actual que mantienen
en el sistema SITT, a fin de poder realizar un compendio de la informacién gréafica de la planta
de alojamiento, aplicando la consideracion decimosexta del reglamento de alojamiento.

Alojamiento — “Recategorizados” — color verde

RUC Nombre comercial
1706899745001 AMANECER DEL VALLE
1710808914001 LLOVIZNA LA

1791850491001 HACIENDA LA ALEGRIA
1705676540001 SIERRA ALISOS, HOTEL DE CAMPO.

2 establecimientos se identifican en estado “INACTIVO”, segun la informacién proporcionada
por los usuarios ya no ejercen la actividad econémica. *Ver detalle establecimientos inactivos
marcados en rojo.

2 establecimientos de registro SIT han detallado sus servicios complementarios.
Adicionalmente no se posee informacién de los otros establecimientos.

Alojamiento — “Serv. Complementarios” — color azul

RUC Nombre comercial
1706899745001 | AMANECER DEL VALLE
1710808914001 |LLOVIZNA LA
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A continuacidn, se presentan graficos que permiten apreciar de forma clara y visual lo que
sucede especificamente con el sector Alojamiento en el Cantén Mejia.

GAD MEJIA ALOJAMIENTO POR CLASIFICACION Y CATEGORIA

TOTAL CLASIFICACION CATEGORIA
1 Hacienda Turistica 3* 1
13 Hostal 1” 11
3* 1
4% 1
5* 1
11 Hosteria 4% 5
3* 5
Hotel 3* 2
Refugio Cat Unica 1
28 TOTAL 28

ALOJAMIENTO - CLASIFICACION Y CATEGORIA
11
5 5
2
1 1 1 1 l 1
3* 1* 3* 4x* 5* 4 3* 3* Cat Unica

Hacienda Hostal Hosteria Hotel Refugio
Turistica

1 13 11 2 1

En el grafico anterior, se evidencia la categoria predominante de la actividad en el Cantén
Mejia, se visualiza que las categorias minimas ocupan en su mayoria el ejercicio de la industria
turistica del Cantdn, lo que seguramente incide en el promedio de gasto turistico y en los
mercados a los que se puede acceder.
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GAD MEJiA ALOJAMIENTO DISTRIBUCION PARROQUIAL POR CATEGORIA

CLASIFICACION CATEGORIA PARROQUIA #

Hacienda Turistica 3 Estrellas MACHACHI 1
MCA TANDAPI 1

MACHACHI 6

1Estrella ALOASI 2

Hostal TAMBILLO 1
ALOAG 1

3 Estrellas TAMBILLO 1

4 Estrellas MACHACHI 1

Hosteria 5 estrellas EL CHAUPI 1
MACHACHI 4

4 Estrellas EL CHAUPI 1

ALOASI 1

3 Estrellas MACHACHI 4

Hotel MACHACHI 1
3 Estrellas TAMBILLO 1

Refugio Categoria Unica EL CHAUPI 1
TOTAL 28

ALOJAMIENTO - DISTRIBUCION PARROQUIAL POR CATEGORIA

MCA TANDAPI
MACHACHI
ALOASI
TAMBILLO

w MACHACHI _ =

1 Estrella
Estrellas

Hacienda Hostal
Turistica

ALOAG

TAMBILLO

w

Estrellas | Estrellas | estrellas

MACHACHI
EL CHAUPI
MACHACHI

~

5

EL CHAUPI

4 Estrellas

Hosteria

MACHACHI
TAMBILLO

EL CHAUPI _ =

MACHACHI

3 Estrellas 3 Estrellas

Hotel

Categorfa
Unica

Refugio

En el gréfico de distribucion parroquial por categoria se evidencia la mayor concentracién de

establecimientos en la Cabecera cantonal, se puede también observar la predominancia de la

categoria minima aplicada y alcanzada de los servicios turisticos.
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GAD MEJIA ALOJAMIENTO DISTRIBUCION POR USO DEL LOCAL

TOTAL USO DEL LOCAL PARROQUIA #
MACHACHI 3
5 Arrendado TAMBILLO 1
ALOAG 1
ALOASI 3
EL CHAUPI 3

23 Propio MACHACHI 14
MCA TANDAPI 1
TAMBILLO 2

TOTAL 28

ALOJAMIENTO POR USO DE LOCAL

14

3 3
2
Il ]

MACHACHI TAMBILLO  ALOAG ALOASI  EL CHAUPI MACHACHI MCA TAMBILLO
TANDAPI

Arrendado Propio

5 23

En el grafico de distribucién por uso de local se evidencia que la mayor parte de los
establecimientos de alojamiento funcionan en local propio, siendo un indicador positivo para
la ejecucién e implementacion de mejoras en cuanto a la posibilidad de elevar la categoria del
servicio prestado.
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b. Data de Alimentos y Bebidas:

120 establecimientos se identifican como “activos” en la actividad econdmica de
alimentos y bebidas. Los mismos que se toman en cuenta para el analisis de datos y su
participacién en la toma de decisiones dentro de la planificacién estratégica de esta
consultoria.

1 establecimiento se encuentra “Dado de Baja” y no se toma en cuenta para la revisién
de catastro. *Ver detalle establecimientos inactivos marcados en rojo.

8 establecimientos se encuentran pintados con color rosado en el campo RUC, mismos
gue se encuentran en funcionamiento y se debe establecer si estos pertenecen a
“cadena” o “franquicia” dado que manejan el mismo “nombre comercial” y el mismo
RUC pero son locales diferentes.

RUC NOMBRE COMERCIAL
1705371050001 CHASKY KAFE

1705371050001 CHASKY KAFE

1706318969001 ROSSY BURGUER
1706318969001 ROSSY BURGUER
1714064324001 EMILIO S BAR GRILL
1714064324001 EMILIO S BAR GRILL
1714305263001 FLAMINGO EXPRESS ORIENTAL
1714305263001 FLAMINGO EXPRESS OCCIDENTAL

5 establecimientos estan determinados con el campo “Cedido” respecto al uso de
local. Se debe actualizar esta informacidn y determinar la manera en la que se registre
esta situacion, sea mediante una carta de autorizacién o un acto notarial segin lo
determine GAD Mejia y MINTUR.

A&B — “uso de local — Cedido” — color morado

RUC Nombre comercial
1705773529001 RINCON DEL CHAGRA
1706951280001 ASADERO KASA BLANCA
1711997476001 AVELINA DE TAMBILLO, LA
1792206529001 HACIENDA HUALILAGUA DE JIJON
1792452619001 EL HORNERO

4 establecimientos estan identificados como “bares”, estos establecimientos deben
ser vinculados absolutamente al Reglamento vigente de A&B, puesto que la norma ha
cambiado y es necesario que identifiquen los requisitos, mejoras y cambios que deban
ajustarse a sus locaciones de acuerdo con la aplicabilidad de Check List que posee la
norma del Ministerio de Turismo.
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A&B — “BARES” — color naranja

RUC Nombre comercial
1714064324001 EMILIO S BAR GRILL
1714215504001 SKY DOWN
1714754551001 FROYCELY ANTOLOGIA
1716908619001 BAR "LISS"

A continuacién, se presentan graficos que permiten apreciar de forma clara y visual lo
gue sucede especificamente con el sector A&B en el Cantén Mejia.

GAD MEJIA A&B POR PARROQUIA

PARROQUIA #
Aloag 19
Aloasi 7
Cutuglahua 2
El Chaupi 0
Machachi 68
M.C.A. Tandapi 8
Tambillo 15
Uyumbicho 1
TOTAL 120
A&B - PARROQUIAS
120
68
19
- , . 3 15 .
W - - W
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s %’b (o) G o~ <& & <0
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En el grafico se muestra a detalle numérico la presencia de los establecimientos de
A&B segun la distribucién parroquial del Cantén Mejia en donde se aprecia que mas
del 50% estan concentrados en la cabecera cantonal Machachi.
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GAD MEJIA A&B POR CATEGORIZACION
# CLASIFICACION CATEGORIA # / CATEGORIA
Lujo 1
Primera 3
86 Restaurante Segunda 5
Tercera 28
Cuarta 49
Tercera 4
7 Cafeteria
Cuarta 3
S d
Fuente de Soda egunda / 23
23 Tercera
4 Bar Tercera 4
120 TOTAL 120
A&B - CATEGORIZACION
49
28
23
L 5 4 3 4
|| B ==
Lujo Segunda Tercera Cuarta Tercera Cuarta Segunda/ | Tercera
Tercera
Restaurante Cafeteria Fuente de Bar
Soda
86 7 23 4

En el grafico de categorizacion se evidencia una vez mas la predominancia de
categorias minimas aplicadas por los establecimientos de A&B.

*Prestar atencién a los campos marcados en rojo que se detallan en el grafico

siguiente.
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GAD MEJIA A&B POR NORMATIVA

CLASIFICACION NORMATIVA #
. Categorizarse
Restaurantes / Cafeterlas g . / 93
Recategorlza rse
Fuentes de Soda Ajustarse 23
Verificacion de
Bares o 4
cumplimiento
TOTAL 120
A&B - NORMATIVA VIGENTE
L F:]
4
Categorizarse / Recategorizarse Ajustarse Verificacion de cumplimiento
Restaurantes / Cafeterfas Fuentes de Soda Bares

En el grafico por Normativa se determina el numero de establecimientos y su
implicacidon con la norma actualmente vigente a la que se deben regir en temas de
clasificacién, categorizacién y actualizacidon de cumplimiento estricto.
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GAD MEJIA A&B POR DISTRIBUCION PARROQUIAL

CLASIFICACION CATEGORIA PARROQUIA #
Lujo M.C.A. TANDAPI 1
. MACHACH]I 1
Primera y
ALOAG 2
UYUMBICHO 1
M.C.A. TANDAPI 1
Segunda
TAMBILLO 1
° MACHACH]I 2
|5 ALOAG 8
5 ’
8 Tercera ALOASI 2
o MACHACHI 16
e« M.C.A. TANDAPI 2
ALOAG 6
ALOASI 2
CUTUGLAHUA 1
Cuarta
MACHACH]I 28
M.C.A. TANDAPI 1
TAMBILLO 11
© ALOASI 1
"= Tercera
g MACHACH]I 3
()] 7
5 Cuarta ALOAG 1
MACHACHI 2
MACHACHI 1
© Segunda -
T ALOASI 1
v ALOAG 3
by CUTUGLAHUA 1
% Tercera MACHACHI 11
=z M.C.A. TANDAPI 3
TAMBILLO 3
Bar Tercera MACHACHI 4
TOTAL 120

*Prestar atencién a los campos marcados en rojo que se detallan en el grafico anterior
y que deben ajustarse a la nueva normativa de A&B.
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En el grafico anterior, se detalla la distribucidn parroquial de alimentos y bebidas
sefalando el numero de establecimientos presentes. Se evidencia la clasificacidon y
categoria predominantes en el Cantén Mejia, misma que es imperante en la Cabecera
Cantonal, es decir, en Machachi. Se puede ver también aqui que sobresalen las

categorias minimas.
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GAD MEJIA A&B POR USO DE LOCAL

# USO DE LOCAL PARROQUIA #/ USO
ALOAG 10
ALOASI 3

78 Local Arrendado CUTUGLAHUA 2
MACHACHI 50
M.C.A. TANDAPI 5
TAMBILLO 8
ALOAG
ALOASI

37 Local Propio MACHACHI 16
M.C.A. TANDAPI 3
TAMBILLO 6
UYUMBICHO 1
MACHACHI 2

5 Local Cedido TAMBILLO L
ALOAG 1
ALOASI 1

TOTAL 120

A&B - USO DE LOCAL

50

%)
[y
[y
[y

_-_____—_
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& 2 2 % ¥ 2|8 & & & 4 z|& 3 g %
= 9 = % g m = 9 % % m = % o = S
< < o =} =4 = < < =} =4 = s =} = < <
g & = = £ = == 5| I =
= = < = < = =
2 g g >
= =
Local Arrendado Local Propio Local Cedido
78 37 5

En el grafico de uso de local, se evidencia que la mayoria de los establecimientos
arriendan el espacio fisico para su operatividad. Dato muy util que refleja un posible
incentivo a futuro en temas de facilidades y acceso a créditos para adquisicion del local
a estos establecimientos y asi mejorar su actividad econdmica.
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c. Data de Operacion e Intermediacion:

A continuacion, se presentan graficos que permiten apreciar de forma clara y visual lo
gue sucede especificamente con el sector de Operacién e intermediacién en el Cantén

Mejia.

GAD MEJiA OPERACION E INTERMEDIACION
CLASIFICACION PARROQUIA #
Operador turistico Machachi 2

OPERACION & INTERMEDIACION

B Operador turistico Machachi

En el grafico anterior, se evidencia que la presencia de operadores turisticos presentes
en el Cantdon Mejia es minima. Este podria ser un indicador negativo en cuanto a la
promocion del destino ya que los potenciales productos no se ponen en evidencia en
el mercado a través de estos canales de comercializacién.
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d. Data en relacion con el registro de Guias de Turismo:

A continuacion, se presentan graficos que permiten apreciar de forma clara y visual lo
gue sucede especificamente con el sector de Guias de Turismo en el Cantén Mejia.

GAD MEJIA ANALISIS CATASTRO GUIAS X TIPO

TIPO DE GUIA #
Guia Nacional 15
Guia Local 56
Guia Esp. Aventura 1
Guia Nacional Esp. Aventura
Guia Nacional Esp. Patrimonio 3
TOTAL 79

GUIAS PORTIPO

80
70
60
50
40
30
20
oW - -
0
Guia Guia Local Guia Esp. Guia Guia TOTAL
Nacional Aventura  Nacional Nacional
Esp. Esp.
Aventura Patrimonio
GAD MEJiA ANALISIS CATASTRO GUIAS X ESPECIALIDAD
p % DEL TOTAL
ESPECIALIDAD #GUIAS .
GUIAS
Alta Montafa 5 6.3
TOTAL 5

En el grafico se evidencia que el Guia local posee la categoria predominante y la mayor
presencia en cuanto a la prestacién de este servicio turistico.

Adicionalmente se cuenta con solamente 5 guias especializados en Montafia
considerado que una de las mayores potencialidades del Cantén Mejia son las
Montafas de acuerdo con lo detallado en el capitulo anterior de recursos y atractivos
turisticos.
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GAD MEJIA ANALISIS CATASTRO GUIAS X IDIOMA

. % DEL TOTAL
IDIOMA #GUIAS .
GUIAS

Espafiiol 73 92.4
Inglés 24 304
Aleman 1.3
Italiano 1.3
TOTAL 99

TOTAL GUIAS CATASTRO 79

80

GAD MEJiA, GUIAS POR IDIOMAS

Espafiol

73
70

60

50

10

o 24

20

10 i i

Inglés Aleman Italiano

M Series1

En el grafico se detalla el nimero de guias y su manejo de idiomas, observando que la
mayoria de los actores no manejan otra lengua siendo un indicio de poca accesibilidad
de los usuarios extranjeros a sus servicios. Adicionalmente se debe revisar los
registros, ya que se entenderia que todos los guias deberian hablar espanol y se
registran 73 de 79 guias en este idioma.
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GAD MEJIA ANALISIS CATASTRO GUIAS X AREA PROTEGIDA

AREA PROTEGIDA #GUIAS % DELTOTAL
GUIAS

Parque Nacional Cotopaxi 49 62.0
Area Nacional de Recreacién el Boliche 20 25.3
Reserva Ecolégica Los llinizas 22 27.8
Refugio de Vida Silvestre Pasochoa 1 1.3
TOTAL 92

TOTAL GUIAS CATASTRO 79

GAD MEJIA, GUIAS POR AREA PROTEGIDA

49
l | l

Parque Nacional Area Nacional de
Cotopaxi Recreacion el
Boliche

Reserva Ecologica
Los llinizas

B Series1

Refugio de Vida
Silvestre Pasochoa

ALCALDIA

En el grafico guias por area protegida, se detalla el nimero de guias acreditados para
la ejecucion de sus servicios por cada area. Existe una mayor concentracién enfocada
en el Parque Nacional Cotopaxi.

33




ediQ

ALCALDIA

e. Consideraciones adicionales del Catastro Turistico:

Se considera importante que el GAD Mejia pueda generar un registro propio, se debe
coordinar con MINTUR claves y accesos al sistema informatico SIIT para regular a los
establecimientos que estén dados de baja y/o modificaciones u actualizaciones de
datos.

Actualmente GAD y MINTUR comparten interinstitucionalmente una nube de
informacion sobre el catastro de A&B, se recomienda actualizarla cada trimestre a fin
de mantener un control de informacidn y flujo de datos turisticos reales a la fecha.

Es necesaria la socializacién del Reglamento de Alimentos y Bebidas vigente a los
establecimientos para que puedan acogerse al mismo. Se debe tomar en cuenta que
23 establecimientos se encuentran en una clasificacion que ya no existe en la norma
vigente y deben tomar acciones que les permitan regularse de ser el caso que deseen
contar con sus registros turisticos.

La planta de alojamiento demuestra que posee una predominancia de
establecimientos que poseen la categoria minima para la clasificacién de hostal y
hosteria. El sector se ve limitado considerando que los estandares minimos de calidad
gue estan presentes no les permite alcanzar una tasa de pago por servicios mas
elevada. Asimismo, existe el dato grafico sobre los establecimientos de alojamiento en
donde se observa que en su mayoria cuentan con local propio, siendo una fortaleza en
la implementacion o mejoras de su infraestructura.

Es necesaria la capacitacién de la planta turistica orientada a la mejora de servicios,
calidad del producto ofrecido y elevacién de las tipologias que ofrecen en cada sector
en acogimiento a la normativa turistica.

El GAD Mejia a través de su oficina a cargo del Desarrollo Turistico puede levantar una
ficha en donde los establecimientos detallen el cargo ocupacional de los empleados,
informacién inexistente al momento.

Se identifica en la data que la tasa de empleabilidad a “personas con discapacidad” es
nula, se cuenta con organizaciones como CONADIS y FENEDIF para desarrollar turismo
accesible como una posibilidad de inclusién.

Es absolutamente imperativo recopilar informacién de la ubicacidn geografica de la
operacion de los establecimientos que al momento es inexistente; el obtener
coordenadas de “latitud y longitud” apoya a que la infraestructura de servicios
turisticos sea mapeada y/o georreferenciada del cantén y para poder apreciar su
correlacién con atractivos, y otros elementos necesarios para dar soporte a la
operacion turistica como por ejemplo vias, hospitales, servicios bdsicos entre otros.
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Con el objetivo de identificar la realidad del cantén Mejia y la problematica que afecta
al sector turistico, se realizaron talleres con todas las actividades turisticas que se
ofrecen en el territorio, tanto del sector privado como comunitario y también la
gestion desde el ambito publico. Se incluyd a la poblacién del area urbana vy rural para
el levantamiento de informacién que coadyuvd a obtener resultados valiosos que se
presentan en este documento.

En base a los antecedentes expuestos, se establecieron los criterios para el
levantamiento de informacidn, basados en los indices de competitividad fijados por el
Ministerio de Turismo, los cuales cuentan ya con una ponderacién que permite
calificar la competitividad turistica de un destino. Los criterios se presentan en la

siguiente tabla.

TABLA. PONDERACION DE CRITERIOS DE ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES

Criterios de valoracion

Descripcion

Ponderacion

ACCESIBILIDAD Y

Hace referencia a las condiciones de
accesibilidad al atractivo, ciudad o poblado

COMERCIALIZACION

nacionales o internacionales, asi como paginas

1 CONECTIVIDAD mas cercano, ac.jejmés de la existencia de vias 18
de acceso, servicios de transporte y
sefializacion.
Hace referencia a la existencia de servicios de
PLANTA TURISTICA / | alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de
2 | COMPLEMENTARIO |viaje, guia, transporte o movilizacién interna, 18
S facilidades turisticas y servicios
complementarios a la actividad turistica.
ESTADO DE Estimacién de la integridad de los atributos
3 CONSERVA(;I(’JN E fisico-ambientales y socioculturales, en 14
INTEGRACION SITIO | particular de las condiciones del atractivo y su
/ ENTORNO entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de servicios
HIGIENE Y basicos, gestion ambiental, sefialética,
4 | SEGURIDAD establecimientos de atencidn ciudadana en 14
TURISTICA temas de salud, seguridad, comunicacién y
amenazas naturales.
Consideracién del atractivo dentro de la
5 POLITICAS Y planificacion territorial turistica y 10
REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
ACTIVIDADES QUE | Actividades de agua, aire, tierra que se
6 | SE PRACTICAN EN EL | practican en atractivos naturales y actividades 9
ATRACTIVO que se practican en atractivo culturales.
DIFUSION, MEDIOS | Hace referencia a la mencién del atractivo en
7 | DE PROMOCION Y publicaciones en revistas especializadas 7

35




ediQ

ALCALDIA
DEL ATRACTIVO web, redes sociales, prensa, televisién, entre
otros.
REGISTRO DE Hacg referencia al regl§tro de visitantes .
realizado por el administrador del atractivo,
8 | VISITANTES Y . .. . 5
temporalidad de visita, procedencia del
AFLUENCIA . . .
visitante, frecuencia de visitantes.
g | RECURSOS e msiracetn scadémica ol poromatove |5
HUMANOS . P a
labora en el atractivo.

Fuente. Ministerio de Turismo, 2018
Elaborado por: Equipo consultor

a. Matriz FODA

Ademas, se determind que se utilizaria la matriz FODA, para identificar las fortalezas y
debilidades del cantén, asi como sus oportunidades y las amenazas en el dmbito
turistico, pero en el marco de los criterios de los indices de competitividad turistica
establecidos previamente; esto con el fin de delinear y marcar el rumbo de la
identificacion de la problematica del territorio en el dmbito turistico y con los factores
que se relacionan con este sector.

b. Ficha de levantamiento de informacion

Una vez que se definieron los criterios en el marco de los indices de competitividad, y
se determind que la herramienta para levantar la problematica es el FODA, se elaboré
una ficha de levantamiento de informacidn, la cual es una matriz FODA con un formato
gue normalmente se usa, pero incluye en esta ocasidn los criterios de los indices de
competitividad turistica, englobados en tres grandes temas que son: marco regulador;
ambiente de negocios e infraestructura y recursos humanos, naturales y culturales.

Por tanto, y con fines metodoldgicos, se dividid en tres fichas con cada uno de los
temas macro, los cuales contienen la desagregacion de los criterios respectivamente.

Se presenta a continuacion las fichas de levantamiento de informacion:
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FICHA 1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
No. Indice de colm-petltlwdad Fortalezas | Oportunidades | Debilidades | Amenazas
turistica
Marco Politicas y
Regulador Regulaciones
(Gestion
Normas, Nacional)
reglamentos, Politicas y
politicas tanto Regulaciones
publicas como (Gestion
privadas Local)
relacionadas a la
actividad Sostenibilidad
turistica Ambiental
1
. Seguridad
Ejemplos: Ciudadana
Reglamentos de
operacion
Politicas de uso | ¢51ud e
de agua higiene
Aplicacién de
BPMs
Politicas de Prioridad
imagen para el sector
Politicas de viajes'y
turismo

Capacitacién

Fuente. Ministerio de Turismo, 2018
Elaborado por: Equipo consultor
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FICHA 2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
No. Indice de colm-petltlwdad Fortalezas | Oportunidades | Debilidades | Amenazas
turistica
Ambiente de Infra-
Negocios e estructura de
Infraestructura Transporte
aéreo
Todas las Infra-
estructuras tanto | estructura de
publicas como transporte
privadas que terrestre
facilitaf\IIa Infra-
operacion estructura de
turisticay la turismo
prestacion de
servicios Infra-
estructura
Ejemplos: informaticay
2 | Aeropuertos de tgle- )
Vias y autopistas comunicacio
Teleféricos nes
Hoteles,
restaurantes
Conectividad
celular
Acceso a Internet
Refugios, Competitivid
miradores, ad del precio
centros de en el sector
informacion de viajes
turistica
Valor de uso de
esas
infraestructuras
y/o servicios

Fuente. Ministerio de Turismo, 2018
Elaborado por: Equipo consultor
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FICHA 3. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
indice de competitividad . N
No. ., .p Fortalezas | Oportunidades | Debilidades | Amenazas
turistica
Recursos Humanos,
Naturales y Recursos
Culturales Humanos
El potencial turistico Afinidad
expresado en un pqr el
andlisis ponderado | turismo
de los elementos
con los que cuenta Recursos
el destino Naturales
Ejemplos:
3 | Numero de
atractivos
Tipo de atractivos
Demanda de los
atractivos tanto
naturales como Recursos
culturales Culturales

Capacidades de las
personas que
habitan el destino
en cuanto a
servicio, idiomas,
habilidades
especificas

Fuente. Ministerio de Turismo, 2018
Elaborado por: Equipo consultor
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Con el objetivo de levantar informacion relacionada con la problematica del cantén
Mejia, se planifico realizar talleres participativos con los actores del sector turistico del
territorio, tanto publicos como privados del area urbana, asi como de las zonas rurales.

Se establecieron distintos grupos objetivos para llevar a cabo los talleres clasificados

en los siguientes:

e Alojamiento

e Alimentos y bebidas
e Operadores turisticos

e Guiasy profesionales de turismo (actores complementarios)
e Academia (actores complementarios)
e Parroquias rurales (actores complementarios)

Cabe aclarar que en todos los grupos objetivos a excepcion de las parroquias rurales
asistieron y participaron personas tanto de la zona urbana (Machachi) como del area
rural. Ademds, es importante recalcar que en todos los talleres se contd con la
presencia de los representantes del Gobierno Municipal, tanto autoridades como

técnicos de turismo.

A nivel de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales, se efectuaron
talleres para conocer realidades especificas, los mismos que contaron con la

participacidon de autoridades parroquiales e industria local.

Los talleres se llevaron a cabo en el mes de febrero y marzo 2020, organizados de la

siguiente manera:

Talleres por actividad turistica

Sector o area Fecha Lugar
Alojamiento 07 de febrero de 2020 Machachi
Alimentos y bebidas 10 de febrero de 2020 Machachi
Operadores turisticos 12 de febrero de 2020 Machachi
Academia 12 de febrero de 2020 Ministerio de Turismo

(Quito)
Guias y profesionales de | 18 de febrero de 2020 Machachi
turismo

Elaborado por: Equipo consultor
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Talleres por parroquias rurales

Sector o area Fecha Lugar
Cutuglagua 03 de marzo de 2020 Cantdén Mejia
Uyumbicho 03 de marzo de 2020 Cantdén Mejia
Tambillo 03 de marzo de 2020 Cantén Mejia
Aloag 04 de marzo de 2020 Cantdén Mejia
Aloasi 04 de marzo de 2020 Cantén Mejia
El Chaupi 04 de marzo de 2020 Cantdén Mejia
Tandapi 05 de marzo de 2020 Cantdén Mejia

Elaborado por: Equipo consultor

d. Participacion en los Talleres
La participacién en los talleres cumplido las expectativas de los planificado. El

porcentaje de asistentes a todos los talleres puede verse en los siguientes graficos,
clasificados por actividad turistica y parroquias rurales.

GAD MEJIA, PARTICIPACION POR ACTIVIDAD TURISTICA

Academia
8%

Operaciéne
Intermediacion
11%

B Alojamiento ® Alimentos y Behidas
B Operacion e Intermediacion W Guias de y profesionales de t urismo
B Academia
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GAD MEJIA, PARTICIPACION POR PARROQUIAS RURALES

HAloag ®HAloasi HCutuglagua ®Tambillo BETandapi B Uyumbicho

El nimero total de asistentes que participaron en todos los talleres realizados fue de 142
personas. Corresponde a los talleres por actividad turistica un total de 100 asistentes; mientras
que a los talleres realizados en parroquias asistid un total de 42 personas (Ver tabla a
continuacion).

PARTICIPACION EN TALLERES EN EL CANTON MEJIA

PARTICIPACION EN TALLERES POR ACTIVIDAD TURISTICA

Alojamiento 22
Alimentos y Bebidas 36
Operacion e Intermediacion 11
Guias y profesionales de turismo 23
Academia 8
SUBTOTAL 100
PARTICIPACION EN TALLERES POR PARROQUIAS RURALES
Aloag 3
Aloasi 3
Cutuglagua 5
Tambillo 4
Tandapi 21
Uyumbicho 6
SUBTOTAL 42
TOTAL 142

Fuente: Equipo consultor

Como se puede observar tanto en los graficos como en la tabla precedente, la mayor
participaciéon en los talleres realizados por actividad turistica, el grupo que mas
asistentes tuvo fue el de Alimentos y Bebidas, lo cual tiene mucho sentido ya que al
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relacionar con la informacion del catastro turistico es el sector que mas
establecimientos tiene en el cantén. En cuanto a la asistencia de los sectores de
alojamiento; guias y  profesionales de turismo y operadores es muy similar, con
porcentajes medios y, respecto a los representantes de la Academia es menor, por las
mismas caracteristicas de ese sector.

En cuanto a los talleres en las parroquias rurales, la participacion fue muy similar en
todas las localidades, a excepcidon de Tandapi en la cual ademas de las autoridades
locales asistieron representantes de los establecimientos turisticos.

(ANEXO 3) registros de participantes de los talleres realizados.
e. Recopilacion y analisis de datos

La informacion recolectada en los talleres se procesd en matrices Excel con el fin de
analizar la cantidad de problemas levantados y a qué parte del FODA corresponden. Se
analizé también qué problemas son los que mas se repiten, a través de filtros usados
en las matrices de Excel. Una vez que se realizd este proceso, se obtuvo un primer
filtro de problemas o temdticas que nos dieron una visién general de la problematica
del canton. (ANEXO 4) sistematizacion de la informacion levantada en los talleres.

Posteriormente, se utilizé la matriz de analisis FODA, la cual es una representacion
grafica que se realiza en Excel, donde los resultados de un andlisis FODA facilita la
rapida asimilacién de las caracteristicas clave y los aspectos mas destacados de los
resultados. El modelo SWOT Chart diferencia entre factores (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas) de diferentes escalas, relevancia e impacto estratégico.

La matriz tiene tres ejes, que se describen a continuacidn:
Eje X

Cualquier factor interno FODA, como los recursos financieros, el equipo de gestion o la
reputacién del mercado, no es en si mismo ni una fortaleza ni una debilidad. La
disponibilidad de recursos financieros sustanciales o un equipo directivo sélido podria
considerarse una fortaleza, mientras que su ausencia podria considerarse una
debilidad. Desde una perspectiva de representacion grafica, una Debilidad es una
Fuerza negativa.

De manera similar, un factor externo puede ser una Oportunidad o Amenaza para
cualquier organizacién individual, dependiendo de la capacidad de la organizacién para
explotarla (una Oportunidad) o ser impactada negativamente por ella. (una amenaza)

Por lo tanto, este primer eje (eje X) mide la escala o0 magnitud del factor FODA. Cada
factor interno se identifica como una Fuerza o una Debilidad y cada factor externo se
define como una Oportunidad o Amenaza y el tamafio relativo se indica en una escala
de 1a9, siendo 9 un factor muy grande y 1 siendo un factor relativamente pequeno.
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EjeY

Todas las fortalezas o debilidades no son de igual relevancia o impacto inmediato. La
relevancia de, digamos, los recursos financieros son claramente diferente en un
negocio que requiere un capital de trabajo significativo para uno que esta generando
flujos de efectivo positivos significativos. Del mismo modo, todas las amenazas u
oportunidades no tienen la misma relevancia o importancia actual.

El segundo eje (eje Y) se utiliza para trazar la relevancia de cada factor FODA. La
importancia o impacto relativo se indica en una escala de 1 a 9, siendo 9 un impacto
muy significativo y 1 siendo muy poco impacto.

Eje Z

El andlisis FODA normalmente se usa como parte del proceso de planificacion
estratégica. Dentro de ese contexto, es apropiado considerar el impacto estratégico a
largo plazo del factor FODA relevante en la organizacién o destino.

El eje Z (el didmetro de la burbuja en un grafico de burbujas) se usa para trazar el
impacto estratégico a mas largo plazo.

Si bien el analisis de matriz FODA, tal como ha sido explicado, cuenta con una escala de
valoracion propia para todos los ejes (de 1 a 9), siendo 9 el mas alto y 1 el mas bajo, se
ha decidido equiparar esta valoracion con la ya existente en la tabla de ponderacion de
criterios del indice de competitividad, quedando la tabla de equivalencias de la
siguiente manera:
Tabla. Equivalencias FODA / indice de competitividad
para la priorizacion de problemas

Valoracién Analisis matriz FODA Criterios indices de
Ejes: XYZ competitividad turistica*

ALTO 9 18
8,35 17

7,71 16

7,07 15

6,42 14

5,78 13

5,14 12

MEDIO 4,5 11
3,85 10

3,21 9

2,57 8

1,92 7

1,28 6

BAJO 0,64 5

*De acuerdo a tabla de ponderacion de Criterios Ministerio de Turismo
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Interpretacion de resultados

Los elementos se ven reflejados graficamente en un plan cartesiano. Aquellos elementos
trazados cerca de (0,0) son los menos significativos, ya sea porque no se consideran
importantes o porque la relevancia o impacto es muy bajo. Los que estdn en los extremos de la
tabla son los mds grandes y se consideran altamente relevantes.

El tamano de la burbuja indica el impacto estratégico del factor FODA, cuanto mayor sea la

burbuja cuanto mayor es el impacto estratégico.

f. Resultados obtenidos

Una vez que se aplicé el método mencionado anteriormente, con la informacion
levantada previamente en los talleres, se obtuvo los siguientes resultados, que seran
presentados graficamente, y posteriormente se realizara un breve analisis de estos.

Primero se presentardn los resultados de los analisis FODA por actividad turistica,
posteriormente por parroquia rural y finalmente compilado todo el cantén Mejia.
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SWOT CHART ALOJAMIENTO

FORTALEZAS | DEBILIDADES

. Falta de sefalizacion

Falta de servicios basicos

‘ Volcanes Falta de seguridad ' . Falta de informacién turistica

’ Alianzas estratégicas Falta de regulacién y control
(' Cultra del chagra
- Basura ‘ Escaso control uso de suelo
Gastronomia Tramites complejos

k i ; t Size/Scale of SWOT Factor t T T

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

Relevance/lmportance

. Capacitaciones . Falta de guias certificadcs bilingdes

. Pesicionamiento

. Turismo de aventura . Informalidad
Paros .

. Chagra Falta de planificacion

' Mejorar vias de acceso . Deforestacion

@ Alianzas estratégicas Basura

@ Escaso control uso de suelo Tramites complejos

® Falta de seguridad © Falta de sefalizacién

® Falta de senalizacion Falta de servicios basicos

@ Volcanes ® Falta de informacién turistica
Falta de regulacién y control * Cultura del chagra

@ Gastronomia @ Paosicionamiento

® Paros ® Falta de planificacién

@® Informalidad ® Mejorar vias de acceso

® Turismo de aventura ® Deforestacion

® Capacitaciones ® Chagra

@ Falta de guias certificados bilingtes
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SWOT CHART ALIMENTOS Y BEBIDAS

FORTALEZAS | DEBILIDADES |
== Faltan senvicios basicos s s .
‘ Inseguridad
als Falta de informacién
Generacién de empleo y sefializacion - Faltade infreestructura
0 turistica
Ubicacion estrategica 1 Basura
. Tramites complejos
Experiencias unicas

(] ' Concentracion en la
L:, cabecera cantonal
< . Precios econdmicos T
<
o
a
=
= I t } } Size/Scale of SWOT Factor f } t i
O
&
> OPORTUNIDADES ’ l AMENAZAS ’
6 - —
o

‘ Capacitaciones
. Competencia desleal
‘ Guias certificados s
®-

Modernizacién -
establecimientos chicailaal &
ercania al aeropuerto

‘ . Insequridad

. Mejorar seguridad =T~
‘ Sefalizacidn turistica

@ Experiencias (inicas Generacion de empleo

® Concentracidn en la cabecera cantonal Basura

® Tramites complejos @ Inseguridad |

@ Inseguridad Ubicacion estratégica

@ Precios econdmicos ® Vias en mal estado
Faltan servicios basicos * Falta de infraestructura turistica

@ Falta de informacion y senalizacion @ Cercania al aeropuerto

® Mejorar seguridad ® Paros

® Insegurida ® Sefalizacion turistica

® Promocidn ® Competencia desleal

® Capacitaciones . ® Guias certificados

® Moadernizacion establecimientos
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SWOT CHART OPERADORES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Potendar circuitos
entre atractivos

f igital
Ratitolts loseade ‘ . Potendiar el chagra

Megjorar informacion
turistica

Mejorar accesibilidad
a atractives

DEBILIDADES

Faltz de sefalizacon
turistica

Falta de servicios
turisticos en Machachi

Saturacién de turistas .
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Escasa infraestructura
turistica en Tandapi

Escacés de servicios
higiénicos

Poca accesibilidad

Size/Scale of SWOT Factor } t

lliniza Sur
en el Cotopaxi
Faltade
guardaparques
|
1
AMENAZAS
Escaso presupuesto
4reas protegidas
Paros
Insequridad

@ Oferta variada

® Poca accesibilidad lliniza Sur

® Falta de servicios turisticos en Machachi
® Falta de guardaparques

® Falta de sefalizacion turistica

® Mas guardaparques

® Potenciar el chagra

® Paros

® Mejorar accesibilidad a atractivos

® Plataforma digital de promocién

Escacés de servicios higiénicos
Escasa infraestructura turistica en Tandapi
@ Falta de guardaparques
Saturacion de turistas en el Cotopaxi
@ Articulacidn entre instituciones
® Potenciar circuitos entre atractivos
® Escaso presupuesto areas protegidas
® Inseguridad
@ Mejorar informacion turistica
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SWOT CHART ACADEMIA

FORTALEZAS

. Volcanes

®
0

=

3]

=

o]

Q.

=
% | { - | Size!Scale of SWOT Factor }
Q

= "

©

> OPORTUNIDADES ]
®
o

Vinculacion de universidades
con localidad Construccion de centros de
interpretacion
ﬁ:&oﬁm ! . . Porer en valor el chagra
Convenios GAD y
Universidades

‘ Alianzas estratégicas
‘ Diversificar |a oferta ‘ Servicios turisticos de calidad

Fortalecer seguridad en conjunto conla
comunidad

DEBILIDADES ]

. No hay empoderamiento de los recursos

Escasa asociatividad

Escaso manejo de buenas pricticas

. Sector Tandapi olvidado

AMENAZAS

© Volcanes

® Sector Tandapi olvidado

® No hay empoderamiento de los recursos
® Convenios GAD y Universidades

® Diversificar la oferta

® Construccion de centros de interpretacion
® Vinculacién de universidades con localidad

Escaso manejo de buenas practicas
Escasa asociatividad
® Alianzas estratégicas
® Fortalecer seguridad en conjunto con la comunidad
® Servicios turisticos de calidad
® Estudio académico impacto chagra en turismo
® Poner en valor el chagra
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SWOT CHART GUIAS

FORTALEZAS DEBILIDADES |
Vialidad en mal estado
P . Falta de seRalizacion
Cercaniaal 3,
SOpueo Falta de laci
@ o S eden
Chat
s ), Perdica identidad
A : T Falta de capacitacién wy culwrel
' prtegides en temas laborales
® . Falta de promocion
0
[ - Falta de conacimiento en
(0 turismo
T
o
Q
E .
3 I ! | 4 Size/Scale of SWOT Factor - : - |
Q
=
©
> OPORTUNIDADES | AMENAZAS
< 2 5
'e
. Mejor mangjo de basura
. Sensibilizacién turistica
Capacitaciones de montafia . . Nuevos mercados
. Reguladén
Diversifcar a oferta ' 1
. Crear protocelos de seguridad
Transporte adecuado .
Mejorar infraestructura
caminos vecinales .
. Mejorar informacion turistica
® Areas protegidas Cercania al aeropuerto
® Volcanes Chagra
® Falta de capacitacion en temas laborales Falta de regulacién en turismo
® Falta de regulacion en turismo Vialidad en mal estado
@ Falta de senalizacion @ Falta de promocion
Falta de conocimiento en turismo © Pérdida identidad cultural
® Capacitaciones de montaria © Sensibilizacion turistica
® Mejor manejo de basura @ Regulacion ;
® Transporte adecuado @ Crear protocolos de seguridad
® Mejorar informacion turistica ® Mejorar infraestructura caminos vecinales
@ Diversificar la oferta ® Nuevos mercados
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ANALISIS FODA MEJIA

Cercania &l asvopuerto

' Infraestructura turistica escasa

| DEBILIDADES |
— Vias en mal estado
Falta de informacion turistica
D o ‘ ‘ . Baja asigncion presupuestana
Transporte no - 0
s Falta de sequridad

Cultura chagra

Volcanes
Gastronamia lucal

Desconocimiento de informacién técnica
turfstica

Desconocimiento de la informacion de atractivos
y actividades turisticas del territorio

. Involucrar marca turistica

2 Tramites complejos . Ventas informales
c Falta de regulacidn
«
= No existen ordenanzas especificas en
o torno al twrismo
Q.
E 3,
5 b t 4 t Size/Scale of } + t i
(5}
s
2 OPORTUNIDADES AMENAZAS l
T 4 L 4
@ Alianzas estratégicas Aplicar nuevas tecnologias .
publico privadas .
Mejorar gastronomia Agenda de . Informalidad
Manejo eficiente de G eventas 1
basura her Duains . .Poner en valor al chagra
Capacitaciones destinos
Mejorar guiss Jacales ‘ Crecimientc de
Posicionamiento . Generar estudios para mejorar . Paros fromsera aguicola
la competitividad =
S Generacion de . Interelacion entre
enamiento comite de crisis areas del municipio
terfitotial . Desastres naturales
Medicitn de avances
Sesibilizacion  Desarrolio de . y resuitados 0
turistica vias alternas . Cambio de politicas del Municipio en

Mejorar accesibilidad
a atractivos.

Tematizacidn del
deting

® Aplicar nuevas tecnologias
Mejorar gastronomia

® Agenda de eventos

@® Poner en valor al chagra

@ Crear nuevos destinos

® Mejorar guias locales

@ Generar estudios para mejorar la
competitividad

® Transporte no adecuado
Cultura chagra

® Falta de sequridad

@ Falta de senalizacion turistica

@ Falta de informacion turistica

® Capacitaciones

® Ordenamiento territorial

@ Informalidad

Generacion de comité de crisis
® Interelacion entre areas de! municipio
@ Medicion de avances y resultados
® Desarrollo de vias altemas
Tematizacién del detino
® Crecimiento de frontera agricola

® Cambio de politicas del Municipio
en torno al turismo

Cercania al aeropuerto
@ Gastronomia local
Tramites complejos
Vias en mal estado
® Manejo eficiente de basura
@ Desastres naturales
® Paros
® Alianzas estratégicas publico privadas

torno al trismo

® Baja asigncion presupuestaria
® Desconocimiento de informacién técnica turistica |
® Desconocimiento de la informacion de atractivos

y actividades turisticas del territorio

@ Involucrar marca turistica
@ Ventas informales

® No existen ordenanzas especificas en
torno al turismo

® Volcanes

® Falta de sequridad

@ Faita de regulacion

@ Infraestructura turistica escasa

@ Sensibilizacion turistica

@ Posicionamiento

® Mejorar accesibilidad a atractivos
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Una vez que se proceso la informacién y se aplicé la metodologia expuesta en los capitulos
anteriores, se realizd la interpretacion de los resultados obteniendo la priorizaciéon de la
problematica del cantén Mejia, la cual se clasifica de la siguiente manera:

e Problemas de menor magnitud
e Problemas altamente relevantes
e Problemas con gran impacto estratégico

INTERPRETACION
DE RESULTADOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Problemas de
menor magnitud

Ubicacidn
estratégica

Capacitaciones

Mal manejo de
basura

Falta de guias
certificados

bilinglies
Precios » Escaso control de .
L. Promocion Informalidad
econdmicos uso de suelo
Guias certificados y | Trdmites Competencia
bilingles complejos desleal
L, Escaso
o Concentracién de
Potenciar circuitos . presupuesto
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entre atractivos areas
cabecera cantonal )
protegidas
M4 Saturacion de Crecimiento
as .
turistas en el de la frontera
guardaparques . ,
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Sensibilizacion
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empoderamientos
de recursos

Mejorar transporte
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visitantes y
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turisticas en el
cantoén
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destino
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para difusién de
informacioén
Integracion de los
prestadores de
servicios turisticos
a nuevas
tecnologias para
mejorar calidad
) , Falta de
Mejorar vias de oo
Volcanes . senalizacién Paros
acceso a atractivos .
turistica
Cultura del Cercania al ) )
Falta de seguridad | Inseguridad
Chagra aeropuerto
) . Falta de Deforestacién
El turismo Mejorar la ) .
i informacion y desastres
genera empleo |seguridad .
turistica naturales
Mejorar la Falta de
Problemas con sefalizaciéon infraestructura
gran impacto turistica turistica
estratégico -
Mejorar B
. L, Vias en mal
informacidn
o estado
turistica
Mejorar S
o Poca accesibilidad
accesibilidad )
e a atractivos
turistica

Generacion de
comité de crisis

Desconocimiento
de informacion
técnica en temas
relacionados con
turismo y su

54




operacion

ediQ

ALCALDIA

Medicién de
avances,
resultados y
acciones

Desconocimiento
de atractivos y
actividades de
turismo

Generacion de
buenas practicas
ambientales,
aplicacion de
manuales para los
servicios de
turismo

Tematizacién del
destino incluido los
prestadores de
servicios

Generacion de
agendas de
eventos por
productos
complementarios

3.2. Potenciales amenazas adicionales identificadas

El afio 2020, en el devenir de sus seis primeros meses ha mostrado una gran cantidad
de circunstancias particulares a nivel global que, para el tratamiento de este
documento, son importantes mencionarlas, fuera del contexto de territorio que se
estudia y el sector econdmico del cual hemos tratado.

Para contextualizar, en este documento se han identificado los principales problemas a
los que se enfrenta la actividad turistica en el cantéon Mejia, sin embargo, los
acontecimientos desarrollados a escala global relacionados con la pandemia COVID-19
son una evidencia de lo vulnerable que puede ser la actividad turistica, es asi que en
este apartado trataremos las potenciales amenazas adicionales a la que se enfrenta el
turismo y su directa e indirecta afectacién en el destino.

Alertas sanitarias a nivel global.
Esta es la principal amenaza que enfrenta la actividad turistica en el afio 2020,
mientras el mundo ha estado libre de pandemias por alrededor de cien afios, hoy por
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hoy, el SARS COVID-19 es la muestra de que no debemos bajar la guardia en cuanto a
medidas sanitarias. Esta pandemia es la principal causante del cierre de la actividad
turistica a nivel planetario.

A pesar de los esfuerzos efectuados por los gobiernos alrededor del planeta, se estan
tomando acciones para convivir con esta problematica, pero esto no es garantia alguna
de que en un futuro el recrudecimiento de la pandemia obligue a cierres totales por
mas tiempo y se viva cambios ain mas radicales como el que ahora vivimos.

Amenaza identificada: Cierres de fronteras, prohibicion de movilizacién, viajes y
aglomeracion de personas.

Fragilidad de la economia global.

Una de las grandes lecciones que se aprendieron en la pandemia del SARS COVID-19 es
que ninguna economia estd lista para paralizar sus actividades, y que, a pesar de la
tecnologia, automatizaciéon de los servicios y otras facilidades que el siglo XXI tiene; las
personas siguen siendo la base la economia a nivel planetario.

Esta fragilidad se refleja en la reduccién de la capacidad adquisitiva de las personas, y
la priorizacidn de la supervivencia al gasto en articulos suntuarios, entre los cuales se
encuentran los viajes de ocio y de los cuales las personas pueden dejar de prescindir.

Amenaza identificada: Capacidad adquisitiva reducida o nula en los mercados
emisores de turismo.

Problemas geopoliticos locales, regionales y mundiales.

La inestabilidad politica sumado a un mal manejo de la comunicacién lleva consigo a
qgue la percepcién de seguridad y estabilidad se vea radicalmente afectada, en este
documento se identificd la inestabilidad politica como una amenaza interna, sin
embargo, los cambios geopoliticos que ocurren a nivel global pueden incurrir en malas
percepciones.

Uno de los efectos secundarios que trae consigo la pandemia de SARS COVID-19,
radica en la mala percepciéon del destino obtenido tras el errado manejo de la
comunicacidn, destinos como Brasil, Perd, Chile, Argentina y Ecuador han sido centro
de las principales noticias a nivel global, lo cual disminuird notablemente el deseo de
viajar, en adicidn, los problemas politicos internos relacionados con escandalos de
corrupcién agudizan esta problematica.

Amenaza detectada: Mala percepcion del destino, y negativa a viajar a destinos con
poca percepcién de seguridad y estabilidad.
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Como se puede ver en la interpretacion de resultados, asi como la problematica del
cantén es amplia, el potencial turistico es aun mayor. Se puede apreciar que la
ubicacion estratégica como destino es una gran fortaleza, tanto por su cercania al
aeropuerto como a otros cantones como Quito y Santo Domingo, lo cual hace que
exista gran conectividad turistica que se puede aprovechar. Los precios econémicos de
los productos y servicios turisticos son también un punto a favor del cantén, ya que le
hacen mds competitivo en comparacién a otros destinos turisticos como Quito. La
presencia de volcanes y diversidad bioldgica, asi como la cultura del chagra y la
gastronomia reflejan el gran potencial del cantén.

Sin embargo, existen debilidades que deberan ser aprovechadas como puntos a
fortalecer y oportunidades de mejora; entre ellas las mas criticas estdn relacionadas
con la accesibilidad a atractivos turisticos, sefializacion, informacion e infraestructura
turistica. Estos puntos son considerados estratégicos, ya que sin el desarrollo de estos
no se puede llevar a cabo la actividad turistica. Un punto que también es importante
recalcar y que es necesario fortalecer junto con la misma comunidad es la seguridad en
el destino, considerando a ésta desde la delincuencia que puede afectar a los turistas,
hasta la inseguridad vial y en las dreas protegidas que son el resultado de précticas no
permitidas en las mismas o que son desarrolladas sin el debido conocimiento vy
profesionalismo.

También es necesario tomar en consideracion temas de cardacter local como es el
escaso ordenamiento territorial y el mal uso del suelo, lo que puede causar el
deterioro acelerado de los recursos y atractivos turisticos. La falta de control y los
trdmites complejos, que estdn concentrados en la cabecera cantonal facilita la
informalidad de establecimientos turisticos y la competencia desleal.

También se han identificado por parte de los mismos pobladores del cantén
oportunidades en el ambito turistico como son el aprovechamiento de la cercania del
cantén al aeropuerto, la cual puede incrementar la permanencia de turistas en el
territorio y el aumento de gasto en los servicios turisticos. Asi como mejorar la
accesibilidad a atractivos, la sefializacién, la infraestructura y la generacién de
informacidn turistica que permita a los turistas llegar a los atractivos sin dificultad.

En cuanto a la seguridad, es necesario mejorar desde la iluminacién hasta la creacion
de comités de crisis ante emergencias o situaciones que pongan en peligro tanto a las
personas que habitan en el cantdn como a quienes lo visitan; y, que quienes estén
relacionados con la actividad turistica cuenten con las herramientas para actuar frente
a crisis.

También es importante trabajar en el posicionamiento del cantén como un destino
turistico, asi como potenciar el uso de plataformas digitales de promocién y difusion
de informacion.

Un aspecto que es necesario potenciar es la identidad cultural, a través de la puesta en
valor del chagra. Asi como la tematizacidn en el territorio tanto en los establecimientos
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gue ofrecen servicios y productos turisticos como en todos los demds establecimientos
sin importar su giro de negocio. Adicionalmente, trabajar en la sensibilizacion de la
poblacion para fortalecer la afinidad por el turismo y la conservacidon de sus recursos
naturales y culturales.

Es importante complementar estas acciones con capacitaciones a quienes forman
parte de los establecimientos turisticos, asi como a los guias y demas profesionales del
turismo.

Finalmente, se han identificado algunas situaciones o condiciones que amenazan el
desarrollo de la actividad turistica en Mejia como son los desastres naturales, la
expansion de la frontera agricola o los paros nacionales, las cuales si bien en algunos
caso son externas, se puede planificar acciones o politicas que coadyuven a minimizar
sus efectos negativos en la poblacién y en la actividad turistica.

4. Modelo Actual de Destino

En cuanto al Modelo Actual de Destino y basado en lo descrito anteriormente por cada
grupo de temas se resume a continuacion lo siguiente:

El Cantén Mejia no se encuentra aun identificado ni posicionado como Destino
Turistico; existen atractivos puntuales dentro del Cantén que se han convertido en
destinos de visita independientes del Cantén y que no estdn adn relacionados al
Destino en su integralidad por lo que no generan mayor demanda de servicios
turisticos.

Existen parroquias que tienen mas nivel de posicionamiento de la actividad turistica
gue otras, lo cual, es normal en un destino que se compone de diferentes centros
poblacionales, sin embargo, las diferencias existentes son demasiado grandes, esto
produce un desarrollo con demasiado enfoque en un solo territorio y resta
competitividad en general al Destino en forma integral. Un indicador clave en este caso
es el numero de habitantes que existe por cada empresa turistica, y en este caso se
puede apreciar que el modelo actual de destino tiene gran concentracién en la
Cabecera Cantonal Machachi.

A continuacidn, se presenta un cuadro de la poblacion del cantéon Mejia en general y
por parroquias en relaciéon con el nimero de empresas turisticas registradas en el
Catastro:
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PARROQUIA POBLACION* | EMPRESAS #HAB X EMPRESA
Aloag 9,709 20 485
Aloasi 14,200 10 1,420
Cutuglagua 29,707 4 7,427
El Chaupi 1,624 3 541
Machachi 34,675 89 390
Manuel C. Astorga (Tandapi) 4,333 9 481
Tambillo 10,858 18 603
Uyumbicho 5,897 1 5,897
TOTAL 111,003 154 721

*PDyOT GAD Mejia, Proyeccién de la Poblacidn al 2020, Pag. 212

Un ndmero menor de habitantes por empresa en promedio significa que el turismo
tiene mayor importancia relativa y que el turismo es una actividad mds importante y
con mayor nivel de desarrollo, en el Cantén Mejia la mejor relacion se da en la
Cabecera Cantonal Machachi. La Parroquia de Cutuglagua es al contrario la que
presenta la relacion menos favorable.

En el cuadro siguiente se realiza la comparacion del Cantdn Mejia con otros cantones
del Pais, con la relacién general en el caso de todo el Ecuador y con dos destinos en
Europa relacionados con el estudio de Benchmarking realizado:

COMPARATIVO ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS VS POBLACION

CIUDAD POBLACION | EMPRESAS #HAB X EMPRESA
Mejia 111,003 154 721
Banos 25,789 581 a4
Cuenca 636,996 1745 365
Quito 2,781,641 6206 448
Ecuador 17,500,000 25000 700
Haute Savoie (incluye Chamonix)* 1,152,047 46353 25
Suiza* 8,570,000 34,675 247

*Solo se incluye Alojamiento y A&B

Basado en el indicador antes mencionado, se puede ver que el nimero promedio de
habitantes por empresa turistica esta por encima del promedio nacional, considerando
gue ese promedio pais es también bajo lo que significa que, bajo el modelo actual de
destino, el Cantdén Mejia no puede ser considerado aun como un Destino turistico.

El modelo actual de destino depende de las gestiones de la administracién central del
pais, en este caso del Ministerio de Turismo, lo que genera debilidades en la capacidad
de administrar y gestionar el destino como cantédn con enfoque en cada una de sus
parroquias, atractivos y servicios, por lo que, se recomienda que el GAD Mejia tome las
competencias turisticas de acuerdo con lo que se detallard en las acciones del Plan de
Desarrollo.
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Finalmente, el andlisis de atractivos turisticos refleja una potencialidad de desarrollo
del cantén Mejia como centro de distribucion turistica asociada a los principales
atractivos y actividades que se pueden realizar, el modelo actual de destino se enfoca
mayormente en aprovechar a los visitantes que van “de paso” lo que incide en una
baja demanda de los servicios turisticos que oferta el cantéon Mejia no solo dentro de
sus limites politicos sino en sus alrededores.

Grafico ejemplo del Cantéon Mejia como centro de distribucién turistica hacia los
atractivos propios y en sus alrededores enfocado en generar permanencia en el
Cantdn y en consecuencia uso de la oferta de servicios turisticos:

MEJIA COMO CENTRO DE DISTRIBUCION TURISTICA

\|
‘lJclwaf<2 . o Machachi
Aloag
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IV. ANALISIS DE MERCADO Y OFERTA

El turismo se ubica en el tercer lugar de ingreso de divisas entre los bienes y servicios
no petroleros de la economia nacional, con 1.633 millones de dodlares, después del
banano y el camarén, segin el Ministerio de Turismo al afio 2017. Y contribuye con el
2% del PIB nacional de manera directa y con el 5% de manera indirecta.

Acorde al estudio de los perfiles de turismo internacional realizado por el Ministerio
de Turismo en el afo 2017, los turistas extranjeros que visitan el Ecuador
principalmente lo hacen por vacacién, recreo y ocio y su principal motivacién estd
dividida entre el turismo cultural y las actividades de ecoturismo, entendiendo a la
actividad cultural incluso como la visita a las ciudades, lo cual amplia el rango de
turistas que se ven motivados por este tipo de turismo.

El 50% de los turistas extranjeros que visitan el Ecuador prefieren adquirir paquetes
turisticos que incluyan todos los servicios, mientras que el resto prefieren solamente
contratar el alojamiento y los demas servicios directamente en el pais. La informacién
acerca de los destinos, servicios y actividades turisticas, la obtienen principalmente en
el internet.

Respecto a la estacionalidad, los meses que llegan mas turistas al Ecuador son enero,
junio, julio, agosto y diciembre. Y su permanencia en el pais bordea en promedio los 9
dias, con un gasto promedio en todo su viaje de 1.300 USD. La provincia mas visitada
es Pichincha con el 66% de turistas extranjeros.

Los principales mercados extranjeros de larga distancia, que llegan al Ecuador son:
Estados Unidos, Espafa, Canadd, Alemania, Italia, Reino Unido y Francia. En cuanto al
mercado latinoamericano, los principales mercados son: Chile, Argentina, México,
Panama y Brasil. A eso se suma evidentemente los mercados naturales fronterizos
como son: Colombia y Peru. (ANEXO 5)

Los turistas extranjeros de los paises de larga distancia mencionados anteriormente
tienen como motivaciones principales el turismo cultural y el ecoturismo y turismo de
aventura, intereses que se dividen casi en porcentajes iguales. En estos mercados se
presenta muy poco interés por el turismo de sol y playa. Mientras que los turistas de
origen latinoamericano comparten sus intereses entre el turismo cultural, el
ecoturismo y aventura y son a los que mas les atrae el turismo de sol y playa cuando
visitan el pais.

Respecto a los turistas nacionales, segun las cifras de la plataforma de movimientos
internos: GEO VIT del afio 2018, existe un mayor nimero de pernoctaciones por
canton de destino en Quito, provincia de Pichincha; asi mismo es el cantén donde se
originan la mayoria de las salidas hacia los otros cantones. Lo cual es importante tomar
en cuenta, por la cercania que tiene Quito con el canton Mejia, lo cual representa un
potencial importante para considerar el momento de analizar la demanda que puede
ser atraida para visitar Mejia.
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De acuerdo con los datos histéricos, las fechas que mas viajan los turistas nacionales
son los feriados correspondientes a: Carnaval, Afio Nuevo, Batalla de Pichincha,
Viernes Santo y Dia de los Difuntos; fechas que se reparten a lo largo del afio (febrero,
abril, mayo, noviembre y diciembre). Y en destinos cercanos los fines de semana
tienen un peso importante.

Existen datos muy significativos sobre el comportamiento del turista que llega al
Ecuador con fines de visitar las areas protegidas, lo cual ha sido analizado por el
Ministerio del Ambiente en el afo 2015 en el estudio sobre la Valoracion Econdmica
del Aporte del Sistema Nacional de Areas Protegidas a la Nueva Matriz Productiva
del Ecuador en el sector turistico. Estudio que revela que los visitantes extranjeros que
llegan a las dreas protegidas gastan mucho mas que el turista extranjero promedio que
acude a destinos tradicionales. Ademds, su permanencia también es mayor,
aproximadamente 5 noches mas que el promedio. Incluso el gasto del turista
extranjero es mayor cuando visita las areas protegidas.

Por tanto, el turista extranjero que visita las areas protegidas no solo se queda mas
tiempo en el pais, sino que ademas tiene un gasto diario considerablemente mayor
gue otros segmentos de turismo que atiende el Ecuador.

También es necesario recalcar que el ingreso de turistas nacionales a las areas
naturales también es importante, ya que representa el 75% del total de personas que
visitan estos espacios naturales.

De acuerdo con el catastro nacional de establecimientos turisticos del afo 2015
existen 1.341 establecimientos que proveen servicios turisticos en las cercanias de las
areas protegidas, los cuales a su vez generaron 5.735 empleos. Sin embargo, es
necesario recalcar que la mayoria de estos establecimientos son de segunda y tercera
categoria, asociado generalmente a limitados estandares de calidad.

El ecoturismo y actividades de aventura son las principales actividades que se
desarrollan en las areas protegidas, entendiendo que esta actividad es compleja y se
debe implementar politicas de sostenibilidad que permitan desarrollar la actividad
turistica procurando disminuir los impactos negativos sobre el ambiente, maximizando
los impactos positivos sobre éste y sobre las comunidades locales. Se hace
indispensable la mejora en la calidad de los productos y servicios asociados a las
actividades turisticas que se llevan a cabo en las areas protegidas con el fin de
incrementar la permanencia y el gasto de los turistas en los centros de distribucién
donde efectivamente se proveen los servicios turisticos.

El inventario actual de atractivos turisticos del cantén Mejia como destino turistico
considera cuarenta vy seis sitios, de los cuales veinte y siete son atractivos naturales y
diez y nueve corresponden a atractivos culturales, distribuidos entre las ocho
parroquias que conforman el territorio y sus areas de influencia.
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Dada la ubicacidn geografica del cantdn Mejia, la concentracion de atractivos turisticos
se encuentra en la zona andina, caracterizada por las montanas y volcanes de la zona
como su principal recurso, razén por la cual se le conoce como “El Valle de los Nueve
Volcanes”. Por otro lado, el cantdn, al contar con diferentes pisos climaticos y varios
ecosistemas, también tiene atractivos de alto valor que se encuentran en la zona del
Chocé Andino, como son la Reserva Hesperia y Bomboli, cuya diversidad bildgica es
Unica y es un recurso muy valioso que tiene una gran potencialidad para la
competitividad del territorio.

Con las caracteristicas y particularidades que tiene el cantén Mejia y todo su potencial
para el desarrollo de actividades de ecoturismo y aventura como el montafismo, en
todas sus variantes (baja, media y alta montafia), el ciclismo de montafia y la escalada
en roca; las cabalgatas, asi como el disfrute del bosque nublado y montano, junto con
la observacién de flora y fauna, principalmente por su gran diversidad de aves, es
necesario plantear estrategias que permitan crear un espacio en el que se encuentren
el turista (que visita el Ecuador) -cuyas motivaciones hemos visto que combinan la
cultura con el ecoturismo y la aventura- con la oferta del cantén Mejia que cuenta con
los recursos y atractivos que pueden satisfacer completamente los deseos e intereses
de los turistas.

1. Analisis de Oferta del Canton Mejia

OVOURISMUS 1 AL SRITT,

G

NOURISM i s VALLEY ¢ 9 NGLEANGES

La oferta turistica actual del Canton Mejia se la puede resumir en tres grupos de
acuerdo con el siguiente detalle:

e Turismo Cultural (incluye Gastronomia)
e Turismo de Aventura
e Turismo de Naturaleza

Turismo Cultural
En este grupo se ponen en valor los principales recursos y atractivos del Cantén Mejia

asociados a la linea de producto de Cultura; el folleto Mejia, Turismo Rural y Tradicién
local incluye:
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e La cultura Chacarera, fiestas populares y festivales artesanales y gastronédmicos

e Nueve sitios de interés en el perimetro urbano de la cabecera cantonal

e Doce sitios de visita de diferentes tematicas y caracteristicas repartidos en todo
el territorio del Cantén Mejia

Turismo Cultural - Gastrondmico

En este grupo de productos se pone en valor los principales atributos gastronémicos
del Cantén Mejia, mismos que estan asociados a la linea de producto de Cultura y que
deberian funcionar tanto como complemento para los circuitos o atractivos antes
mencionados o como motivantes de viaje para mercados especificos como es el
mercado nacional cercano a este canton. El folleto Mejia, Gastronomia incluye 24
platos representativos agrupados como sigue:

Seis Sopas tradicionales
Sopa de Pollo

Caldo del 31

Caldo de Patas
Locro de Papas
Locro de Cuy
Yahuarlocro

AUk, WN -

Ocho platos principales
Cocinado

Llapingachos con carne
Llapingachos con Hornado
Fritada

Ville

Trucha

Carnes asadas

Cuy asado

OO UL A~ WN PR

Cuatro platos acompaifiantes o de Guarnicion
1 Catzos con tostado

2 Tortillas de Maiz

3 Chicha deJora

4 Jugos de Frutas y batidos

Seis Tipos de Postres
Quimbolitos y Humitas
Higos con queso
Empanadas

Pristifios

Morocho

Helado

ks, WN
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Turismo de Aventura
En este grupo se identifican los lugares y circuitos relacionados a la linea de producto

de Aventura; el folleto Mejia, Aventura y ciclismo incluye descripciones generales de
los nueve sitios que se detallan a continuacién:

Cotopaxi

Ruminahui
Sincholagua

llinizas (Norte y Sur)
Pasochoa

Atacazo

En la seccidn de ciclismo del mismo folleto se incluyen las cuatro rutas siguientes:

e 21K, Circuito Machachi — Aloasi — Machachi

e 14K, Circuito El Chaupi — Loma Pucara — El Chaupi

e 28K, Circuito Limpiopungo — El Manantial — Limpiopungo
e 32K, Circuito Pasochoa — Cutuglahua — Tambillo

En el folleto Mejia, Ecoturismo y Cabalgatas se describen los siguientes 13 circuitos
por zonas o sectores:

Sector El Pedregal

1 Ruta Pedregal — Contadero

2 Ruta Pedregal — El Manantial

3 Ruta Tambopaxi — La Merced
4 Ruta Tambopaxi — El Manantial

Sector Ruminahui
1 Ruta Santa Ana — Rumifiahui
2 Ruta el Porvenir

Sector Aloasi

1 Ruta Papagayo — Alli Llacta
2 Ruta Papagayo — El Chaupi
3 Ruta Papagayo — El Corazon

Sector El Chaupi
1 Ruta El Chaupi — Tunduluquin
2 Ruta el Chaupi—Pucara

Sector Aloag
1 Ruta La Alegria — Miraflores
2 Ruta La Alegria — La Viudita
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Turismo de Naturaleza

En este grupo se identifican los lugares y circuitos relacionados a la linea de producto
de Naturaleza; el folleto Mejia, Ecoturismo y Cabalgatas incluye descripciones
generales de los dos sitios que se detallan a continuacién:

e (Cascada Napac
e (Cascada de Canchacoto

Por otro lado, se realizé un analisis de la oferta visible en varios de los principales
portales y de reconocidas guias de recomendacidn de viajes por destinos y actividades
como son TripAdvisor y Lonely Planet, entre otros (ANEXO 6).

Los principales atractivos y actividades relacionadas al Canton Mejia (Machachi), y que
mayor presencia tienen en los portales de viaje son:

e Volcdn Cotopaxi
e Laguna del Quilotoa
e Cabalgatas hacia el Ruminahui

En la oferta visible se evidencian también otros sitios como los llinizas, el Rumifiahui, el
Pasochoa y circuitos en Bicicleta de Montafia, sin embargo, no cuentan con calificacion
ni comentarios de visitantes que hayan realizado esas visitas; esto es un indicador de
que son productos con un nivel bajo o nulo de posicionamiento en relacién con la
oferta turistica del Cantén.

2. Demanda en Base a la Potencialidad del Canton

En la introduccion de este capitulo en lo que respecta a la oferta y demanda turistica
del Cantén Mejia se mencionan los datos y estudios realizados tanto por el Ministerio
de Turismo asi como por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, siendo estos datos
muy valiosos para conocer mas acerca de los turistas que ya visitan al pais, sus perfiles
y preferencias; sin embargo, esta informacidon debe completarse con un andlisis desde
los mercados, es decir, de las motivaciones de viaje que nos permiten enlazar con la
oferta turistica del Cantdn y que contribuira a un mejor establecimiento de estrategias
y acciones que formaran parte del Plan de Desarrollo Turistico del Cantén Mejia.

Se debe considerar que los turistas que arriban al Ecuador ya tienen una idea o
percepcion del destino, en consecuencia, las razones por las que deciden viajar a
nuestro pais estan relacionadas con el conocimiento que ellos tienen de los productos
y actividades del pais. Con lo anterior mencionado, los estudios hechos a visitantes que
ya estan en el Ecuador tienen un sesgo, ya que sus respuestas estan directamente
relacionadas a las actividades y destinos que ellos ya conocian previamente, y que
motivaron su viaje.
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Asi, para el analisis de la demanda potencial del cantéon Mejia se cuenta ya con los
datos de los principales atractivos turisticos, mismo que evidencia un peso fuerte en el
componente natural relacionado a los Volcanes y elevaciones dentro del cantdén, asi
como en sus alrededores. Se consideran también los atractivos que se encuentran en
la zona baja del Cantdn y que tienen un componente atractivo diferente, relacionado
principalmente al Bosque Nublado.

El analisis de Oferta turistica actual permite confirmar que la oferta mads relevante se
basa en actividades de visita a los Volcanes y Montafias de la zona central de los
Andes. Existe actualmente presencia minima de la oferta turistica de la zona baja del
Cantdn Mejia en los portales y sitios de informacién de viaje analizados. Por otro lado,
mas adelante, en el capitulo para la definicion de los productos prioritarios y
complementarios, se analizara la forma en la que los aspectos y atractivos culturales y
gastrondmicos -al momento ausentes en la oferta visible a nivel internacional- se
convierten en importantes elementos agregadores de valor a la oferta principal del
Canton Mejia.

Con lo anterior mencionado, se realizé un analisis de las palabras mas buscadas por los
potenciales visitantes interesados en realizar actividades de Montafia; esos términos
son de la misma manera los mds usados para realizar publicaciones en redes sociales,
vocablos conocidos actualmente como #Hashtags.

#Hashtags méas Usados en busquedasy en Redes Sociales en relacion a la Montafia, el
Bosque Nublado y Aviturismo
Fuente: best-hashtags.com

Horsebackriding | Biodiversity
Mountain Bike Birdwatching
MTB Cloudforest

En base al cuadro anterior y a los principales mercados turisticos para el Ecuador
definidos por el Ministerio de Turismo se procedié a analizar el interés de estos
mercados por estas actividades en un periodo de 4 afios, a partir de junio 2016 a mayo
2020 (ANEXO 7).

Histdrico de busquedas de las palabras asociadas con las actividades turisticas mas
potenciales del Cantén Mejia de acuerdo con el andlisis de atractivos turisticos y de
oferta actual y potencial:
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Pais: Estados Unidos

Busquedas USA

4000000

3000000

1000000

alpinism wclimbing mhiking ®m mountaineering ®mountains woutdoars trekking biodiversity birdwatching - cloudforest = mountain bike mmtb = horsebackriding

Pais: Canada

Busquedas Canada

1000000
800000
600000
400000

200000

> W ,5‘:’,\":
. .\ \\

alpinism = climbing mhiking » mountaineering m mountains moutdoors trekking biodiversity birdwatching - cloudforest » mountain bike w mtb » horsebackriding
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Pais: Reino Unido (UK)

Busquedas UK

500000

400000

alpinism = climbing ® hiking ® mountaineering ® mountains ™outdoors trekking biodiversity birdwatching - cloudforest » mountain bike ® mtb ® horsebackriding

Pais: Alemania (busqueda términos usados en Inglés)

Busquedas en inglés - Alemania

180000

160000

1200

100000

ineerng mountains
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Pais: Alemania (busqueda términos usados en Aleman)

Busqueda Alemania

AR A QA > ® @ \'b ® @ .fo \% .@ W \e; \fa
| \‘\'t‘“-vm"ve PP P>

PSS \Q\@z?\ S o

bergsteigern wandem

Pais: Francia (busqueda términos usados en Inglés)

Busquedas en Inglés - Francia

alpinism biodiversity birdwatching climbing = cloudforest hiking maountain bike mountainesning mountains mth oul S trekking horsebackrid




ediQ

ALCALDIA

Pais: Francia (busqueda términos usados en Francés)

Busqueda Francia

100000
90000
80000

70000

llunnllnlhml\llllmmHlHlullh

@ '\'b \”9

alpinisme montagne ®randonne

Pais: Italia

Busqueda lItalia

600000

500000

400000

300000

200000

100000

alpinism = biodiversity mbirdwatching = climbing mcloudforest hiking mountain bike mmountaineering mountains =~ mtb = outdoors =trekking =horsebackriding
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Pais: Argentina

Argentina Busquedas

DD R DD DDA D
'LQ ] "19 (t\ 1)‘, 8 N 3
PPV PR oP o0 ¢
W WL 9 =T

W

alpinism = biodiversity = birdwatching ®climbing mcloudforest hiking mountain bike » mountaineering mountains “mtb = outdoors mtrekking mhorsebackriding
, .
Pais: Chile

Chile Busquedas

10000

alpinism = biodiversity = birdwatching = climbing mcloudforest hiking mountain bike » mountaineering  mountains -~ mtb » outdoors =




80000
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Pais: México

Mexico Busquedas

alpinism m biodiversity = birdwatching mclimbing ®cloudforest hiking mountain bike » mountaineering mountains * mtb = outdoors mtrekking m horsebackriding

Como se puede apreciar en los graficos que corresponden a los mercados
internacionales de larga distancia (long haul), sobrepasan la media general de 100.000
busquedas y en el caso de los mercados latinoamericanos mas relevantes esta sobre
las 30.000 busquedas, lo cual provee dos tipos de informacion: que existe un mercado
interesante potencial para los productos prioritarios del Cantén Mejia en la medida en
la que se los desarrolle; y, adicionalmente, sirve como lineamientos para acciones de
difusidon y promocién ya que orienta la ejecucién de acciones a un nicho especifico
permitiendo optimizar presupuestos y resultados.

Un detalle de gran importancia es que la mayoria de los mercados analizados
presentan un pico incluso mucho mas alto de busquedas de esos términos en los
meses posteriores a la declaracion de la Pandemia Global por el Virus denominado
Covid-19, lo que representa una gran oportunidad para la creacién y fortalecimiento
de la oferta turistica del Cantén Mejia en base a su potencial.

En el caso del mercado nacional se realizd un analisis similar, sin embargo, debido al
conocimiento especifico acerca de destinos en el pais, las palabras clave tomadas
como muestra incluyen actividades y sitios especificos y algunos sitios del Cantdn para
efectos comparativos. (ANEXO 8).
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#Hashtags en relaciéon a la Montafia, el Bosque Nublado y Aviturismo en el Ecuador

Fuente: best-hashtags.com

Bosque Nublado [Mountain Bike
Aviturismo MTB
Cloudforest

Busqueda en Ecuador

o

| i S N NES

Como se puede apreciar en el grafico nacional, existe un gran mercado interesado en
las actividades relacionadas a los recursos con los que cuenta el Cantén Mejia, sin
embargo, deben ser gestionados correctamente para poder ofrecer los servicios
complementarios y de valor agregado que los visitantes necesitan. La muestra mas
clara de ello es el gran volumen de busquedas al Macizo de los Pichinchas en relacién
con el resto de las palabras clave analizadas, sitio que cuenta con facilidades para la
practica del Montanismo, especialmente desde su acceso por el Teleférico, pero
también a través de su ingreso por la parroquia de Lloa al sur de la ciudad.

3. Comparativo actividades y motivaciones en Base a la
Potencialidad del Cantén

Con base en la informacién recolectada y en las inquietudes presentadas en los talleres
de socializacién del Plan, a continuacién, se presenta un muestreo comparativo de
interés de los principales mercados internacionales y del mercado nacional para medir
el interés y potencialidad por determinadas actividades, que aportara para mas
adelante definir los productos prioritarios y complementarios. (ANEXO 9).
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Pais: Estados Unidos (Palabras clave Agrotourism, Hiking, Horseback Riding,
Outdoors*)
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Pais: Alemania (Palabras clave Agrotourism, Hiking, Horseback Riding, Outdoors* y se
agrega Trekking ya que el mercado Europeo estd mas familiarizado con este vocablo)

Alemania

600000

500000

300000
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agrotourism  mhiking m horsebackriding  woutdoors  mtrekking

Pais: Ecuador (Palabras clave** Agrotourismo, Chagra, Cabalgatas,
Cotopaxi)
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*Qutdoors. — de acuerdo con el relacionamiento que tiene esta palabra con
actividades en los mercados internacionales, esta representa principalmente Hiking,
Trekking & Camping, mayormente realizados en entornos naturales de montana.

**Palabras Clave mercado nacional. — en este caso para la comparacién se usan
palabras que representan una actividad o un lugar turistico en relacion con las
caracteristicas principales del Cantén Mejia; las palabras Quilotoa y Cotopaxi en este
caso de acuerdo con la revision de #Hashtags estan relacionados principalmente con
actividades de senderismo.

4. Bechmarking de Destinos Similares

El Benchmarking es basicamente una herramienta de planificacién que permite hacer
una comparacién referencial, en este caso de un destino turistico con otros destinos
que presenten similares caracteristicas en cuanto a recursos y atractivos sean
naturales o culturales y que sean considerados o reconocidos como lideres en su
campo especifico en el mercado, con el fin de conocer las mejores practicas y su
aplicacion como elementos referenciales que ayuden a mejorar la gestién de los
procesos de desarrollo y de la competitividad del Cantén Mejia.

De acuerdo con la informacién provista a través de los documentos de planificacion
previos entregados por la administracion del contrato, y al analisis de recursos y
atractivos turisticos realizado en el capitulo Il del informe parcial 1, se verifica que la
mayor oportunidad o potencial de desarrollo como destino turistico del Cantén Mejia
se encuentra en la gran cantidad de Montafias, Volcanes y Nevados que se distribuyen
en todo su territorio e incluso en sus alrededores.

Con base en un andlisis realizado por la Direccién de Productos y Destinos del
Ministerio de Turismo en el 2019, los Andes centrales del Ecuador, entre la ciudad de
Quito y la ciudad de Latacunga, es la zona de mayor concentracién de elevaciones
importantes y ademas de facil acceso, es decir, el area que pertenece en un gran
porcentaje al Cantén Mejia.

Con lo antes mencionado, para el ejercicio de comparacidn referencial o Benchmarking
se han tomado como base a 5 de los destinos mundiales que mayor posicionamiento y
desarrollo tienen para facilitar la operacién de actividades turisticas relacionadas a las
Montanas, tomando como referencia tres regiones geograficas diferentes, esto es
Europa, Norteamérica y Sudamérica de acuerdo con el siguiente listado:
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DESTINOS SELECCIONADOS PARA EL BENCHMARKING
Destino Conocido Por

Chamonix Capital Mundial del Alpinismo

Zermatt Matterhorn la montafia mas fotografiada del Mundo
Banff Sede del Festival Internacional de Cine de Montafia
El Chaltén Capital Argentina del Trekking

Huaraz La Suiza Peruana

En el cuadro siguiente se aprecia una comparacién de informacion general de los
destinos seleccionados en relacién con el Cantdn Mejia previo a la realizacién del
analisis de cada uno de esos destinos:

CUADRO GENERAL DESTINOS TURISTICOS SIMILARES AL CANTON MEJIiA

Destino Ubicacion Poblacién Aeropuerto mds Cercano# Distancia
. . Alpes, Macizo del Geneva International
Chamonix* Francia .
Mont Blanc Airport
Zermatt** Suiza Alpes Peninos 29,000 Zurich International Airport
Calgary International
Banff*** Canada Rocky Mountains 37,000 gary .
Airport
Aeropuerto Int.
El Chaltén**** Argentina Andes, Patagonia 28,000 Comandante Armando Tola
de El Calafate
, Andes, Cordillera Aeropuerto Int. Jorge
Huaraz , . .
Blanca Chavez de Lima
POBLACION:
*Canton du Mont Blanc
**Distrito de Visp

***Division Nr 15, Alberta
****Departamento Lago Argentino
# Aeropuerto mas cercano o accesible

Para la realizacién de este andlisis se toman como referencia varios de los puntos
estratégicos del indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico
Mundial (WEF) agrupados en seis puntos de acuerdo con el siguiente detalle:
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Descripcidon general. que presenta los detalles generales mas relevantes de cada
destino y que los diferencian del resto de destinos globales (USP, Unique selling
Proposition / Propuesta Unica de Venta).

Facilidad de acceso. esa es una de las variables del indice de Competitividad en Viajes
y Turismo como un punto clave de desarrollo, ya que de eso depende en gran
porcentaje que un visitante pueda llegar y salir de un destino.

Productos prioritarios y complementarios. este punto representa las razones por la
cuales se visita o se viaja hacia un destino, estos son los principales factores que
inciden en la motivacién de viaje y que estan representados por los sitios de visita y
especialmente por las actividades que se pueden realizar. Los detalles aqui descritos
son los que permiten responder la principal pregunta acerca de un destino turistico:
éQué veo? / ¢Qué hago?, es importante mencionar que en este punto se evidencia el
grado de transformacién que ha dado un destino a sus atractivos naturales y culturales
mediante un proceso de valor agregado.

Estrategia de Informacidn de atractivos y servicios. Permite evaluar el grado de
conocimiento que tiene un destino sobre su propio potencial en cuanto a atractivos y
actividades relacionadas al turismo y a la forma y herramientas que usa para la
difusidn de sus atributos principales.

Senalizacidn y facilidades. En este punto se revisa parte de la gestion publica y privada
gue permite contar con elementos que agregan valor a un destino; estas acciones
estan orientadas a facilitar la visita, aumentar el conocimiento sobre el destino, reducir
riesgos, es decir, en general, a mejorar la experiencia del visitante.

Afinidad de la poblacion en general con sus principales atractivos. En este punto se
analiza el grado de relacién existente entre los pobladores en general de un destino
con sus principales atributos turisticos en base a indicadores practicos, de gran valor y
sobre todo estratégicos para un destino.

79




ediQ

ALCALDIA

a. Chamonix, Francia

Descripcidn general:

Chamonixes una poblacion ycomuna
francesa que se encuentra en el
departamento de la “Haute-Savoie” (Alta
Saboya), dentro de la regidon “Auvergne-
Rhéne-Alpes” (Auvernia-Rédano-Alpes).

Esta poblacidn, que se encuentra a los pies
del Macizo del Mont Blanc, es reconocida
como la “Capital Mundial del Alpinismo”,
debido a su ubicacion geogréfica
excepcional.

Chamonix se encuentra rodeada de una gran cantidad de montafias, picos y agujas
parte de este gran macizo de los Alpes; sitios que estan asociados a historias y
leyendas ricas en aventuras especialmente relacionadas al Alpinismo o montafnismo.

Una de las historias mas importantes es la del rico aristocrata de Ginebra, Horace-
Bénédict de Saussure quien promete en el afio de 1760 una fuerte recompensa al
primero que logre escalar hasta la cumbre del Mont Blanc; reto que fue logrado el 8 de
agosto de 1786 por dos alpinistas de Chamonix, Jacques Balmat y Michel Paccard.

Un afo mas tarde, en agosto de 1787, el mismo Saussure
-considerado como uno de los padres del alpinismo-,
llegaria a la cumbre del Mont Blanc, razén por la cudl en
una de las plazas de esta poblacion existe un
monumento, -el mas fotografiado en este destino- que
representa a Saussure en compania del alpinista y guia
local Jacques Balmat.

Chamonix fue la primera sede para la realizacion de los
juegos olimpicos de invierno en 1924.

Facilidad de acceso:

Al ser un destino ubicado en medio de los macizos montafiosos de los Alpes, y al
tamafio de su poblacion, Chamonix no cuenta con un aeropuerto propio y depende de
los aeropuertos internacionales grandes que se encuentran relativamente cercanos.
Considerando lo anterior, |la estrategia usada por este destino es asegurar contar con
facilidades de conexién desde y hacia los aeropuertos -como el de Ginebra por ejemplo
gue es el mas cercano- via terrestre sea por tren, empresas privadas de transporte
terrestre turistico (Buses, vans, automoviles), y empresas de renta de vehiculos.
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Productos prioritarios y complementarios:

La principales actividades o productos prioritarios de Chamonix estan evidentemente
relacionados a las Montafias y son:

e Alpinismo

e Escuela de Glaciar

e Skieninvierno

e Senderismo mayormente en verano
e Escalada en Roca

e Sistema de Teleféricos

e Centros Turisticos de Montaiia

Los productos complementarios estan también relacionados con su geografia y
atractivos naturales y complementan de forma natural a los productos prioritarios:

e Ciclismo de Montafia

o Trail

e Paseos a Caballo

e Parques de Aventura (relacionados con la escalada)

e Termasy Piscinas

e Parapente

e Paseos en Trineo (en invierno)

e Vuelos panoramicos (helicéptero)

e Deportes acuaticos de aventura

e Eventos Deportivos relacionados a las actividades de Montafia como el Ultra
Trail de Mont Blanc

e Musée Alpin (Museo Alpino)

e Monumentos publicos relacionados al Alpinismo

Adicionalmente a los productos prioritarios y complementarios se identifica a la
Gastronomia como un eje transversal a todos sus productos y actividades.

Estrategia de Informacion de atractivos y servicios:

En cuanto a la disponibilidad de informacién de atractivos y servicios turisticos en
Chamonix se destacan los siguientes puntos:

e Tienen claramente identificados sus productos prioritarios y complementarios
mismos que se encuentran visibles en sus acciones de comunicacién.

e No solo muestran recursos y atractivos sino rutas e itinerarios especificos.

e Cuentan con la informaciéon de sus productos en formato impreso y digital
ademas de que mantienen presente esa informacion en los prestadores de
servicios turisticos registrados de este destino, convirtiendo a cada hotel,
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restaurante, agencia de viajes y otros adicionales en puntos de informacién
turistica.
Para facilitar la informacidon manejan un sistema de infografias de rutas de los
principales atractivos.
Su catastro de servicios turisticos se encuentra visible como directorio de
servicios en las acciones de informacién, difusién, promocién y facilitaciéon
turistica.

& chamonix.com B A ® O ‘ :

faw pin e
M COl ©

Servoz  Les Houches  Chamonix  Argentiére  Vallorcine
——
~ Centrale de réservation +33(0)4 50 53 99 98
Hitels
Date d'arrivée
Date de départ
2 adultes

<

(QIE S s s

0 enfant

Boutigue en figne Bons plans ski
Achat forfait ski Transferts Aéroport

https://www.chamonix.com/

Senalizacidn y facilidades:

La sefializacién y facilidades turisticas del Destino Chamonix se basa en los productos
prioritarios y complementarios; es asi, que se identifican los siguientes puntos como
los mas relevantes:

Areas de parqueo en los sitios desde donde se parte para visitar los principales
sitios.

Un sistema de varios teleféricos hacia las principales montafias, miradores y
centros turisticos de montafa.

Centros turisticos de montana que incluyen centros de interpretacion,
informacién, miradores y actividades de entretenimiento.

En todos los puntos anteriores existe la disponibilidad de servicios higiénicos
limpios y bien mantenidos.

Infografias de rutas y principales atractivos ubicados en lugares publicos a
manera de sefalizacidn turistica interpretativa, disponibles en formato impreso
y digital y adicionalmente dentro de varios establecimientos turisticos.
Sefializacion en senderos.
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Sistema de infografias interpretativas

Teleférico y sendero Sefializacion en senderos

Afinidad de la poblacidn en general con sus principales atractivos:

Para la poblacién de Chamonix el Turismo es una importante fuente de ingresos, por lo
gue evidencia una afinidad fuerte con esta actividad y en dénde se consideran los
siguientes puntos importantes:

e Poblacién con conocimiento acerca de los principales atractivos turisticos de
este destino no solamente los relacionados al Turismo, sino en general.

e Existencia de guias y personal calificado para la operacién de actividades de
Montafa

e Presencia de los principales sitios turisticos, historias y personajes de montafia
como parte de la decoracién de los establecimientos turisticos (tematizacion).

e Chamonix es sede de la ENSA (Ecole Nationale de Ski et d'Alpinisme) lo que le
da un valor agregado en relacién con su actividad turistica de Alpinismo.
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b. Zermatt, Suiza
Descripcidn general:

Zermatt es una pequena poblacién turistica
situada en lo mas profundo del valle
conocido como Mattertal, parte de los
Alpes Peninos en el sur de Suiza frontera
con ltalia.

Este destino turistico especializado en
actividades de Montafa se encuentra a
1620 metros de altitud sobre el nivel del
mar y estad rodeada por 38 montafnas sobre
los 4000 metros de altura.

Zermatt cuenta con muchos atractivos, entre los que se destacan, la estacidn de esqui
mas alta de Europa; el mirador de Gornergrat, ubicado a 3089 metros de altura y al
que se puede llegar a bordo del tren de cremallera al aire libre mas alto de Europa,
mismo que ofrece vistas espectaculares del Cervino o Matterhorn (en Aleman), -
considerada entre las montafias mas hermosas y fotografiadas del mundo-, del Monte
Rosa, -la segunda mayor elevaciéon en los Alpes después del Mont Blanc- y de una
infinidad de picos, bosques y lagos alpinos.

Su gran movimiento turistico relacionado a las
actividades de Montana durante todo el aifio, tanto en los
meses de invierno como en los de verano, ha generado
una gran oferta de servicios de alojamiento, de
restaurantes con especialidades tipicas y una importante
cantidad de tiendas relacionadas con productos, articulos
y servicios para la realizacién de actividades de montafa.

Con todas las caracteristicas de este destino, Zermatt es
también considerada junto a Chamonix en Francia como
la cuna el Alpinismo mundial enfocada en turistas de alto
nivel de gasto.

Facilidad de acceso:

Zermatt por su ubicacién rodeada de montaiias y al tener una poblacién pequefia, no
cuenta con un aeropuerto propio, por lo que depende de la conectividad con el
aeropuerto internacional de Ziirich. Adicionalmente, esta es una poblacidn libre de
vehiculos a motor, por lo que es accesible Unicamente a través del ferrocarril, en taxi
desde Tasch o en helicéptero. Esta dificultad de acceso contrario a ser una debilidad ha
sido convertida en una fortaleza por la experiencia que representa el trayecto en los
trenes de la Matterhorn Gothard Bahn. La poblacién anterior Tasch cuenta con una
gran oferta de sitios de parqueo para quienes van en vehiculo propio, asi pueden
dejarlo ahi y llegar a Zermatt en un trayecto de 12 minutos en tren.
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Productos prioritarios y complementarios:

La principales actividades o productos prioritarios de Zermatt estan relacionados a las
Montanas y son:

Alpinismo

Skiy Snowboard

Caminatas en Nieve (Snowshoeing)

Senderismo en invierno y en verano

Escalada en Roca

Sistema de Teleféricos, Miradores y

Centros Turisticos de Montafia

e Restaurantes Gourmet que ofrecen
diferentes experiencias

e Fotografia de paisajes Alpinos

Los productos complementarios estdn también relacionados con su geografia vy
atractivos naturales y complementan de forma natural a los productos prioritarios:

e Ciclismo de Montaiia

o Trail

e Escalada en Hielo

e Wolli Park (Parque de Aventura relacionado al Skiy Snowboard)

e Escalada Indoors

e Vuelos panoramicos (helicoptero)

e Parapente

e Spay Wellness

e Eventos Deportivos relacionados a las actividades de Montafia como el
Matterhorn Ultraks

e Zermatlantis (Museo del Matterhorn)

e Tiendas especializadas en productos de Montafa y afines

e Arquitectura en general de esta Poblacion

En el caso de Zermatt, la Gastronomia Gourmet tiene una muy importante presencia
transversal en la oferta de productos turisticos como indicado en el detalle de
productos prioritarios.

Estrategia de Informacidn de atractivos y servicios:

En cuanto a la disponibilidad de informacion de atractivos y servicios turisticos en
Zermatt al igual que en Chamonix se destacan los siguientes puntos:

e Tienen claramente identificados sus productos prioritarios y complementarios
mismos que se encuentran visibles en sus acciones de comunicacién.
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No solo muestran recursos y atractivos sino rutas, itinerarios especificos y
experiencias.

Cuentan con la informacién de sus productos en formato impreso y digital
ademads de que mantienen presente esa informacion en los prestadores de
servicios turisticos registrados de este destino, convirtiendo a cada hotel,
restaurante, agencia de viajes y otros adicionales en puntos de informacién
turistica.

Para facilitar la informacidn manejan un sistema de infografias de rutas de los
principales atractivos.

Su catastro de servicios turisticos se encuentra visible como directorio de
servicios en las acciones de informacién, difusién, promocion y facilitaciéon
turistica y cuentan adicionalmente con un centro de reservas en linea en su
pagina web oficial.
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Seiializacion y facilidades:

Al igual que en el caso de Chamonix, en Zermatt, la sefializacidn y facilidades turisticas
se basa en los productos prioritarios y complementarios; es asi, que se identifican los
siguientes puntos como los mas relevantes:

Sefalizacion de orientacién en los sitios desde donde se parte para recorrer los
diferentes circuitos.

Un sistema de varios teleféricos y trenes de cremallera hacia las principales
montafias, miradores y centros turisticos de montafia, que incluyen centros de
interpretacion, informacién, actividades de entretenimiento y en este caso
Gastronomia Gourmet.

En todos los puntos anteriores existe la disponibilidad de servicios higiénicos
limpios y bien mantenidos.
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e Infografias de rutas y principales atractivos ubicados en lugares publicos a
manera de sefalizacidn turistica interpretativa, disponibles en formato impreso
y digital y adicionalmente dentro de varios establecimientos turisticos.

e Sefializacion en senderos.

Sistema de infografias interpretativas en via publica Sefializacion en senderos e infografias rutas

Afinidad de la poblacién en general con sus principales atractivos:

En Zermatt, mds del 50% de la poblacién estd empleada en algin tipo de
empresa/negocio relacionado directamente al Turismo (Hoteles y Restaurantes), y otro
porcentaje depende de negocios asociados a esta actividad (transporte, guianza
especializada, tiendas de articulos de Montafia, entre otros), por lo que existe una
obvia afinidad con el Turismo y ademas se destaca:

e Se reconocen como uno de los destinos mds sostenibles en Suiza con una
poblacidon que conoce de sus principales atractivos turisticos; y, que ademas
usan los materiales de producto existentes para dar informacién e indicaciones.

e Existencia de guias y personal calificado para la operacién de actividades de
Montafa

e Presencia de los principales sitios turisticos, historias y personajes de montaiia
como parte de la decoracion de los establecimientos turisticos (tematizacién),
especialmente del Matterhorn o Cervino que esta presente como imagen de
gran cantidad de elementos desde tickets de parqueo, boletos de tren, vasos
de cerveza, sefalizacién, y decoracidon en general.

e Manejo de varios idiomas de la poblacidn y especialmente de los prestadores
turisticos para poder dar asistencia a los visitantes.
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C. Banff, Canada
Descripcidn general:

Banff es un pequefio pueblo turistico que se
encuentra en la zona del Parque Nacional
de Banff junto a las Montanas Rocosas
Canadienses (Canadian Rockies) en la
provincia de Alberta, Canada.

Su avenida principal, Banff Avenue, se
encuentra llena de tiendas relacionadas con
actividades de Montafia y restaurantes que se
mezclan con hoteles estilo chdteau (Castillo).

Este centro de Turismo de Montafia se encuentra a una elevacion de 1.383 m lo que la
convierte en la ciudad a mayor altura de Canada y estd rodeada de imponentes
Montafas entre las que destacan las cimas del Monte Rundle, la Montafia Sulphur, el
Monte Norquay y la mas famosa cima del sitio la “Montafia Cascada”.

El Banff Centre Mountain Film and Book Festival mas
conocido en espafol como Festival de Cine de Montaia
de Banff, tiene lugar cada afo en esta localidad durante
nueve dias en donde se presentan cortometrajes que
relatan historias de viajes, actividades, aventuras vy
expediciones en varios rincones del planeta contados a
través de la forma en como lo ven y sienten los
aventureros, autores, escritores, fotografos vy
productores cinematograficos.

The World's
Best Mountain
Films

Estos nueve dias no solo sirven para admirar estos
impresionantes cortometrajes, sino que también ponen a
trabajar a toda su infraestructura turistica (transporte,
alojamiento, alimentacién, excursiones, tiendas vy
actividades relacionadas) y adicionalmente ponen a Banff
en la mira de todos los aventureros especialmente
montafiistas y escaladores.

Esta localidad estaba destinada a ser una ciudad turistica desde sus inicios; en su
historia se detalla que el primer superintendente del parque, George Stewart, orientd
su primera calle para que ofreciera la mejor vista posible de la “Cascade Mountain”.

Facilidad de acceso:

Banff no cuenta con aeropuerto propio, por lo que la manera mas facil de llegar a esta
localidad es a través del aeropuerto internacional de Calgary, que se encuentra a solo
hora y media de viaje por tierra y cuenta con las facilidades de transporte.
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Productos prioritarios y complementarios:

La principales actividades o productos prioritarios de Banff estan relacionados a las
Montanas y son:

e Montafhismo

e Senderismo en invierno y en verano

e Paseos a Caballo

e Paseo en Bote y Kayak (Lake Louise)

e Skiy Snowboard

e Caminatas en Nieve (Snowshoeing)

e Escalada en Roca y Hielo

e Circuitos en Géndolas (Teleféricos y
telesillas hacia Miradores y Centros
Turisticos de Montafa

Varios de los productos complementarios son estacionales y estan también
relacionados con su geografia y atractivos naturales y complementan de forma natural
a los productos prioritarios:

e Ciclismo de Montafia (mayo a octubre)

e Escalada Indoors

e Vuelos panoramicos (helicéptero)

e Paseos en Trineo jalado por Canes (invierno)

e Pesca

e Rafting (mayo a septiembre)

e Spa, Wellness y Centros Termales

e Eventos Culturales y Deportivos relacionados a las actividades de Montafia
como el Festival de Cine de Montafia de Banff

o Espeleologia

e Visitas a Sitios Histéricos y Museos (Cultura y Montana)

e Patinaje en Hielo (diciembre a marzo)

Al igual que en Chamonix, se identifica a la Gastronomia como un eje transversal a
todos sus productos y actividades, sin embargo, sin el peso que tiene en Zermatt.

Estrategia de Informacion de atractivos y servicios:

En cuanto a la disponibilidad de informacion de atractivos y servicios turisticos en
Banff al igual que en Chamonix y en Zermatt se destacan los siguientes puntos:

e Tienen claramente identificados sus productos prioritarios y complementarios
mismos que se encuentran visibles en sus acciones de comunicacién.

e No solo muestran recursos y atractivos sino rutas, itinerarios especificos y
experiencias.
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e Cuentan con la informacién de sus productos en formato impreso y digital
ademas de que mantienen presente esa informacidon en los prestadores de
servicios turisticos registrados de este destino, convirtiendo a cada hotel,
restaurante, agencia de viajes y otros adicionales en puntos de informacion
turistica.

e Para facilitar la informacidon manejan un sistema de infografias de rutas de las
Montafas y Lagos en sus alrededores.

e Su catastro de servicios turisticos se encuentra visible como directorio de
servicios en las acciones de informacidén, difusién, promocion y facilitacion
turistica y cuentan adicionalmente con un centro de reservas en linea en su
pagina web oficial.
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Seiializacidon y facilidades:

Banff, es otro de los destinos de Montaiia desarrollados como Chamonix y Zermatt, en
el que se implementa senalizacidn de senderos y facilidades turisticas con base a los
productos prioritarios y complementarios; se identifican los siguientes puntos
importantes:

e Seializacién de orientacion en los sitios desde donde se parte para recorrer los
diferentes circuitos.

e Un sistema de Gdndolas (teleféricos y telesillas) hacia las montafias cercanas,
miradores y centros turisticos de montafia que cuentan con senderos e
Informacidn interpretativa.

e En todos los puntos anteriores existe la disponibilidad de servicios higiénicos
limpios y bien mantenidos.

e Diversidad de senderos de varios niveles de dificultad con sus Infografias de
rutas y principales atractivos ubicados en lugares publicos a manera de
sefalizacidn turistica interpretativa, disponibles en formato impreso y digital y
adicionalmente dentro de varios establecimientos turisticos.
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Sistema de miradores y accesos Sefializacion en senderos e infografias rutas
Afinidad de la poblacidn en general con sus principales atractivos:

En Banff el turismo es la actividad econdmica que mas empleos genera, ademds de un
10% de poblacion temporal que llega a este destino a trabajar en las temporadas altas
debido a que en los picos altos de visita existe mayor demanda de trabajo de la oferta
laboral existente, considerando, que este pequefio centro turistico recibe cerca de 4
millones de visitantes al afio. Su poblacidn ha tenido vocacion turistica desde su
fundacidn, en consecuencia, existe gran afinidad con el Turismo y cabe destacar lo
siguiente:

e Conocimiento de sus habitantes sobre las caracteristicas de sus principales
atractivos turisticos.

e Conocimiento y uso de los materiales de producto y de difusion existentes para
dar informacion e indicaciones especificas.

e Existencia de guias y personal calificado para la operacién de actividades de
Montafa

e Tematizacién del destino bajo el uso de imagenes y elementos propios del
Parque Nacional Banff & Lake Louise y de iconos histdricos como parte de la
decoracion de los establecimientos turisticos y de otros locales y comercios en
general.

e Amabilidad de sus pobladores en general con los visitantes a este destino
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d. El Chaltén, Argentina
Descripcidn general:

El Chaltén es una villa del Parque Nacional
Los Glaciares, en la provincia argentina de
Santa Cruz. Este destino ofrece acceso a
varias de las Cimas mds famosas de la
Patagonia, entre las mas emblematicas el
Cerro Torre y el Monte Fitz Roy.

En esta pequefia localidad de los Andes
australes confluyen los rios De las Vueltas y
el Rio Fitz Roy.

Esta zona fue antiguamente poblada por los grupos de Aonikenk que en su lengua
significa Gente del Sur; también llamados Tehuelches en lengua Mapuche. Las
creencias de estos pueblos no permitieron generar asentamientos importantes ya que
evitaban permanecer en las zonas de bosques y montafias. Es asi, que El Chaltén es
una villa muy joven, creada el 12 de octubre de 1985 como decisidn geopolitica debido
a un conflicto fronterizo con el vecino pais de Chile y asi fortalecer la presencia
argentina en la zona mediante la estrategia conocida como fronteras vivas.

Esta poblacion es conocida como la Capital Argentina del
Trekking, titulo que fue reconocido oficialmente el 12 de
enero del 2015 mediante la ley nacional 27.055 con el
objetivo de poner en valor al increible conjunto de
atributos que posee para la practica de deportes vy
actividades relacionadas al Montafiismo.

En toda el ambiente natural y protegido en los
alrededores de El Chaltén se encuentran diversidad de
senderos y rutas de trekking o Senderismo con varios
grados de dificultad; existen también diversidad de rutas
de escalada en roca con niveles altos de dificultad técnica
a la que se suma una gran oferta de servicios turisticos
relacionados a estas actividades.

Facilidad de acceso:

El Chaltén no cuenta con aeropuerto propio, el mas cercano, es el Aeropuerto Cte.
Armando Tola de el Calafate ubicado a 200 Km de distancia y que cuenta con vuelos
regulares principalmente desde y hacia la Ciudad de Buenos Aires desde donde se llega
en un vuelo directo de 3 horas.

Desde el Aeropuerto hasta El Chaltén se puede ir directo por una ruta pavimentada en
muy buenas condiciones bordeando los lagos Argentino y Viedma. Existen opciones de
traslado en Buses privados y existe también la opcidn de rentar un vehiculo para lo que
se debe ir primero hacia la ciudad de El Calafate.

92




ediQ

ALCALDIA

Productos prioritarios y complementarios:

La principales actividades o productos prioritarios de El Chaltén estan relacionados a
las Montafias y son:

e Trekking autoguiado (Senderismo)
e Montanismo

e Escalada en Roca y Hielo

e Travesias en Glaciar

Varios de los productos complementarios
estdn también relacionados con sus
condiciones naturales y complementan a los
productos prioritarios:

e Paseos a Caballo

e Kayak (Rio de las Vueltas)

e Ciclismo de Montaiia

e Escalada Indoors

e Pesca

e Acampada

e Eventos Culturales y Deportivos como el Festival de Boulder El Chaltén, que
tiene lugar cada afio durante el mes de febrero.

En la Patagonia no siempre se puede llegar y subir a las Montafas, el viento fuerte y
las intensas precipitaciones en la zona, no siempre permiten escalar. Es asi que,
mientras los escaladores esperaban una buena ventana de tiempo fueron abriendo
numerosas vias de escalada y boulders en los alrededores de esta poblacién; con el
tiempo se fue sumando gente de la zona, logrando convertir el lugar en una
importante escuela de escalada.

En este destino se identifica también a la Gastronomia como un eje transversal a sus
actividades, con una clara predominancia del Vino como elemento sobresaliente.

Estrategia de Informacion de atractivos y servicios:

En cuanto a la disponibilidad de informacién de atractivos y servicios turisticos en El
Chaltén se destaca lo siguiente:

e Tienen identificados sus productos prioritarios y complementarios mismos que
se encuentran visibles en sus acciones de comunicacion en general.

e Muestran mayormente recursos y atractivos, pero también rutas, y cuentan
con itinerarios especificos y experiencias.

e Cuentan con informacién general de sus productos en formato impreso y
digital, sin embargo, no tienen la presencia en los prestadores de servicios
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turisticos registrados de este destino al nivel de los otros destinos analizados
(Chamonix, Zermatt y Banff).

e A diferencia de los otros tres destinos analizados no se evidencian sistemas de
infografias de acceso publico. Existen mapas de senderos a la venta en formato
impreso y algunos mapas referenciales en formato digital.

e Su catastro de servicios turisticos se encuentra visible como directorio de
servicios en las acciones de informacidn, difusidon, promocion y facilitacién
turistica, sin embargo, no cuentan con un centro oficial de reservas en linea.
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Senalizacidén y facilidades:

En el Chaltén se evidencia sefializacion de senderos y facilidades turisticas con base a
los productos prioritarios y complementarios; los puntos mas importantes son:

e Sefializacion basica de orientacién principalmente al inicio de los senderos. La
sefializacidn no se encuentra estandarizada

e Se identifican tres refugios registrados con facilidades de buen nivel que
incluyen bafios, asi como varias opciones de acampada.

e Diversidad de senderos de varios niveles de dificultad y gran cantidad de rutas
implementadas para escalada en roca y Boulder.

e Miradores naturales

@ EL CHALTEN
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Afinidad de la poblacidn en general con sus principales atractivos:

La principal actividad de El Chaltén es el turismo, lo que hace que su poblacion se
encuentre empoderada con las actividades y servicios que se ofrecen a sus visitantes.
Esta pequefia poblacidon que se calcula que recibe alrededor de 150.000 visitantes al
ano, fue elegida como uno de los 10 destinos mds hospitalarios del Mundo en el
ranking anual elaborado por Booking.com.

Cabe destacar los siguientes puntos con relacién a esta comunidad con vocacién
turistica basada en las actividades de montafia:

e Existe un mediano conocimiento de sus habitantes sobre las caracteristicas de
sus principales atractivos turisticos.

e Muchos de sus pobladores no practicaban las actividades relacionadas al
Montaiismo, recién se evidencia un crecimiento del interés por esas
actividades en los ultimos afos.

e El conocimiento técnico especifico sobre las rutas de ascenso a las Montaias
estd en los grupos de guias de Montafia mds que en los prestadores de
servicios turisticos en general, estos Ultimos se caracterizan mas bien por su
amabilidad y hospitalidad, al igual que su poblacidn en general.

En los ultimos afos se ha empezado a generarse acciones de Tematizacion del destino
bajo el uso de imdagenes y elementos propios de la zona, sin embargo, esto esta aln
mas relacionado con el paisaje natural que con las actividades que se practican
(Montafia vs Montanismo).
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e. Huaraz, Peru
Descripcidn general:

Esta ciudad del Peru ubicada a una altura
media d 3.050 m, es la Capital del distrito
homénimo y del departamento de Ancash,
y es reconocida por su acceso a los dos
segmentos mas importantes de los Andes
Peruanos: la Cordillera Blanca al norte y la
Cordillera del Huayhuash hacia el sur.

Por su gran actividad de Montafiismo se ha
ganado el apelativo de la Suiza Peruana.

Es importante mencionar que un importante porcentaje de la infraestructura de esta
poblacion esta destinada a la prestacién de servicios turisticos, considerando que esta
ciudad ubicada en el valle del Callején de Huaylas es el mejor acceso al Parque
Nacional Huascaran, hogar del Nevado del mismo nombre, que con 6.768 m es la
mayor elevacién del Perul y la cuarta mds alta en Sudamérica. Al Sur de esta poblacién
se inicia con el famoso Huayhuash Trek, considerado entre las mejores rutas de
trekking en el Mundo.

Huaraz es la sede de “La Casa de Guias”, misma que agrupa
a la Asociacion de Guias de Montafia del Perd (AGMP),
al Centro de Estudios de Alta Montafia (CEAM) y al Centro
de Idiomas de la Casa de Guias (Cl). La AGMP es considerada
la asociacién de guias de montafia mas antigua y con el
mayor numero de miembros en Latinoamérica y a la vez
forma parte de la Unidn Internacional de Asociaciones de
Guias de Montafia (UIAGM).

Cada afio la Casa de Guias organiza una serie de actividades
principalmente en la Cordillera Blanca en Ancash; entre las
principales: Curso de Guias de Montana, Curso de
aspirantes a Guias de Montaiia y Curso de rescate y
primeros auxilios. Ademas de organizar expediciones de
escalada en montafias en varias partes del mundo.

Facilidad de acceso:

Desde fuera del Peru se debe arribar primero al aeropuerto internacional Jorge Chavez
de Lima. Huaraz cuenta con un pequeiio aeropuerto nacional, sin embargo, al
momento no existen operaciones aéreas por lo que se debe viajar via terrestre desde
Lima hacia Huaraz; una distancia aproximada de 397 Km o aproximadamente ocho
horas en Bus separa a estas dos ciudades. Existen varias companias de transporte
publico que ofrecen este recorrido, sin embargo, no se evidencian compafiias privadas
de turismo que oferten servicios especificos de traslado desde Lima a Huaraz.

96




ediQ

ALCALDIA

Productos prioritarios y complementarios:

La principales actividades o productos prioritarios de la ciudad de Huaraz estan
relacionados a las Montafias y son:

e Trekking hacia lagunas (Senderismo)
e Montanismo
e Escalada en Roca y Hielo

/

€
N

Los productos complementarios tienen
diversidad de  tipologias y estdn
principalmente relacionados al entorno
natural, a la cultura local y hasta temas
religiosos tanto ancestrales como actuales:

e Ciclismo de Montaiia

e Acampada

e Visitas a la Ciudad

e Museos y Sitios Arqueoldgicos

e Piscinas termales

e Fiestas religiosas, Eventos Culturales
y Deportivos como el Festival de
Aventura o Semana del Andinismo
de Huaraz que tiene lugar a finales
de junio de cada afio.

Los productos turisticos de Huaraz, a pesar de estar centrados en las actividades de
Montaia no se encuentran fortalecidos ni tienen el posicionamiento al nivel de los
destinos analizados anteriormente. Se evidencia una mezcla de iniciativas y actividades
completamente diferentes que no permiten generar una imagen homogénea vy
consolidada del destino. Los productos complementarios en general estdn
desarticulados de la propuesta general de Huaraz como Centro de Montafia o en
relacion con su slogan de la Suiza Peruana.

Adicionalmente, en este destino la gastronomia tipica estd presente, pero tan solo
como un elemento aislado sin tener mayor conexidn con la propuesta principal de
productos y actividades de esta ciudad.

Estrategia de Informacion de atractivos y servicios:

En cuanto a la disponibilidad de informacidon de atractivos y servicios turisticos de
Huaraz se evidencia lo siguiente:

e Tienen bien identificados sus productos prioritarios, sin embargo, la
desconexion con sus productos complementarios genera confusidon en su
imagen, posicionamiento y en sus acciones de comunicacién en general.
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e Al igual que en el caso de El Chaltén, muestran mayormente recursos vy
atractivos, sin embargo, si cuentan también con algunas rutas establecidas; las
empresas privadas cuentan con cierto numero de itinerarios.

e Poco accesible informacidn de sus productos principales en formato impreso y

orientado mayormente a un publico muy especializado y limitada informacion

en formato digital, mayormente de iniciativas privadas (AGMP), o del ente

oficial PromPeru pero con informacién basica relacionada con la region en

general (Ancash) y no con el destino Huaraz, adicionalmente no se ha

evidenciado informacion generada por el ente administrativo local (Municipio).

No se ha encontrado ningun sitio oficial donde se promocionen los prestadores

de servicios turisticos registrados de este destino.

Aqui tampoco se evidencian sistemas de infografias de acceso publico. Se han

encontrado iniciativas de mapas o guias privadas interesantes, pero de baja

difusion/distribucion.

En la ciudad en general no se evidencia la presencia en imagenes, videos o

cualquier otro medio en relacidn con los principales atractivos de este destino.

€ 2 C @& perutaveles/destings/ancash & & N 2@

S
S
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R éspe_!o entre dos cordilleras

Cordiliera HuayBuasn
DTG dp Panoo

https://www.peru.travel/es/destinos/ancash

Sefalizacidn y facilidades:

En la ciudad de Huaraz se puede tener acceso a todas las facilidades normales de un
destino como bancos, cajeros automaticos, teléfono celular e internet, sin embargo, en
los principales atractivos identificados se puede mencionar lo siguiente:

e No se evidencia un sistema organizado ni homologado de sefalizaciéon de
senderos, existen ciertas sefiales de orientacidn, bienvenida o despedida
principalmente al inicio o fin de los senderos y otros en sitios especificos como
miradores.

e Se cuenta con diversidad de senderos de varios niveles de dificultad y un
importante niumero de rutas implementadas para escalada en roca.
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e Existen varios refugios de Montafia con comodidades basicas. El mas relevante
es el refugio Llaca, centro turistico de montaia que es administrado por la Casa
de Guias.
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Afinidad de la poblacién en general con sus principales atractivos:

Una de las actividades importantes de Huaraz es el turismo, y la importancia que tiene
la “Casa de Guias” con todas sus actividades en la regién es relevante, sin embargo, no
existe aun mayor conexién entre estas actividades y la poblacién en general.

Huaraz es un destino que estd aln lejos de tener un nivel de tematizacién de Destino
que lo identifigue como un Centro de Turismo de Montafia para el mercado no
especializado, es decir, solo lo conocen los que hacen y practican Montaiismo o
escalada, el resto del mercado potencial no lo identifica adicionalmente no existe gran
oferta de productos para estos nichos, a diferencia de los tres primeros destinos
analizados (Chamonix, Zermatt y Banff), adicionalmente se puede mencionar:

e Existe poco conocimiento de sus habitantes sobre las caracteristicas de sus
principales atractivos turisticos.

e La mayoria de su poblacion no practica las actividades relacionadas al
Montafismo.

e El conocimiento técnico especifico sobre las rutas de ascenso a las Montafias
estd en los grupos especializados y guias de Montafia mdas que en los
prestadores de servicios turisticos en general.
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5. Analisis de Benchmarking por Variables y categorias de
productos

En el capitulo 3 del informe parcial 1, se confirma que la mayor potencialidad del
Cantén Mejia en general estd asociado a los Volcanes y Montafias que se encuentran
dentro de su territorio y en sus alrededores, recursos que dieron origen al slogan
actual: “Valle de los 9 Volcanes”.

Con base a la potencialidad turistica, y al andlisis de oferta, se realizé un andlisis de
presencia de productos y actividades del Cantén Mejia en relacion con la presencia de
los destinos analizados en el capitulo de Benchmarking. Se tomaron como fuente de
referencia los principales sitios y guias de viajes que resumen informacion global como
son TripAdvisor, Fodor’s y Lonely Planet (ANEXO 10).

La primera identificacion, al igual que en el analisis de oferta es que el Cantén Mejia es
casi inexistente bajo esa denominacién y solo se encuentran algunas referencias en
relacién con su cabecera cantonal Machachi.

De acuerdo con el componente de potencial turistico del Cantén Mejia deberia existir
relacion con las principales variables turisticas y de productos de nicho

A continuacion, se presentan varios graficos en dénde se observan las variables
predominantes de acuerdo con el sitio que mejor datos presenta como es TripAdvisor,
considerando, que este es el sitio con informacion de viajes y destinos mas grande y
completo del mundo con alrededor de 280 millones de visitantes mensuales Unicos, de
todas partes del mundo y que contribuyen con informacién con un alto nivel de
imparcialidad en base a visitas y experiencias reales.
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Principales variables del Destino Chamonix agrupados por actividades y categorias:

CHAMONIX: 329 Actividades - 18 Categorias

Outdoor Activities

Sight &
Landmarks

Fun &
Games

Spas & Wellness | Shop.,

Principales variables del Destino Zermatt agrupados por actividades y categorias:

ZERMATT: 192 ACtividades -14 Categorias

Spas &
Nightlife Wellness

Outdoor Activities
Classes &
Workshops

Fun &
Transportati... | Games
Food

Boat Tours &
Water Sports Shopping

101




ediQ

ALCALDIA

Principales variables del Destino Banff agrupados por actividades y categorias:

BANFF: 247 Actividades - 16 Categorias

Outdoor Activities
Spas B Wellness Transportation

Boat
Tours &
Water
sight & Nightiife Sports

Landmarks
Food

Day Trips Dﬂnk

Fun &
Museums Games Classes.

Principales variables del Destino El Chaltén agrupados por actividades y categorias:

EL CHALTEN - 92 Actividades - 11 Categorias

Dutdoar Activities

| Boat Tours &

| E
_ Wator Sports
Shopping

Sight &
Landmarks
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Principales variables del Destino Huaraz agrupados por actividades y categorias:

HUARAZ: 241 Actividades - 15 Categorias

Ovtooar Acuvaes

Principales variables del Destino Mejia (Machachi) agrupados por actividades vy
categorias:

MACHACHI: 48 Actividades - 14 Categorias

Outdoor Activities

5

g OIS R . R
AN & VeRtineEs
Nature & Parks

Sight &
Landmarks
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Como se puede apreciar las tres variables de mayor incidencia y presencia en los 5
destinos de referencia son las siguientes:

e Actividades al aire libre o Outdoors
e Parques Nacionales o Areas Naturales
e Tours con actividades relacionadas a los dos puntos anteriores

Se identifica adicionalmente una variable importante en el caso de Zermatt y son los
sitios emblematicos (landmarks), sin embargo, cabe mencionar que esta variable hace
referencia a puntos relacionados con sus montaias principales como son miradores,
lagos y facilidades asociadas a estos lugares como senderos, teleféricos y centros de
montafa.

En el caso del Cantédn Mejia (Machachi) estas variables tienen un peso proporcional
muy bajo y se identifica la mayor participacion de la variable “Tours diarios” (day trips),
gue no generan permanencia en el destino, usan en muy baja proporcion los servicios
turisticos del Cantén y en consecuencia generan un reducido gasto turistico.

Es importante mencionar adicionalmente que el mayor porcentaje de tours diarios se
concentran en dos sitios: el Volcdn Cotopaxi y la Laguna del Quilotoa.

Adicionalmente a lo anotado se han identificado dos problemas importantes mediante
el analisis del Catastro de prestadores de servicios turisticos del Canton:

1. Existe minima presencia de empresas Operadoras Turisticas con base en el
Cantdon Mejia, lo que limita la distribucion de la oferta turistica hacia los
mercados potenciales.

2. Los servicios turisticos existentes no estan adaptados al mercado potencial, en
consecuencia, los visitantes deciden consumir en otros sitios que presentan las
facilidades adecuadas.

Uno de los mas claros ejemplos es la falta de servicios de parqueaderos en la
mayoria de los restaurantes registrados en el Cantén. Los grupos
independientes que practican alguna de las actividades mas potenciales
analizadas en este informe no usan los restaurantes debido a que prefieren no
dejar el carro en algunos casos a varias cuadras de distancia del sitio de comida
ya que tienen en sus vehiculos sus equipos de Montafia o Bicicletas y es un
riesgo muy alto dejarlo sin vigilancia mientras comen y deciden, por la cercania
comer en Quito por la corta distancia existente.
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6. Productos Turisticos Prioritarios y Complementarios del Cantén
Mejia

a. Productos Turisticos Prioritarios

La oferta turistica prioritaria del Cantéon Mejia que debe tener prioridad en su
desarrollo para consolidacién como productos turisticos es:

Turismo de Aventura
Trekking (Senderismo), Montafismo y Escalada:

e Volcdn Cotopaxi, circuitos de media y de alta montaiia

e Volcan Corazdn, circuitos de media montana y escalada técnica en roca

e Volcan Rumifiahui, circuitos de media montafia y escalada técnica en roca

e Volcdn Sincholagua, circuitos de media montafia y escalada técnica en roca

e llinizas (Norte y Sur), circuitos de media y de alta montafia, escalada técnica

e Pasochoa, circuitos de media montafa

e Atacazo, circuitos de media montafia

e La Viudita, circuitos de media montaiia

e Ruta llinizas — Quilotoa

e Ninahuilca, circuitos de expediciones de varios dias

e Alrededores, impulsar la operaciéon de montafias y sitios de interés cercanos
gue generen consumo turistico del Cantén; especialmente se deben
considerar la laguna del Quilotoa, el Morurco y el Quilindaia.

Ciclismo de Montaia:
e 21K, Circuito Machachi — Aloasi — Machachi
e 14K, Circuito El Chaupi — Loma Pucara — El Chaupi
e 28K, Circuito Limpiopungo — El Manantial — Limpiopungo
e 32K, Circuito Pasochoa — Cutuglagua — Tambillo
e Vuelta al Cotopaxi
e Laguna de Santo Domingo — Control Norte Cotopaxi

Cabalgatas:

Sector El Pedregal
e Ruta Pedregal — Contadero
e Ruta Pedregal — El Manantial
e Ruta Tambopaxi — La Merced
e Ruta Tambopaxi — El Manantial

Sector Ruminahui
e Ruta Santa Ana — Ruminahui
e Ruta el Porvenir
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Sector Aloasi
e Ruta Papagayo — Alli Llacta
e Ruta Papagayo — El Chaupi
e Ruta Papagayo — El Corazon

Sector El Chaupi
e Ruta El Chaupi — Tunduluquin
e Ruta el Chaupi—Pucara

Sector Aloag
e Ruta La Alegria — Miraflores
e Ruta La Alegria — La Viudita

Turismo de Naturaleza

Aviturismo:
e Generacidn de circuitos establecidos de aviturismo en la zona baja del Cantén.

Cascadas:
e (Cascada Ndpac
e (Cascada de Canchacoto

b. Productos Turisticos Complementarios

Los productos turisticos complementarios son pieza fundamental en la
conformacién de la experiencia de un visitante, el hecho de denominarlos
complementarios no les resta importancia sino al contrario son los que agregan
valor al producto integral de un destino, la diferencia, es que estos no son
motivadores de viaje constantes por si solos, sino que necesitan del atractivo o
actividad principal.

Turismo Cultural y Gastronémico

e La cultura Chacarera, como parte de la identidad local del Cantén

e Fiestas populares y festivales artesanales y gastrondmicos relevantes

e Sitios de interés en el perimetro urbano de las parroquias de acuerdo con la
disponibilidad como parques, plazas, edificaciones arquitectdnicas importantes,
monumentos de acuerdo con la identificacion de atractivos turisticos realizada
en el informe 1

e Los 24 platos identificados previamente en el Folleto Mejia Gastronomia y
descritos aqui en el capitulo de andlisis de oferta
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Para la puesta en valor de los productos tanto prioritarios como complementarios se
recomienda identificar los elementos mas representativos y generar infografias descriptivas de
acuerdo con lo que se explica en el capitulo de acciones.

Se adjuntan a este Plan como un elemento agregado las infografias de la Cultura Chacarera en
cuanto a su vestimenta y que se las puede ver a continuacion:

VESTIMENTA DEL CHAGRA

Mejia - Ecuador

1 il e b
Volcanes

Blroswoname 58

www.viajapormejia.com

Mejia - Ecundor
ok b

Volcanes

INFOGRAFIA LA
VESTIMENTA DE LA CHAGRA WARMI

Producde pors
POSICIGHARIE

A
ManBC

wwiwvviajapormaejia.com
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V. ACCIONES ESTRATEGICAS DE DESARROLLO PARA
IMPLEMENTAR EN EL CANTON MEJiA

En este capitulo y en base a la informacion estratégica levantada durante todo el
proceso, se detallan las acciones de desarrollo que deben ejecutarse para la puesta en
valor del cantén Mejia como destino turistico y que permita la gestién adecuada de sus
atributos y recursos turisticos.

Se debe considerar que la gestion turistica de un destino no recae Unicamente en la
administracion publica, sino en todos los actores relacionados y que de una u otra
forma aportan a la creacion y fortalecimiento de un destino, es asi, que las acciones de
desarrollo se dividen en cuatro programas por responsabilidad de ejecucion en:

Acciones transversales de soporte

Acciones de ejecucién por parte del GAD

Acciones de ejecucién por parte del Sector Privado
Acciones de ejecucién por parte de la Academia

PwnNE

Cada una de las acciones cuenta con una ficha con el briefing o detalle explicativo para
su ejecucién, metas de implementacion e indicadores de medicién para poder evaluar
y monitorear el avance y resultados obtenidos.

1. Acciones Transversales de Soporte

Estas son las actividades que pueden y deberian ejecutarse por todos los actores del
Cantén Mejia (turisticos como no turisticos) para la construccién de un destino con
relacion a sus principales atributos naturales y culturales y a sus productos o servicios
ofertados y que determinan el posicionamiento de un destino mediante la aplicacién
de la estrategia conocida como USP (por sus siglas en inglés, Unique Selling
Proposition); traducido al espafiol, PUV o Propuesta Unica de Venta.

Estas acciones aportan en gran manera como complemento para la Puesta en Marcha
de las demas acciones de desarrollo e incluso sirven como base para la ejecucién de
acciones de mercadeo y promocidn. Estas son acciones de incidencia Transversal.

2. Acciones de Ejecucion por parte del GAD

Estas acciones estan relacionadas con las funciones y atribuciones tanto del Gobierno
local, asi como de los Gobiernos Provinciales y Nacional sean directamente o a través
de las diferentes instituciones de caracter publico que forman parte de la estructura
administrativa en sus diferentes niveles.

108




edio
ALCALDIA
Aqui se detallan las acciones relacionadas a la gestién y administraciéon de una
poblacion y que sirven de soporte a la operatividad del turismo de un destino
considerando los pilares del indice de Competitividad en Viajes y Turismo usado en los
talleres de levantamiento de informacidn al inicio de este proceso.

3. Acciones de Ejecucion por parte del Sector Privado

El Estado, a través de los diferentes niveles de Gobierno se encarga de la generacién
del entorno y del ambiente propicio para la operacion turistica, por otro lado, el sector
privado es el encargado de la efectiva prestacidon de los servicios turisticos lo que se
traduce por un lado en la generacion de empleo y de ingresos al Cantén, y, por otro
lado, en una alta proporcién, a la satisfaccion de los turistas y visitantes que inciden en
el posicionamiento de un destino turistico.

Es por esto, que las acciones dentro de este programa se enfocan es fortalecer una
adecuada prestacion de servicios, orientada al incremento de la calidad y de una mejor
experiencia del visitante.

4. Acciones de Ejecucion por parte de la Academia
La ejecucioén de acciones debe estar ligada a dos elementos clave:

e Establecimiento de lineas base o valores de referencia
e [ndicadores de medicidn

A través de las dreas de investigacion y de los proyectos de vinculacién de las
Universidades y Centros de Educacidén Superior se pueden llevar permanentemente
actividades de medicion de resultados de impacto y de tendencias, y ademas, se
pueden cruzar indicadores y realizar varios tipos de comparaciones no solo en relacién
con la linea base establecida sino también con otros destinos u organizaciones
(benchmarking) para asi contar con un panorama muy amplio de informacién
estratégica que apoya en el monitoreo y en la toma de decisiones en el proceso de
ejecucidn de acciones del Plan de Desarrollo.
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VI. PLAN DE ACCIONES DE DESARROLLO A EJECUTARSE EN EL
CANTON MEJiA

Las acciones propuestas en el presente Plan estdn enmarcadas en un eje transversal de
sostenibilidad, ya que van dirigidas por un lado a que el destino permanezca en el
tiempo, a través de la proteccion de su patrimonio cultural y natural mediante la
actividad turistica sostenible; y por otro, propenden al desarrollo de la localidad
receptora a través de su involucramiento y participacion en el sector turistico, sea
directa o indirectamente.

La competitividad de un destino se relaciona directamente con la sostenibilidad, la
calidad de los servicios turisticos, la generacién de empleo decente y con la seguridad
que posea y refleje el territorio; por lo tanto, las acciones que se proponen estan
vinculadas con todos estos aspectos que faciliten el desarrollo del turismo sostenible
en el canton.

En las pdginas siguientes, se presentan en resumen general las acciones de Desarrollo
Turistico del Cantdn Mejia agrupados en los cuatro programas propuestos:
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PROGRAMA DE ACCIONES TRANSVERSALES DE SOPORTE
ACCION 1 COMITE DE GESTION Y SEGUIMIENTO
ACCION 2 USO DE MARCA TURISTICA
ACCION 3 TEMATIZACION DEL DESTINO
ACCION 4 ARTE URBANO
ACCION 5 BANCO MULTIMEDIA COMPARTIDO

ACCION 6 GESTION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
ACCION 7 INFOGRAFIA GENERAL DE DESTINO
ACCION 8 RUTAS Y CIRCUITOS DE VISITA
ACCION 9 GENERACION DE CONTENIDOS OFICIALES DE RUTAS
ACCION 10 | INFOGRAFIAS RUTAS*
ACCION 11 | INFOGRAFIAS PRODUCTOS / ATRACTIVOS*
ACCION 12 | CATALOGO DE PRODUCTOS TURISTICOS
ACCION 13 | TOTEMS INFORMATIVOS PARROQUIAS
ACCION 14 | SENALIZACION TURISTICA RUTAS
ACCION 15 | ADECUACION E IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS
ACCION 16 | IMPLEMENTACION DE SITIOS ICONICOS
ACCION 17 | AGENDA DE PRINCIPALES EVENTOS ANUALES
ACCION 18 | GESTION DEL CATASTRO TURISTICO
ACCION 19 | NORMATIVA ADAPTADA AL IMPULSO DEL TURISMO
ACCION 20 | VENTANILLA UNICA DE TURISMO
PROGRAMA DE INCENTIVOS DE MEJORA PARA ESTABLECIMIENTOS
ACCION 21 TURISTICOS
ACCION 22 | REGULACION Y CONTROL DE SERVICIOS TURISTICOS INFORMALES
ACCION 23 | PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIALIZADA POR TEMATICAS
ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL PARA FACILITAR LA OPERACION
ACCION 24 TURISTICA
ACCION 25 | PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD
ACCION 26 | PROGRAMA DE INGLES TURISTICO GENERAL
ACCION 27 | PROGRAMA DE INGLES TURISTICO ESPECIALIZADO
ACCION 28 | ESTABLECIMIENTO DE ZONAS DE INTERES TURISTICO
ACCION 29 | GESTION DE DESECHOS Y BASURA EN ZONAS TURISTICAS
ACCION 30 | GESTION DE ILUMINACION EN ZONAS TURISTICAS
ACCION 31 | GESTION DE LA SEGURIDAD EN ZONAS TURISTICAS
ACCION 32 | GESTION DE LA CONECTIVIDAD ZONAS TURISTICAS — ATRACTIVOS
ACCION 33 | PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO CONOCIENDO MI CANTON
ACCION 34 | LINEAMIENTOS DE COMPORTAMIENTO PARA VISITANTES
ACCION 35 | ACTUALIZACION DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO
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ACCION 36 | EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS COMO SITIOS DE INFORMACION DE
DESTINO

ACCION 37 | PARQUEADEROS CON SEGURIDAD EN RESTAURANTES

ACCION 3g | SERVICIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO

ACCION 39 | MEJORA EN NIVEL DE CATEGORIZACION

ACCION 40 | TRANSPORTE ADECUADO A LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO

ACCION 41 OPCION TRANSPORTE DIRECTO DESDE / HACIA AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE TABABELA

ACCION 42 | MEJIA, CAPITAL DEL TURISMO DE MONTARNA

ACCION 43 | FESTIVAL ANUAL DE MONTANA

ACCION 44 | MEJIA, PARTE DE LA RESERVA DE BIOSFERA EL CHOCO ANDINO

ACCION 45 | MEJIA, PARTE DEL CONTEO NAVIDENO DE AVES

ACCION 46 | COMISION FiLMICA

PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO ACADEMIA

ACCION 47 | OBSERVATORIO TURISTICO

ACCION 48 PRO’GRAMA DE INVESTIGACION Y MONITOREO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA RELACIONADA AL CANTON

ACCION 49 | PROGRAMA DE PASANTIAS PRE-PROFESIONALES

ACCION 50 | PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA
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FICHAS DE ACCIONES (PROYECTOS) DE
DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON MEJIA

LAS 50 ACCIONES
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PROGRAMA DE ACCIONES TRANSVERSALES DE SOPORTE

ACCION 1 COMITE DE GESTION Y SEGUIMIENTO

EJECUCION Permanente

META Un Comité conformado y funcionando

INDICADORES DE MONITOREO Actas de reuniones de seguimiento a la gestién del Plan de
Desarrollo

DESCRIPCION

Un Plan de Desarrollo es una excelente herramienta de planificacidn y gestidn turistica con
base a informacidn estratégica que permite la formulacién de planes de accién para ejecucion
de acciones a corto, mediano y largo plazo de la actividad turistica y adicionalmente, facilita la
toma de decisiones y la adecuada gestion de los recursos tanto naturales como culturales; sin
embargo, esta herramienta es solo util si se la utiliza y si se ejecutan las acciones descritas,
por lo que no basta solamente con tener el Plan sino que el resultado esperado esta en su
ejecucion.

Con lo anterior mencionado se debe conformar un Comité de Gestidén y Seguimiento con
representantes del dmbito turistico Publico, Privado y Académico que se encargue de dar
seguimiento a la ejecucion de las acciones descritas en este Plan y como ente asesor en el
ambito turistico; esta comisidon hara las veces de Comité de crisis cuando el caso lo amerite.

Para su conformacion esté Comité se integrara por:

e Unrepresentante del GAD Municipal en relacién con la gestion turistica

e Un representante del Ministerio de Turismo a través de la Coordinacién Zonal
correspondiente o quién cumpla este rol

e Un representante del Ministerio del Ambiente a través de la Direccién provincial
correspondiente o quién cumpla este rol

e Dos representantes del sector turistico del Cantdn con sus respectivos alternos
(deben ser de establecimientos registrados y con sus documentos al dia)

e Un representante (o su delegado) del sector académico si existiere

e Unrepresentante del sector No Gubernamental si existiere

e Un representante de la sociedad civil (o su delegado) relacionada a temas culturales

El quérum para las sesiones se constituird con cinco miembros y sus resoluciones se tomaran
por mayoria de los miembros presentes en la sesion.

La designacion de los representantes se la realizard mediante reunidn convocada por el GAD
Municipal con mocidon de personas y votacién o aceptacion por mayoria simple de los
presentes.

Este Comité debe contar con un Presidente (el representante del GAD Municipal) y un
secretario elegido dentro del comité por votacion, para convocatorias, para presidir las
sesiones y para el levantamiento y envio de actas. Las reuniones de seguimiento pueden ser
presenciales o mediante el uso de herramientas de comunicacion digital.
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PROGRAMA DE ACCIONES TRANSVERSALES DE SOPORTE

ACCION 2 USO DE MARCA TURISTICA

EJECUCION Permanente

Emprendimientos turisticos usan la Marca turistica (33%
cada afio hasta completar 100% del Catastro turistico en 3
META anos)

Las diferentes areas del GAD hacen uso de la marca
turistica en las acciones visibles al publico

Matriz de seguimiento en el Catastro

INDICADORES DE MONITORE
ORES ONITOREO Matriz de seguimiento de areas del GAD visibles al publico

DESCRIPCION

La marca es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la
identificacion de un producto, de un servicio o en este caso de un destino en el mercado. Al
hablar de identificacién, la Marca e imagen son los principales elementos para la creacion de
identidad como destino turistico.

Logo. - El Cantdn Mejia ya cuenta con un logotipo de identificacidn como Destino Turistico
basado en la mayor fortaleza en cuanto a atractivos con los que cuenta y que brindan la
oportunidad de generar una Propuesta Unica de Venta diferenciadora de otros destinos, sin
embargo, a pesar de que el concepto original fue creado en el 2013 y revisado en el 2015,
esta imagen no es aun ampliamente usada por todo el sector turistico lo que genera un bajo
posicionamiento y reconocimiento de esta.

Mensaje permanente. - también conocido como slogan es un elemento que acompafia y
complementa al logo y que esta relacionado con el destino y sus principales atributos, que
apoyan a la puesta en valor del destino en base a una vision y mensaje estratégico.

Con lo anterior anotado, al existir ya un logo relacionado a la fortaleza del Cantén, se
recomienda mantenerlo e incentivar su uso en la ejecucion de todas las acciones tanto de
gestién como de promocién, lo que incide en el posicionamiento y reconocimiento de un
destino y su relacionamiento con sus servicios y productos. De la misma forma se debe
mantener el mensaje permanente, sin embargo, se recomiendan dos escenarios, el primero,
realizando un ajuste al numero, considerando que en términos comunicacionales el nimero
10 genera mucho mayor impacto y que existe el respaldo técnico para realizar ese ajuste
qguedando como Mejia, “El Valle de los 10 Volcanes”; o, en un segundo escenario, puede
manejarse sin numero, lo que evita limitaciones y elimina consideraciones técnicas especificas
de caracter cientifico no alineadas a la actividad turistica, en este caso quedaria Mejia, “El
Valle de los 10 Volcanes”. Este ajuste en cualquiera de los dos escenarios puede realizarse
paulatinamente durante los siguientes seis meses de inicio de ejecucion de este Plan.

Es importante mencionar gue a pesar de que debe existir un respaldo técnico, v si se quiere
cientifico, el objetivo principal son las consideraciones y oportunidades de caracter turistico.

Se debe tomar en cuenta, que el uso del logo junto con el mensaje permanente y la
asociacién con los atributos principales del destino generan la “Marca Turistica” que es el
patrimonio intangible de reconocimiento del destino.
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Con lo anterior anotado, las acciones no estan enfocadas solamente a posicionar el logo, sino
a la generacion de marca destino.

Ejemplo de Usos. - existen un sinnimero de acciones en dénde el logo representativo debe
estar visible, se detallan a continuacidn algunos pocos ejemplos:

Eventos. - si se realiza un evento como el Cascaronazo Carnavalero la marca principal es el
logo y el mensaje permanente, y dentro de este se incluye el logo o imagen del evento, asi la
invitacion se resume en: “Cascaronazo Carnavalero en Mejia, El Valle de los 10 Volcanes”; o
por ejemplo, “Paseo del Chagra 2021, en Mejia, El Valle de los 10 Volcanes”, es decir, los
eventos aunque tengan su propia imagen, deben estar contenidos dentro del destino y no
generar marcas independientes propias.

Productos visibles sector privado. - en la carta o Menu de los restaurantes en conjunto con el
logo propio del establecimiento. Por ejemplo, en la portada de la Carta arriba se ubica el logo
del establecimiento y abajo el logo turistico de Mejia junto con el mensaje permanente.

Fotografias o posts en redes sociales. - en cualquier imagen de decoracién, promocion,
difusién o facilitacidon se debe combinar el logo del establecimiento junto con el logo turistico.

Uniformes de personal de atencion al cliente (publico, privado, independiente o de cualquier
tipo). - Personal de recepcion, de atencidn a mesas, en cajas de cobro, guias y cualquier
personal especialmente que tenga contacto con el publico, deberia contar con el logo turistico
de Mejia en partes visibles de su ropa o equipos (delantales, gorros, camisetas, mochilas,
etc.).

El logo turistico que representa a un destino permite asociar tanto los productos actuales
como los que se vayan desarrollando en el futuro; éste es un elemento dinamico y que puede
tener varias aplicaciones e incluso evolucidn especialmente cuando se llega a un
posicionamiento alto del destino y de la marca (el intangible). Se debe ademas considerar:

Aplicaciones. -
e Formas de uso y aplicacion en diferentes tipos de fondos y texturas
e Versiones en blanco y negro y versiones a un solo color (unicolor)
e Usos sobre imagenes, fotografias o ilustraciones
e Aplicaciones en medios digitales
e Aplicaciones en videos promocionales

Usos con otras Marcas. -
Se debe contar con recomendaciones y/o lineamientos de uso junto a otras marcas para la
aplicacion en acciones en donde la marca comparta espacio con otros logos.

Manual de uso. -

Finalmente, una vez hecho el ajuste en el mensaje permanente se debe compartir -con todo
el sector turistico en primera instancia y con todo el sector productivo relacionado en
segunda instancia- el Manual de uso y los archivos digitales en formatos .ai, y .PNG en
transparencia para que puedan ser usados por todos los actores en varios tipos de
aplicaciones de acuerdo con el manual de uso.
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ACCION 3 TEMATIZACION DEL DESTINO
EJECUCION Permanente
Emprendimientos turisticos y areas municipales de
META atencion al cliente usan elementos relacionados con los

atractivos turisticos en su imagen y decoracién en general.

100% de areas del GAD de atencidn al cliente tienen
elementos relacionados a los principales atractivos en los
INDICADORES DE MONITOREO | primeros tres anos de ejecucion del Plan.
Emprendimientos turisticos tematizados (33% cada afio
hasta completar 100% del Catastro turistico en 3 afios).

DESCRIPCION

La tematizacién, que viene del vocablo tematizar, significa convertir algo en tema central sea
de un discurso, de un texto, de una discusién o de cualquier accidn.

Con lo anterior anotado, los principales atractivos identificados del Cantén Mejia y que
diferencian a este destino de otros deben ser el tema de todas las acciones y actividades del
cantén, tanto las relacionadas con el turismo, asi como de cualquier otra actividad lo que
fortalece la construccidn de la marca destino y su posicionamiento.

Algunos de los usos sugeridos son:

Decoracién de todas las dreas del GAD cantonal con cuadros, fotografias de los atractivos
turisticos y elementos culturales relevantes del Cantdon. Al momento existen varios cuadros de
Montafias, sin embargo, que no representan a ninguna de las elevaciones del “Valle de los 9
Volcanes” ni a elementos culturales relevantes, por lo que deben ser reemplazados.

En la mayoria de los establecimientos del catastro turistico no se evidencia tampoco la
presencia visual de los atractivos del Cantén, por lo que se debe incentivar y orientar al uso de
cuadros, imagenes en todas las dreas y espacios posibles como, por ejemplo:

e Decoracidn en dreas sociales y habitaciones de un hotel

e Decoracidn en paredes, mesas y elementos de servicio como individuales, servilletas,
vajilla y demds accesorios en un establecimiento de alimentos y bebidas

e Dentro de buses y transportes turisticos y también los de servicio publico

e Videos de actividades turisticas en pantallas de establecimientos

Existen emprendimientos que manejan ya una tematizacién en base a su producto, por
ejemplo, carne de cerdo, en este caso, se puede por ejemplo adaptar el uso y se podria
manejar un Chanchito, con equipos especiales (crampones y piolet) subiendo a una de las
montafias del Cantdn. El mismo Chanchito en otras imagenes podria representarse vestido de
Chagra. Esta accion interactia de manera directa con las acciones 4 y 5.
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ACCION 4 ARTE URBANO
EJECUCION Permanente
Areas publicas y privadas de visibilidad publica cuentan con
META muestras de arte urbano relacionado a los principales

atractivos del Canton.

Numero de espacios publicos y privados identificados vs
INDICADORES DE MONITOREO | nimero de espacios con muestras de arte urbano
tematizado

DESCRIPCION

El término arte urbano o arte de la calle se refiere a todo tipo de arte callejero que con
frecuencia es ilegal y que engloba tanto al grafiti como a otras diversas formas de expresién
artistica callejera. Este tipo de arte que normalmente tiene una connotacién negativa puede
aprovecharse positivamente anclado estratégicamente con lo detallado en la Accién 3, por lo
gue se deben seguir los siguientes pasos:

Identificacidon y levantamiento de espacios publicos y privados que tengan el potencial de
convertirse en lienzos al aire libre para la representacién de los atractivos del Cantén por
medio de arte urbano.

Convocatoria a los grupos de arte urbano, grafiteros, colectivos o similares especializados en
arte urbano.

Socializacién con estos grupos acerca de los principales atractivos y sus caracteristicas
especificas y de los espacios publicos disponibles y privados bajo el consentimiento de los
propietarios para la realizacion de murales de arte urbano que representen la riqueza natural
y cultural del Canton.

Generacion de cronograma de ejecucion, responsables y
requerimientos que se deben cubrir y de posibles socios
estratégicos para el apoyo a esta actividad (empresas de
pintura, de ropa y equipos de montaifa, empresas de
vehiculos que comercialicen modelos 4X4, de bebidas
deportivas y otras afines a la actividad).

Finalmente se tendria como resultado lo especificado en la
Accidén 3 pero a nivel de todo el Cantén lo que ademds de
apoyar al posicionamiento del destino, genera apropiacion
por parte de los propios habitantes.

*Ejemplo de arte urbano en base a Comics, Bruselas - Bélgica
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ACCION 5 BANCO MULTIMEDIA COMPARTIDO

Trimestral
Actualizacion general anual
Crear y mantener banco de imagenes y video actualizado

EJECUCION

META . . . .
del destino, atractivos, servicios y prestadores turisticos
ler afio trimestres 1y 2 creacion e integracion de software
y videotutoriales de uso para entrenamiento a industria
local en alimentacion de imagenes, videos y
procedimientos para compartir con canales, medios vy
actores fuera del cantén
e # de fotografias - videos por atractivo con titulo,
INDICADORES DE MONITOREO descripcién y palabras clave alimentadas en el

trimestre

e # de fotografias - videos por cada prestador de servicios
turisticos legalizados con titulo, descripcion y palabras
clave alimentadas en el trimestre

2do afio y luego permanente, actualizacién y depuracion
trimestral de fotografias de cada categoria

DESCRIPCION

Este programa busca la creacién, alimentacion, actualizacidn, y mantenimiento de un sistema
online de imdgenes, videos y documentos digitales tanto del GAD como del sector turistico
formal para impulsar la difusiéon y posicionamiento del destino para el mercado nacional e
internacional; en la actualidad el cantén Mejia no cuenta con un banco de imagenes y videos
integrado a un software via internet que permita una busqueda sistematica y organizada de
documentos digitales en alta calidad por parte de los actores locales.

Para ello, esta accidon realizard acciones especificas para la inclusion de acciones concretas
relacionadas con:

e Alquiler o compra de software como un servicio o con cédigo fuente en cédigo
abierto.

e Instalacidn en servidor web actual disponible o actualizar y adaptar las capacidades
del servidor en caso de que sea necesario

e Activacion de servicio via alquiler si la opcidn de comprar e instalar estd fuera de
presupuesto o de las capacidades de tecnologia de informacion del GAD.

e Creacion de categorias y carpetas por tipologia de tal forma que el almacenamiento
sea estable y ordenado para cualquier usuario que busque informacion

e Establecer el procedimiento de inscripcion, alta, aprobacidn o negacion de descargas
por tipo de usuarios a las imagenes y videos, asi como otros documentos digitales
para cada tipo de usuario.

e Puesta en marcha y alimentaciéon de fotografias, videos y otros documentos de
informacidn del destino con titulos, descripciones y palabras clave en inglés y espafiol
de tal forma que cualquier usuario pueda buscar con criterios diversos y encontrar
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imagenes o documentos relevantes.

e Realizar video tutoriales de uso y realizar entrenamientos frecuentes (semanales,
mensuales) para los prestadores para que alimenten sus fotografias de forma
ordenada en la carpeta asignada a cada uno.

e Realizar mensualmente entrenamientos con prestadores, tour operadores nacionales
e internacionales, medios de comunicacién para presentarles el acceso a la
plataformay su uso.

La generacion del banco multimedia debe manejar varios conceptos que permita llegar a
diversidad de interés del mismo nicho, por ejemplo:

e Fotografia de una Montana sola. — para los amantes de la naturaleza

e Fotografia de una Montafia con un Chagra en Caballo en ler plano. — para los que
tienen interés en el entorno natural y el componente cultural

e Fotografia de una pareja o una familia haciendo trekking. — para el nicho de mercado
interesado en actividades de baja y media montafia

e Fotografia en Glaciar o escalada en roca. — para los grupos que tienen especial interés
en alta montafia o actividades de mayor nivel técnico

e Enlos puntos anteriores, se puede aplicar a la diversidad de actividades, por ejemplo,
en el aviturismo en el caso de la zona baja del Cantén.

Lo anterior aplica igualmente en el caso de la produccién y edicion de videos.
Esta accién fortalece la ejecucion de la Accién 3

Esta accion, de ser el caso, puede ser ejecutada por el Sector privado en base a la firma
de un acuerdo con el GAD de Mejia.
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PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO
ACCION 6 GESTION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
EJECUCION Permanente
META Inventario de Atractivos turisticos actualizado

INDICADORES DE MONITOREO | Reporte anual de actualizacién del Inventario

DESCRIPCION

De acuerdo con lo que se indica textualmente en el Manual de Atractivos del Ministerio de
Turismo del Ecuador, “El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro
valorado de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades
para la operacién constituyen parte del patrimonio turistico nacional”.

Es asi que, el inventario de atractivos se convierte en una herramienta estratégica de
informacidn integrada para respaldar la gestion y planificacion territorial turistica debido a su
capacidad de aportar datos que permiten evaluar el estado del territorio en el que se
encuentran, facilitando la toma de decisiones en cuanto a desarrollo turistico,
establecimiento de productos, rutas y circuitos.

En la estructuracion del presente plan se realizd la revision y actualizacion de informacion
relacionada al inventario de atractivos turisticos, sin embargo, se evidencia que existen sitios,
lugares y elementos tanto naturales como culturales que no han sido registrados y que por lo
tanto no forman parte del inventario actual; adicionalmente, la calidad para que un atractivo
sea considerado como tal puede variar por varios motivos afectando su jerarquizacion e
incluso su existencia y de la misma manera, pueden generarse nuevos atractivos lo que hace
del inventario una herramienta dindmica en continuo movimiento y actualizacién que merece
una gestidn permanente.
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PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO

ACCION 7 INFOGRAFIA GENERAL DE DESTINO

EJECUCION Una vez al afio

META Una infografia de Destino

INDICADORES DE MONITOREO | Infografia producida y distribuida al sector turistico

DESCRIPCION

Una infografia es una representacién visual informativa que puede incluir imagenes, cuadros,
y diagramas de texto con lo mas relevante acerca de un tema vy sirve para informar, explicar
figurativamente y facilitar la comunicacién y comprensién en este caso del Destino Mejia.

Se debe realizar una infografia general de destino misma que debe incluir dentro de la
informacion:

e Mapa general del Cantén

e Cuadro pequefio de Ubicacién del Cantén en el pais

e Ubicacion de las 7 parroquias

e Ubicacion de los principales atractivos turisticos en su territorio y alrededores (no
mas de 20 en total)

e Cuadros de texto con informaciéon resumida y puntual sobre geografia, historia,
cultura, actividades econdmicas principales y datos curiosos o relevantes del destino,
enfocados en los componentes de diferenciacion.

Se debe considerar que pueda ser impreso y leido facilmente desde un tamafio A4 y que
ademads pueda también imprimirse en gran formato (por ejemplo 120 X 150 cm).

El uso de esta infografia puede ser tanto en formato impreso como en digital y debe
generarse bajo la licencia creative commons 4.0, es decir, de uso libre.

Se debe impulsar su uso en al menos todos los establecimientos turisticos y en segunda
instancia en los establecimientos relacionados a las zonas de interés turistico (Accidn 26).

Esta infografia facilita la implementacién de la Accién 33 (emprendimientos turisticos como
sitios de informaciéon de destino) y de la Accion 31 (programa de empoderamiento
conociendo mi cantén).
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PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO

ACCION 8 RUTAS Y CIRCUITOS DE VISITA

EJECUCION Una vez cada aiio

META 5 circuitos establecidos por afo

INDICADORES DE MONITOREO | Nro de circuitos establecidos vs circuitos planificados

DESCRIPCION

Con base al atractivo o atractivos identificados y jerarquizados se debe realizar el trazado de
cada ruta o circuito de visita mismo que debe contemplar como informacién bésica los
siguientes elementos:

e Nombre de la ruta

e Descripcion general

e Lugar de inicio

e Lugar defin

e Tiempo de recorrido

e Distancia del recorrido

e Grado de Dificultad o tipo de ruta

e Datos bdasicos de desnivel y alturas inicio y fin

e Sitios relevantes que se visitan en el recorrido

e Paisajes, flora y fauna relevante (en rutas rurales)

e Horarios en los que puede o debe realizarse

e Servicios existentes, ofertados o requeridos

e Vestimenta y equipos necesarios

e Fotografias que muestren elementos o sitios importantes de la ruta

e Recomendaciones e informacion adicional de soporte

e De contar adicionalmente informacién de cdmo llegar o acceder a la ruta y de ser el
caso detalles de contacto de empresas operadoras locales que puedan operarla

Cada ruta debe socializarse o planificarse con los detalles mencionados en conjunto o con el
apoyo de la industria turistica y actores locales.

Las rutas por desarrollarse deben estar relacionadas directamente con los productos
prioritarios identificados en el Capitulo Productos turisticos prioritarios y complementarios
del Canton Mejia.
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PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO

. GENERACION DE CONTENIDOS OFICIALES DE RUTAS
ACCION 9 (GUIONES)
EJECUCION Una vez cada aiio
META 5 guiones de circuitos por afio
INDICADORES DE MONITOREO | Nro de guiones establecidos vs guiones desarrollados

DESCRIPCION

Cada ruta desarrollada en la Accién 8 debe contar con los siguientes elementos:

e Descripcion general de la ruta con datos relevantes

e Descripcidn corta tipo perfil

e Contenidos basados en las caracteristicas principales del entorno de la ruta, de sus
principales atractivos, y datos puntuales relevantes sobre temas relacionados a su
geografia, historia o atributos especiales que diferencian o hacen al sitio o atractivo
parte de la ruta Unico.

Se debe evitar el uso de textos generales que, aunque muchas veces pueden sonar muy
bonitos no representan la Propuesta Unica de Venta de la ruta. Se puede indicar en esta
accion la premisa de que si se cambia el nombre de la ruta y el texto aun puede ser utilizado
entonces el texto no sirve.

Para entender mejor lo anterior, a continuacidn, se presenta el siguiente texto de ejemplo:
“Inmerso en la Naturaleza virgen se activan todos tus sentidos. Caminas por senderos que
atraviesan bosques llenos de magia, y en cada mirador te detienes a contemplar montanas y

glaciares que nunca olvidards. Tu cuerpo se recarga de energia y aire puro”.

Estds en El Chaltén, Argentina donde tu espiritu se renueva para siempre.

“Inmerso en la Naturaleza virgen se activan todos tus sentidos. Caminas por senderos que
atraviesan bosques llenos de magia, y en cada mirador te detienes a contemplar montaias y
glaciares que nunca olvidards. Tu cuerpo se recarga de energia y aire puro”.

Estds en El Cotopaxi, Ecuador donde tu espiritu se renueva para siempre.

En el ejemplo anterior se mantiene el texto tal cudl, sin embargo, puede ser utilizado por
cualquiera de los dos sitios porque a pesar de ser un texto bonito no pone en valor datos y
atributos especificos del sitio.

Finalmente, la generacidén de guiones oficiales garantiza la homogeneidad de la informacion
entregada al turista por parte de todos los actores turisticos.
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ACCION 10 INFOGRAFIAS RUTAS*

5 infografias desarrolladas por afio (3 sector publico; 2
META .
sector privado)
INDICADORES DE MONITOREO | Nro de infografias desarrolladas vs infografias planificadas
DESCRIPCION

En esta accion se debe hacer referencia a todo lo detallado en la Accidn 7, con la diferencia de
qgue en este caso las infografias a desarrollarse ponen en valor una ruta especifica de
cualquier linea de producto (Naturaleza, Aventura o Cultura).

Se presentan a continuacion tres ejemplos de infografias:
1. Infografias de rutas de ascenso al Volcan Cotopaxi y de rutas en el Volcan Quilotoa,

desarrolladas por la Direccién de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo del
Ecuador:

2. Infografia de ejemplo de una ruta de Naturaleza a lo largo de un rio:

Con base a los productos prioritarios y complementarios descritos en este plan se deben
priorizar y desarrollar infografias de las rutas que se vayan desarrollando hasta contar con una
oferta identificada por cada linea de producto.

*Por lo anterior anotado, a pesar de que esta accidn tiene gran incidencia del sector publico
las infografias deben ser también desarrolladas por el sector privado y/o académico.
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ACCION 11 INFOGRAFIAS PRODUCTOS / ATRACTIVOS*

EJECUCION Una vez cada afio

3 infografias desarrolladas por afio (2 sector publico; 1

META .
sector privado)

INDICADORES DE MONITOREO | Nro de infografias desarrolladas vs infografias planificadas

DESCRIPCION

En esta accion se debe hacer referencia a todo lo detallado en la Accidn 7, con la diferencia de
gue en este caso las infografias a desarrollarse ponen en valor un producto o atractivo
especifico; sirven para informar, interpretar y ademas permiten apreciar los atributos
especificos del producto o atractivo. Se presentan a continuacién dos ejemplos de infografias:

1. Infografia de Vestimenta tradicional del Chagra:

-

N

2. Infografia de cdmo hacer la hamburguesa perfecta desarrollada por grupos
Norteamericanos relacionados a la venta de Hamburguesas:

swmrs HOW TO BUILD THE PERFECT BURGER f-i-\
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Con base a los productos prioritarios y complementarios especialmente relacionados al tema
Cultural (Gastronomia), descritos en este plan se deben priorizar y desarrollar infografias que
ayuden a representar, a difundir y posicionar los atributos del destino Mejia.

*Por lo anterior anotado, a pesar de que esta accidn tiene gran incidencia del sector publico
las infografias deben ser también desarrolladas por el sector privado y/o académico.
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ACCION 12 CATALOGO DE PRODUCTOS TURISTICOS
EJECUCION Una vez cada aino a partir del 2do afio
META Un catédlogo de producto por afio
INDICADORES DE MONITOREO | Catdlogo de producto desarrollado por afio

DESCRIPCION

Esta accidn es dependiente de las acciones anteriores 7, 8, 9 y 10.

Una vez que se tienen la infografia general de destino, que se han levantado las 5 primeras
rutas, con sus respectivos guiones y sus infografias de ruta y de ser el caso productos
complementarios se une toda la informacién en un solo conjunto y se genera el Catdlogo de
Productos turisticos del Canton.

Debido a lo antes mencionado esta accién se la planifica para ejecucion a partir del 2do afo
cuando la informacidn y productos de las acciones mencionadas ha sido ya producida.

Si se considera que cada afio se deben desarrollar nuevas rutas, guiones e infografias
entonces el Catalogo de Productos debera actualizarse cada afio agregando la nueva oferta a
la ya existente.

A través de una evaluacion anual, por medio de las acciones 47 y 48 relacionadas a la
Academia se contaria con la valoracion integral de las rutas, productos o atractivos que mas
impacto han tenido y se podra tomar acciones que permitan fortalecer a las rutas mas
populares y poder darles mayor valor a las menos demandadas.
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ACCION 13 TOTEMS INFORMATIVOS PARROQUIAS

EJECUCION Instalac[on. unavez .
Mantenimiento dos veces al aino

META Un Totem instalado por

Parroquia en los tres primeros anos de ejecucion del Plan

INDICADORES DE MONITOREO

7 Totems instalados

DESCRIPCION

Con base en el esquema presentado de Mejia como Centro de distribucién turistica a las
Montafias ubicadas en la region centro norte de los Andes del Ecuador y a la ubicacidn de sus
parroquias como se muestra en el grafico, se deben instalar en las Plazas Centrales de cada
una de las Parroquias Totems informativos con flechas orientadas hacia los principales
atractivos (Montafas, Bosque Nublado y Parroquias) en el Cantdn y alrededores junto con la
infografia desarrollada en la Accién 7:

O Machachi
Aloag
Aloasi
El Chaupi
Cutuglahua
M. C. Astorga
(Tandapi)
Tambillo
Uyumbicho

Cotopaxi
Rumifiahui
Corazén
Atacazo
Ninahuilca
Pasochoa
lliniza Norte
liniza Sur
Sinchclagua
Viudita

& LaEsperia

[ ddd 2 242

Otros sitios
() enznade
influencia
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ACCION 14 SENALIZACION TURISTICA RUTAS
META 1 ruta sefializada por afio
INDICADORES DE MONITOREO | Rutas sefializadas vs rutas planificadas

DESCRIPCION

Esta accion es dependiente de las acciones anteriores 8 y 10.

Una vez que se han levantado las 5 primeras rutas con sus respectivas infografias de ruta se
debe priorizar en funcién de la importancia que la sefializacién turistica tendra en cada sitio
para en funcién del presupuesto proceder a la instalacidén de sefiales que pueden cumplir con
funciones de direccionamiento y de interpretacion.

Debido a lo antes mencionado esta accidn se la planifica para ejecucidon a partir del 2do afo
cuando las rutas han sido definidas y las infografias han sido ya producidas.

Cada aiio se desarrollan nuevas rutas por lo que cada afio se deberd asignar un presupuesto
para implementacién de sefializacién en al menos el 50% de las rutas definidas.

Ejemplo implementacién sefializacién en Ruta de ascenso Volcan Imbabura con base al
circuito definido y a la infografia producida:

Es importante mencionar que la sefializaciéon de rutas puede aplicarse a varias actividades
como Senderismo y Montafismo, Cabalgatas, Ciclismo de Montafia, Aviturismo e incluso en
circuitos urbanos, con base en la importancia y acogida que cada ruta tenga por parte del
mercado.
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. ADECUACION E IMPLEMENTACION DE FACILIDADES
ACCION 15 TURISTICAS
Adecuacion o Instalaciéon de facilidades turisticas a partir
EJECUCION del 2do afio
Mantenimiento dos veces al aiio
META Facilidades turisticas adecuadas o instaladas por afo en
funciéon de necesidades identificadas
INDICADORES DE MONITOREO Facil‘ic?ades adecuadas o instaladas vs facilidades
planificadas

DESCRIPCION

Una vez que se han levantado las 5 primeras rutas (Accion 8), y a través de la informacién y
conocimiento que se genera en cada visita turistica se puede dar la valoracién de cada sitio,
identificacion de necesidades, condiciones del sitio y funciones que debe cumplir para facilitar
la visita. Con estos datos, se pueden realizar los estudios de implementacién, propuestas de
disefios, modelos arquitectonicos y demas elementos que forman parte de una facilidad
turistica.

Las facilidades turisticas pueden ser de varios tipos que van desde la implementaciéon de
senderos, baterias sanitarias, torres de observacién de aves, miradores, Refugios de Montafna
hasta facilidades de acceso como un sistema de Teleférico, vias ferratas, entre otros; por lo
qgue debe realizarse una profunda evaluacidn de la ruta o sitio en la que se pretende ubicar y
funcién que tendra previo su implementacién.

Al igual que en el caso de la sefializacion turistica en rutas (Accion 14), se debe priorizar en
funcién de la importancia que la facilidad tendrd en cada sitio para en funcién del
presupuesto proceder a su implementacion bajo estandares de sostenibilidad.

Debido a lo antes mencionado esta accién se la planifica para ejecuciéon a partir del 2do afo
cuando las rutas han sido definidas y se cuenta con informacién de necesidades orientadas a
incrementar el valor de una ruta o atractivo.

Es importante mencionar que la implementacién de una facilidad debe considerar un modelo
de gestién para operacidon y mantenimiento de esta, caso contrario las facilidades entran en
un nivel de deterioro que en lugar de dar mayor valor al atractivo le restan.

Por otro lado, cabe destacar que, en el estudio de Benchmarking realizado, se evidencia que
las facilidades implementadas y administradas adecuadamente generan un cambio positivo
radical en la operacidn de un atractivo que genera muchas nuevas oportunidades y agregan
valor al sitio; en el caso del Ecuador se puede mencionar tres ejemplos relevantes:

1. Teleférico del Pichincha
2. Mirador de Shalald en la laguna del Quilotoa
3. Readecuacion y concesion del Refugio José F. Ribas en el Cotopaxi
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ACCION 16 IMPLEMENTACION DE SITIOS ICONICOS

Implementacion de dos sitios iconicos en el lapso de cinco
EJECUCION anos de iniciada la ejecucion del Plan

Mantenimiento dos veces al aiio
META 2 sitios iconicos implementados

INDICADORES DE MONITOREO | Sitios icdnicos implementados vs sitios planificados

DESCRIPCION

Un sitio icdnico dentro de un destino es un lugar referente que no puede dejar de verse o
visitarse por lo que forma parte de los puntos obligados hacia donde ir y tomarse una
fotografia y normalmente, si es que se encuentran en un entorno urbano significa
oportunidades muy valiosas de generar emprendimientos relacionados al Turismo.

Existen varios sitios icdnicos muy conocidos en el Mundo, mismos que pueden ser naturales
como el Salar de Uyuni en Bolivia, el Gran Arco de Piedra rojiza en Utah, USA o la Playa del
Pinaculo en las Islas Galapagos, o pueden también ser culturales como por ejemplo la Torre
Eiffel en Paris, el Castillo de Disney en Florida, USA o la Virgen del Panecillo en Quito.

Independientemente del lugar que se encuentre un sitio icdnico representa atributos
relacionados a tematicas especificas y generan un valor adicional en la motivacién de viaje y
en la experiencia de un visitante.

Con todo lo antes anotado se contempla la implementacién de dos monumentos a personajes
relacionados con la practica del Montafiismo y con el estudio cientifico en los Andes del
Ecuador y que histéricamente tuvieron gran presencia y relevancia no solo en nuestro pais
sino en toda Sudamérica.

De acuerdo con la ubicacién y panorama que ofrecen se considera la instalacion de estos dos
sitios icdnicos de la siguiente manera:

1. Monumento a Edward Whymper, Alpinista y explorador Inglés, autor en 1892 de la
reconocida publicacion “Travel amongst the Great Andes of Ecuador” (Viajes a través
de los Majestuosos Andes del Ecuador) a un lado del Parque Central de Machachi
junto al Montafista Machachense David Beltran sefialando hacia los picos del Volcan
Rumifiahui bajo un concepto similar al monumento existente en Chamonix dedicado a
los Alpinistas Horace de Saussure y Jacques Balmat considerados entre los Padres del
alpinismo y que al igual que Whymper y Beltrdn realizaron ascensos memorables en
su época. Es importante mencionar que Whymper consiguid los primeros ascensos a
varias de las principales elevaciones de nuestros Andes.

2. Monumento al Gedgrafo Explorador Alexander von Humboldt que al igual que
Whymper tuvo gran presencia en el Ecuador, donde realizé trabajos de investigacion,
varias mediciones de las elevaciones de nuestras montafas, recoleccidn y analisis de
plantas entre otras actividades cientificas en sus ascensiones en nuestros Andes
durante sus viajes parte de su recorrido de exploracion de cinco afios en Sudamérica,
Sus publicaciones relacionadas a los resultados de su investigacion lo ubican como el
fundador de los estudios mesoamericanos.
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Para la instalacion de este monumento se ha considerado el Parque Central de Aloasi, debido
a que desde este punto se aprecian claramente la mayoria de los picos mas importantes del
Valle de Volcanes donde se ubica el Canton Mejia.

Cabe mencionar que para la instalacidon de estos dos monumentos se debera gestionar con las
Embajadas y Consulados del Reino Unido y de Alemania correspondientemente quienes
podrian apadrinar el disefio e instalacidn de estos sitios iconicos.

Chamonix monumento a Saussure y Balmat Chicago monumento a Humboldt
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ACCION 17 AGENDA DE PRINCIPALES EVENTOS ANUALES
EJECUCION Una vez al afio
META Identificar 5 eventos principales dentro de la agenda anual

del GAD

INDICADORES DE MONITOREO | Agenda identificada y socializada con el sector turistico.

DESCRIPCION

Una agenda es la que contiene ordenadamente un conjunto de temas, tareas o actividades
para su realizacidon en un periodo determinado de una manera organizada permitiendo el
ahorro de tiempo y recursos.

Dentro del Cantdn a lo largo del afio en cada una de sus 7 parroquias se llevan a cabo diversos
eventos donde se evidencia su pasado y presente religioso y agropecuario, en el Plan se
considera que se deben delimitar una agenda con los 5 principales eventos anuales.

La identificacion debe estar a cargo del GAD de Mejia y se deben centrar en los mas
importantes y que han presentado mayor afluencia y acogida tanto por la poblacién del
territorio como del publico externo, a mds de ser las que muestren el mayor distintivo o
relacién con las caracteristicas atributos naturales y/o culturales del Canton.

La importancia de tener una agenda con los principales eventos anuales es que pueda haber
una mejor distribucidon y aprovechamiento de los recursos, en la promocion y ejecucion de
estos eventos que mueven al turismo dentro de Cantdn.

Una vez que se identifiquen los eventos contribuirdn en la promocidn de la marca de Mejia el
valle de los 10 volcanes, teniendo como resultado un mayor posicionamiento en el mercado.

Los eventos escogidos deberan contar con fechas de realizacidn a lo largo del afio y en lo
posible coincidir con fechas de baja ocupacién hotelera que permita potenciar la oferta
instalada al tiempo que ayuda a reducir la diferencia entre las temporadas altas y bajas.

Con el perfil de cada evento se generan acciones de difusidon y posicionamiento, que los
ubique dentro del dmbito de motivacion de viaje o razones de visita al Cantdn Mejia
beneficiando a los prestadores de servicios del sector turistico y en general a la economia
local.

Dentro de estos eventos deberdn considerarse como estratégicos los detallados en las
acciones 43y 45.
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ACCION 18 GESTION DEL CATASTRO TURISTICO
EJECUCION Permanente
META Catastro Turistico actualizado como herramienta base para
gestion

Informe de actualizacién y seguimiento de la informacion
ingresada cada trimestre

Informe anual del estado del Catastro

En ambos casos el informe va al Comité de seguimiento

INDICADORES DE MONITOREO

DESCRIPCION

Actualmente el catastro esta manejado por Ministerio de Turismo; del catastro existente se
ha realizado una depuracién de la informacion por parte de la presente consultoria y se han
realizado andlisis de cdmo estd conformada la oferta actual de servicios turisticos.

Mediante un analisis de la informacién del Catastro, se puede medir el desarrollo y evolucion
de la planta turistica, por tal razén, el GAD de Mejia dentro de sus competencias y a través de
su oficina técnica de turismo debe manejar la gestion y administracion de su Catastro turistico
y al contrario de lo que sucede actualmente, ser el proveedor de informacién al Ministerio de
Turismo en base a sus datos propios e independientes de otras instituciones, considerando
que los establecimientos registrados forman parte de los socios estratégicos del GAD.

La gestidon del Catastro permite reconocer la realidad turistica en territorio al contar con
informacidon descentralizada y de primera fuente, a través del andlisis de su evolucién se
puede medir el desarrollo de los prestadores turisticos, implementar acciones de mejora,
planificar acciones de capacitacion y ademas facilita las acciones de este plan relacionadas a la
prestacion de servicios turisticos, manteniendo una relacién directa con sus empresarios.

Dentro de las acciones prioritarias para ejecucion dentro de este plan estan:

1. Geo-referenciacion del Catastro, lo que permite generar mapas de concentracién de
servicios y su relacidon con los atractivos del inventario que también cuentan con
georreferenciaciéon y facilitan la planificacion de rutas, itinerarios y oportuna
prestacion de servicios turisticos. Esta informacién es ademas clave al momento de
planificar nuevos emprendimientos para evitar hiper concentracién de servicios en un
solo lugar o relacionados a un solo atractivo.

2. El catastro debe agregar datos de empleabilidad, en donde se debe detallar
informacidn sobre: genero, actividades, funciones, responsabilidad, formacion
académica, datos que permitiran dar consecucién a las acciones de capacitacién.

3. Se debe agregar columnas que detallen: por ejemplo “Uso de Marca Turistica” o
“Tematizacion”, informacidn orientada a la realizaciéon de visitas de apoyo técnico
para orientar la aplicabilidad de las acciones transversales y facilitar el seguimiento.

Observacion: Es muy importante se realice un corte del “Catastro Turistico Canton Mejia” en el segundo trimestre
del afio 2021; a fin de conocer la realidad turistica en cuanto a bajas por la actual situacion (Pandemia debido al
Covid19)
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ACCION 19 NORMATIVA ADAPTADA AL IMPULSO DEL TURISMO
EJECUCION Permanente
META Entorno juridico, normativo y regulatorio adaptado al

impulso del turismo en el Canton

Normativas, reglamentos emitidos para facilitar la

INDICADORES DE MONITOREO 2a it
operacion turistica

DESCRIPCION

Para la ejecucion de esta accidn se debe partir con la socializacion a toda la industria de los
reglamentos y normativa existente actualmente para su funcionamiento, ya que los
prestadores de servicios turisticos en general desconocen “las reglas bajo las cuales operan”.

Una vez que los establecimientos conozcan y estén familiarizados con la normativa vigente se
empieza a levantar el mapeo de problemas mas criticos para su adecuado funcionamiento y
se analiza si es posible generar herramientas desde el GAD que faciliten la operacién turistica.
En caso de que la competencia de la normativa que genere problemas no esté bajo la
responsabilidad del GAD, el mismo debera gestionar con las instituciones responsables para
que se reduzcan o eliminen cuellos de botella.

La problematica debe analizarse tanto desde el ambito general (de afectacion a todos los
sectores) asi como especifica (de afectacién por actividad) ya que no son las mismas
realidades o servicios y muchas veces presentan diferentes problematicas.

Por ejemplo:

e Diasy horarios para venta de bebidas alcohdlicas (Restaurantes y Hoteles)
e Horario de ingreso y salida de las areas protegidas (Tour operadores y guias)
e Circulacion por numero de placa (Transporte turistico)

Adicionalmente se deben considerar aqui normativas que el GAD pueda emitir para impulsar
la generacion de empresas dentro de su territorio, como por ejemplo exencién de impuestos
en inversidn en establecimientos turisticos, apoyo y asistencia técnica para la conformacion
de empresas y otras orientadas al establecimiento de empresas turisticas en el Cantdn
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ACCION 20 VENTANILLA UNICA DE TURISMO

EJECUCION Permanente

Creacién de una unidad operativa destinada al servicio de

META .. ;.
actividades turisticas

# de tramites de apertura o renovacién de licencia de
INDICADORES DE MONITOREO | funcionamiento que se pueden realizar o que se facilitan en
la Ventanilla Unica vs # de tramites necesarios

DESCRIPCION

La conformacién de una ventanilla Unica tiene como objetivo facilitar a los emprendimientos
turisticos el acceso a la informacidn puntual y relevante y la realizacion de tramites
relacionados a su apertura y/o funcionamiento.

Para el establecimiento de esta ventanilla Unica se debe considerar:

e Mapeo de procesos que un emprendimiento turistico debe realizar para su apertura o
para la renovacion de su permiso o licencia de funcionamiento y los costos en un
formato del tipo “Check list” o lista de verificacion.

e |dentificacidn de instituciones relacionadas con cada proceso.

e Generacién de un sistema que centralice la informacién y de ser el caso, la realizacién
de todos los trdmites identificados en una sola ventanilla Unica a través de generacién
de acuerdos con cada una de las instituciones involucradas.

Adicionalmente, esta ventanilla proveerd de informacién a todo usuario o consumidor que
desee participar de las actividades en el cantdn por lo que los encargados de la atencidn
deberan manejar conceptos y normativas vinculadas al sector.

Esta oficina contribuird a descentralizar y puntualizar tramites turisticos que muchas veces se
ven detenidos por las acciones burocraticas que se deben cumplir y en el recorrido de las
acciones existen confusiones, direccionamientos equivocos al proceso o de no aplicabilidad; lo
importante es que los procesos sean rapidos, oportunos y en el menor tiempo posible.

Se pretende cuidar y favorecer al sector turistico en temas de agilidad documental y
comunicacional; asi mismo, generar procesos eficientes y lineas de trabajo mas efectivas y
sistémicas donde se contemple la eliminacion de procesos innecesarios o caducos vy
especialmente la asistencia técnica y seguimiento que el GAD Mejia puede ofrecer a los
emprendimientos a través de su contingente técnico.
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PROGRAMA DE INCENTIVOS DE MEJORA PARA

ACCION 21 ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
EJECUCION Permanente
META Incremento de categorizacion promedio

Informe anual comparativo de nimero de establecimientos

INDICADORES DE MONITOREO ,
por categoria

DESCRIPCION

Dentro del analisis del catastro turistico del cantén se identificd que la mayoria de los
establecimientos parte del catastro se encuentran en las categorias mas bajas de los
reglamentos aplicados para los mismos.

El tener un gran numero de establecimientos en categorias bajas afectan a la imagen y
posicionamiento de un destino e inciden negativamente en el gasto promedio generando
menos ingresos y empleos de menor nivel.

Con lo antes anotado, se hace necesario identificar y segmentar mediante el uso del catastro
turistico del cantén Mejia a los establecimientos y sus categorias con el fin de generar
acciones e incentivos orientados a elevar la categoria de los emprendimientos turisticos del
Cantén Mejia.

El contar con establecimientos turisticos de categorias mds altas no solo inciden en una mejor
percepcion de la oferta del destino, sino que estd atado a la mejora en los servicios y
experiencia turistica en general, permite acceder a mercados de mayor gasto promedio y en
general producen empleos mas especializados y mejor remunerados lo que vuelve a un
destino mas competitivo.

Con base a lo antes mencionado se debe:

e Identificar en el Catastro los establecimientos de categorias bajas que mayor opcion
tienen de subir de categoria

e Brindar asistencia técnica para facilitar el ascenso de categoria de los
establecimientos identificados y que muestren interés

e Generar un programa de incentivos o facilidades para acceso a capital o ayudas no
necesariamente econdmicas pero que aporten al cumplimiento de los requisitos
minimos para subir a la siguiente categoria.
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REGULACION Y CONTROL DE SERVCIOS TURISTICOS

ACCION 22 INFORMALES
EJECUCION Permanente
META Minimizar el impacto de la competencia informal en el

Cantén Mejia.

Informes sobre presencia de oferta informal de servicios

INDICADORES DE MONITOREO ;.
turisticos

DESCRIPCION

La regulacion y control permite monitorear el desarrollo turistico y el impacto de los servicios
informales en territorio. La oficina técnica de turismo del GAD Mejia debe realizar visitas
sorpresa o programadas a los establecimientos que estén ejerciendo actividades econdmicas
turisticas y a los sitios donde se conoce que se esta ejecutando operacion turistica informal.

Los técnicos asignados deben conocer las regulaciones y modificaciones de ley vigentes y
exhortar mediante asistencia técnica a los establecimientos que incumplan; asimismo,
deberan aprovechar los acercamientos para socializar los procesos y beneficios de realizar
actividades turisticas reguladas incentivando a que el sector informal pase a ser parte del
catastro turistico del cantén.

Entendiendo que la informalidad pone en riesgo la experiencia del turista, al regular la oferta
de servicios turisticos se asegura en cierto grado el cumplimiento de estdndares minimos
requeridos, medidas de seguridad, provisién de informacién real y adecuada, precios justos y
en los tiempos actuales cumplimiento de normas y protocolos de bioseguridad.

La realizacion de visitas técnicas de control permite monitorear no solo a los establecimientos
informales sino también a los regulados y promover la mejora continua y cumplimiento de
lineamientos que dejen una muy buena imagen al turista y garantizar la calidad del servicio.

A través de las visitas de control se debe recolectar informacidon que aporta a la medicién de
avances en la implementacion de las acciones de este plan estratégico.
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PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIALIZADA POR

ACCION 23 TEMATICAS
EJECUCION Continuo
META 20% de emprendedores y empresarios capacitados cada

ano hasta llegar al 100% en 5 anos.

Identificacidon de necesidades y tematicas de capacitacion

INDICADORES DE MONITOREO e e .
Cursos de capacitacién ejecutados

DESCRIPCION

El Programa de Capacitacion consiste en la planificacién detallada de un conjunto de
actividades de instruccién-aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar
una serie de objetivos que propendan a la mejora del destino turistico del cantén Mejia.

Es importante llevar a cabo un proceso ordenado de capacitacidon, que inicie con un
diagndstico de las temdticas de capacitacidon que son necesarias para el cantdn.

Posteriormente se deberd involucrar y convocar a las capacitaciones a la poblacion del cantén
tanto del sector turistico como de otros sectores que forman parte de la cadena de valor
turistica.

La ejecucién de las capacitaciones se debe hacer mediante convenios con instituciones
educativas y dedicadas al drea de capacitacién con el fin de gestionar que sean accesibles
para gran parte de la poblacidn, y asi se mejore la calidad y competitividad del destino.

El hecho de identificar previamente las necesidades de capacitacidon y definir las tematicas en
las que se requiere fortalecer las capacidades del sector turistico hace que la inversidn se
canalice adecuadamente, teniendo resultados dptimos y aplicables a actividades practicas
qgue realmente mejoren el destino.

Contar con la informacién especifica del Catastro de acuerdo con lo detallado en la Accién 18
facilita en gran manera la planificacion de acciones de capacitaciéon en base a necesidades
criticas identificadas.
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ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL PARA FACILITAR LA

ACCION 24 OPERACION TURISTICA

EJECUCION Continuo

META Al menos tres acuerdos con actores interinstitucionales.

INDICADORES DE MONITOREO | Acuerdos interinstitucionales firmados

DESCRIPCION

Muchos de los atractivos importantes que se encuentran en el Canton Mejia y en sus
alrededores forman parte o del Sistema Nacional de Areas Protegidas o para su acceso se
debe pasar por terrenos privados, lo cual muchas veces puede dificultar las visitas a estos
sitios parte del componente turistico del Cantén.

Los horarios restringidos de acceso y salida de las areas protegidas es un claro ejemplo de
estos limitantes que inciden para que las personas e industria turistica decidan considerar los
sitios de visita que programan y que se relacionan con las motivaciones de viaje propias, en el
caso de personas que viajan directamente, o de sus clientes en el caso de las empresas
turisticas.

Esta accion estd directamente relacionada con dos puntos del indice de Competitividad en
Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial y que tratan sobre la habilitacidn del entorno y
sobre las politicas y condiciones de soporte facilitando la visitaciéon y las actividades de
operacion turistica.

Se debe dar prioridad en primera instancia a los acuerdos que deben existir con el Ministerio
del Ambiente y Agua para las condiciones de acceso y operacidn turistica en las areas
protegidas que se encuentran en el territorio del Cantdn.

Se recomienda adicionalmente considerar acuerdos con los responsables publico o privados
de los terrenos o sitios relacionados con las rutas que se desarrollen en la Accién 8.

140




ediQ

ALCALDIA

PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO

ACCION 25 PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD

EJECUCION Continuo

Establecimientos del sector turistico implementan la
gestion por procesos

Los establecimientos turisticos mejoran la calidad de su
oferta

El destino implementa estandares de calidad que mejoran
su competitividad

Se mide y se toman acciones sobre la satisfaccion del
turista tanto en los establecimientos como en el destino

META

Establecimientos que han implementado la gestion por
procesos

INDICADORES DE MONITOREO | Medicion de la satisfaccion del turista en los
establecimientos

Medicién de la satisfaccion del turista en el destino

DESCRIPCION

El Programa de Mejora de la Calidad incluye una visién integral de la calidad; es decir que
debe estar anclado al Programa de Capacitacion, por ejemplo, ya que es una de las aristas
imprescindibles para la mejora continua.

La creacidn de un sistema integrado de calidad permitird involucrar tanto a los actores
publicos como privados y lograr que la poblacién del cantén también se sienta parte de esta
mejora, a través de la sensibilizacidn turistica.

El GAD de Mejia en conjunto con otras autoridades nacionales y locales y en coordinacién con
los emprendimientos que forman parte tanto del sector privado como comunitario deben
construir estandares y criterios de calidad encaminados a la mejora continua, que incluyan la
mejora de atencién al cliente, la calidad de productos turisticos y la prestaciéon de todos los
servicios que forman parte de la cadena de valor turistica. También se debe considerar la
mejora de las instalaciones, la accesibilidad, la planta turistica, las facilidades turisticas y la
conservacion de los atractivos turisticos; todo esto encaminado a la satisfaccion del turista. La
misma que debe ser medida y evaluada.

Es necesario promover la identificacion e implementacién de procesos en los
establecimientos turisticos, que permita la prestacidn agil y eficiente de los servicios. Asi
como la gestidn por procesos en los atractivos turisticos que facilite su visita.

La calidad va de la mano con la sostenibilidad, ya que si ponemos atencidn a los detalles que
generan satisfaccidon a los turistas, garantizamos una demanda que visite frecuentemente el
destino y a su vez si protegemos el patrimonio natural y cultural del territorio también
garantizamos que éste perdure en el tiempo. Se debe procurar que los estandares de calidad
sean armonicos con la proteccidn y cuidado del ambiente y del patrimonio cultural.
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ACCION 26 PROGRAMA DE INGLES TURISTICO GENERAL
EJECUCION Permanente
10% de las personas relacionadas a la actividad turistica
META conocen elementos bdsicos de comunicacion en Inglés cada
ano
INDICADORES DE MONITORED | Certificados de aprobacion . ,
Informe de andlisis de comentarios de visitantes al Cantén

DESCRIPCION

Una de las barreras mas limitantes al momento de comunicar deseos, problemas y
necesidades es la del idioma, lo que genera insatisfaccién y frustracién en los visitantes que
no hablan espafiol al momento de intentar solicitar ayuda, informaciéon o en cualquier
situacién relacionada a la operacidn turistica.

Con lo anterior mencionado, el GAD de Mejia debe generar uno o varios convenios con
Universidades o Institutos de idiomas para la creacion e implementacién de cursos de
comunicacion basica en el idioma Inglés que permita entender y gestionar las necesidades de
un turista, especialmente en el personal en contacto directo con el turista. La Gestién del
Catastro de la Accidn 17 es clave para la implementacion de esta accion.

PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO

ACCION 27 PROGRAMA DE INGLES TURISTICO ESPECIALIZADO
EJECUCION Permanente

10% de las personas relacionadas a la actividad turistica
META especializada conocen elementos estratégicos de

comunicacion en Inglés cada afio

Certificados de aprobacion
INDICADORES DE MONITOREO | Informe de analisis de comentarios de visitantes al Cantdén
en actividades especializadas

DESCRIPCION

Muy similar a la Accidn 26, con la diferencia de que en este caso se deben tratar palabras,
expresiones y vocablos relacionados a actividades especificas en la operacion turistica
especializada, por ejemplo, en actividades de Montafia se debe conocer las palabras del
equipo técnico como crampones, piolet, cuerda, cordada, etc., en el caso de Cabalgatas,
palabras como montura, cabestro, casco, galopar, etc., y asi por cada actividad de los
productos prioritarios identificados. La Gestién del Catastro de la Accién 18 es clave para la
implementacién de esta accion.

142




ediQ

ALCALDIA

PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO SECTOR PUBLICO

ACCION 28 ESTABLECIMIENTO DE ZONAS DE INTERES TURISTICO

EJECUCION Continuo

Zonas de interés turistico establecidas en el cantén

META . , o . . o
Zonas de interés turistico potenciales identificadas

Identificacion de zonas de interés turistico en el 1er afio
INDICADORES DE MONITOREO | Implementacidn de zonas de interés turistico a partir del
2do afio

DESCRIPCION

En un destino es importante definir zonas especificas de interés turistico, ya sean actuales o
potenciales para desarrollarlas a futuro. Estas zonas motivan por si mismas la visita de turistas
ya que ademas de contar con atractivos turisticos relevantes deben estar dotadas con planta
(instalaciones y equipamiento) e infraestructura turistica necesaria para la satisfaccion del
visitante. Representan areas en las que se da prioridad a la prestacién adecuada de servicios.

Las zonas de interés turistico se caracterizan por captar no solo la visita del turista sino los
recursos tanto humanos como econdmicos para su potenciacion, ya que son parte importante
del posicionamiento del destino turistico, ya que son dreas recordadas por los turistas y a las
cuales ademds de recomendarlas siempre quieren volver. Por tanto, estdn relacionadas con el
Uso de la marca turistica (Accidn 2). Las zonas turisticas también deben reflejarse en la Acciéon
7 que corresponde a la Infografia general del destino.

Asi mismo, estas zonas deben ser atendidas permanentemente para permanecer limpias,
iluminadas y seguras, lo cual se complementa y se logra a través de las Acciones 29, 30 y 31.

De la misma manera, las zonas de interés turistico no pueden funcionar como islas, sino que
deben estar interconectadas con otras, para lo cual es importante gestionar la conectividad y
accesibilidad entre éstas y con otros atractivos turisticos (Accién 32), proveyendo las mismas
caracteristicas que provean bienestar al visitante.

Las zonas turisticas se pueden generar tanto en el drea urbana como rural, incluso cerca de un
area protegida que complemente la accidn de proteccion ambiental y natural, pero enfocada
para la actividad turistica. El hecho de contar con zonas de interés turistico facilita y
promueve el uso del espacio y el disfrute de los recursos no solo por los turistas, sino por los
mismos habitantes del cantdn. Para la ejecucidn de esta accién se toma como insumo bdsico
la informacidn provista por el Inventario de atractivos turisticos (Accién 6).
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ACCION 29 GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN ZONAS TURISTICAS
EJECUCION Permanente
META Zonas turisticas limpias de residuos sélidos
Gestion de residuos sélidos integrado al sistema de manejo
del canton
INDICADORES DE MONITOREO | Dotacidn de basureros clasificadores de residuos sélidos
Dotacién de sefialética de sensibilizacion para que los
turistas depositen los residuos donde corresponden

DESCRIPCION

La gestién de residuos sélidos en zonas turisticas debe anclarse al sistema integrado de
gestidn de residuos solidos que existe en el cantdn, ya que es necesario utilizar los recursos y
el conocimiento existente relacionado con el tema.

Las acciones que se deben realizar son:

e Destinar personal de aseo de la ciudad encargado de la gestidn y control de las zonas
de interés turistico

e Sensibilizacién dirigida a turistas y habitantes locales para el manejo adecuado de
residuos sélidos en las zonas turisticas a través de sefialética informativa

e Dotacion de basureros clasificadores de residuos sélidos

e Reciclaje y reutilizacién de residuos sélidos

El beneficio de contar con zonas de interés turistico limpias es generar el bienestar y salud
tanto de pobladores del cantén como de turistas que visitan el destino. Esta accion se
complementa con las Acciones 30 y 31 que corresponden a la iluminacién y la seguridad del
canton.
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ACCION 30

GESTION DE ILUMINACION EN ZONAS TURISTICAS

EJECUCION

META

Zonas turisticas iluminadas

INDICADORES DE MONITOREO

Iluminacidn constante en zonas turisticas

DESCRIPCION

La iluminacion es importante en las zonas de interés turistico ya que refleja una percepcién de
seguridad para los turistas que visitan un destino, ademas que aporta al ornato del cantén. Si
son zonas ubicadas en el sector rural, se puede implementar sensores, para ahorrar el
consumo de energia, hasta ir implementado progresivamente sistemas de iluminacién de
energia alternativa y de igual manera en las areas urbanas.

Justamente la iluminacién se complementa con la Acciones 29 y 31 de Gestién de desechos y
basura y de Seguridad en las zonas de interés turistico. Ya que en las zonas iluminadas se
evitan los problemas de delincuencia, asi como vandalismo, lo cual muchas veces es lo que
causa la ausencia de turistas en un destino.
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ACCION 31 GESTION DE SEGURIDAD EN ZONAS TURISTICAS
EJECUCION Permanente

META Zonas de interés turistico seguras

INDICADORES DE MONITOREO | indice de seguridad en las zonas de interés turistico

DESCRIPCION

El factor seguridad tiene cada vez mas relevancia al momento de elegir el destino turistico y
cada vez tiene mayor peso en dicha decision.

Es importante tener presente que seguridad turistica es un concepto multidimensional de
prevencion y de atencidn integral que incorpora salud, integridad fisica, psicolégica y
econdmica de los visitantes, de los prestadores de servicios y, por supuesto, del resto de la
sociedad. Este caracter multidimensional no se atiende muchas veces de manera adecuada
por las autoridades y los prestadores de servicios turisticos y no se percibe adecuadamente
que hechos de inseguridad causan desvalorizacidon de los atractivos turisticos y que sus
efectos negativos pueden ser de largo plazo e incluso llegar a ser irreversibles.

Esto permite comprobar que la seguridad es tanto una preocupacién especifica como
compartida con todos los colectivos que intervienen en turismo, es decir, no sélo la seguridad
de los viajeros, visitantes y clientes de empresas turisticas, sino también la de los empleados
de esas ultimas, la de la poblacién anfitriona y de las propias empresas turisticas.

La seguridad es responsabilidad tanto del sector publico como privado, incluso la
participacién e involucramiento de la poblacion es importante para llevarla a cabo. Ademas,
que es un tema integral, ya que abarca la adopcién y cumplimiento de estandares de
seguridad y practicas en relacién con:

e Prevencion de incendios

e Salubridad de los alimentos

e Otros requisitos de seguridad sanitaria caracteristicos del destino / o especificas en el
caso de bioseguridad a raiz de la pandemia covid-19

e Estandares medioambientales

e Identificacion de los posibles riesgos y peligros turisticos

e Exigencia de control de riesgos segun areas de actividades (p.ej. en turismo de
aventura, actividades deportivas, etc.)

e Comunicacién de los posibles riesgos y peligros a los interesados en cuanto a
servicios, instalaciones y medidas de que se dispone para atender a los visitantes en
caso de emergencia

e Asistencia inmediata (lineas de asistencia telefénica, servicios de emergencia)

e Servicios policiales

e Servicios sanitarios (primeros auxilios, instalaciones y materiales)

e Asistencia en viaje, servicios de seguros y Proteccion del consumidor

La seguridad esta relacionada con las Acciones 28, 29 y 30, ya que un area turistica limpia e
iluminada genera no solo la percepcidon de una mayor seguridad, sino que en la realidad evita
que se tornen peligrosas.
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GESTION DE LA CONECTIVIDAD ZONAS TURISTICAS -

ACCION 32 ATRACTIVOS
EJECUCION Permanente

Generar un mapeo de conectividad entre zonas de interés
META turistico y atractivos

Opciones de acceso a los atractivos desde las zonas de
interés turistico

INDICADORES DE MONITOREO

Mapeo de conectividad
Documento con informacién de opciones de acceso y
mejoras implementadas

DESCRIPCION

Relacionada directamente con la Accidn 8, Rutas y circuitos de visita, en esta accion se analiza
los puntos de salida y los de llegada que permiten conectar los atractivos y sitios de visita con
las zonas de interés turistico, es decir, los lugares donde se efectua la prestacién de servicios
turisticos como alojamiento y alimentacién entre otros.

Con la estructuracién de rutas y circuitos se establecen los siguientes elementos importantes:

e Puntos criticos de acceso, sea por estado de vias, propiedad privada, limitaciones de

movilidad, etc.

e Actores o instituciones involucradas, como por ejemplo MTOP, Consejos Provinciales,
propietarios de sitios de acceso

e Se establecen prioridades de intervencion en base a importancia de la ruta, facilidad
de gestidn, u otros factores de decision

e Se proponen estrategias de intervencidon y finalmente se inicia la ejecucién e
implementacién de las estrategias planteadas.

Asi, se va registrando en el Mapeo de conectividad las areas ya intervenidas y las que se
deben intervenir ademas de facilitar el seguimiento para que las areas ya intervenidas se

mantengan.
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ACCION 33 PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO CONOCIENDO MI

CANTON
EJECUCION Permanente

20% de la poblacidn econdmicamente activa empoderada
META con el Programa Conociendo a mi cantén en el primer afio

20% cada ano hasta llegar al 100% en cinco anos

Campaias de empoderamiento y conocimiento del cantdn

INDICADORES DE MONITOREO . o
a la poblacion de Mejia

DESCRIPCION

El Programa de Empoderamiento Conociendo a mi Cantdn consiste en realizar acciones
coordinadas entre el GAD, la industria turistica y el area Académica para dar a conocer a los
mismos pobladores del cantén Mejia los recursos y atractivos turisticos que existen en el
territorio, incluidos aquellos relacionados con el patrimonio cultural como natural. Se toma en
consideracion la premisa de que lo que no se conoce, no se protege, no se difunde y no se
pone en valor, o como se dice también popularmente “no se puede amar lo que no se
conoce”.

Con lo anotado, se considera importante realizar acciones que permitan involucrar a la
ciudadania en el conocimiento y empoderamiento del territorio, a través de la generacion del
sentido de pertenencia de la gente del cantdn.

Para esto es necesario realizar campanas lideradas por el GAD en conjunto con la Academia,
ya que esta Ultima cuenta con los recursos humanos constituidos por los estudiantes y
profesores. En este trabajo mancomunado es necesario impulsar la participacion de la
poblacién en este programa para que vayan conociendo las caracteristicas y particularidades
que representan la identidad cultural.

El orden de alcance de grupos es de acuerdo con lo siguiente:

1. Personasy empresas de todos los perfiles relacionados directamente con la actividad
turistica

2. Personas y negocios de cualquier actividad productiva o negocio que se encuentren
dentro de las zonas definidas de interés turistico

3. Personas, empresas y negocios en general dentro del Canton Mejia

4. Programa abierto al publico de cualquier parte del pais y del mundo interesado en
conocer mds acerca del Valle de los 10 Volcanes

La infografia general de destino detallada en la Accién 7 es una herramienta basica para la
ejecucién de esta accién.
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ACCION 34 LINEAMIENTOS DE COMPORTAMIENTO PARA VISITANTES
EJECUCION Manualuna vez cada dos aﬂnos
Campaiia, dos veces por aiho
Un manual de lineamientos de comportamiento para
META visitantes

Una campafia de difusion e informacidn sobre los
lineamientos de comportamiento para visitantes

Un Manual de lineamientos de comportamiento para
INDICADORES DE MONITOREO | visitantes producido
Campafias de difusién en informacién ejecutadas

DESCRIPCION

El crecimiento y desarrollo de la actividad turistica en el Cantdn debe darse bajo
condicionamientos de sostenibilidad como se menciona en varios capitulos de este Plan, para
esto se han revisado tres tipos de herramientas o estrategias:

Capacidad de carga. — entendido como el tamaino maximo de poblacidn o de visitantes que el
ambiente puede soportar indefinidamente en un periodo determinado; esta herramienta fue
muy utilizada anteriormente por parques nacionales y areas protegidas en el mundo, sin
embargo, no generd buenos resultados y al contrario se convirtié en un arma de frustracidn
de visitantes que llegaban a un sitio y no podian ingresar.

Limite de cambio aceptable. — este método surgié como resultado de las limitaciones para
establecer la capacidad de carga turistica y recreativa y especialmente por la poca
aceptabilidad y problemas generados hacia los administradores y el publico o visitantes al
tener una limitacidon tan marcada del niumero de visitantes, sin embargo, tampoco se han
obtenido resultados eficientes.

Lineamientos de Comportamiento. — actualmente, los organismos de gestién de areas
protegidas con alto niumero de visitantes han adoptado estrategias relacionadas con la
generacion de lineamientos y acciones de comunicacidn orientadas a influir en el
comportamiento de los turistas para reducir los impactos y fortalecer la viabilidad de la
conservacién de los sitios de visita, y se han obtenido hasta el momento los mejores
resultados.

Con lo anterior, en esta accién se debe generar un Manual de lineamientos de
comportamiento de visitantes y las correspondientes acciones de difusién y comunicacién con
mensajes persuasivos, basados en el manual que aseguren la conservacién de los sitios de
visita y aporten a su preservacidn y conservacion.
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EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE MARKETING

ACCION 35 TURISTICO
| Anual
EJECUCION Actualizacién cada 4 afios
META Plan de marketing turistico del Destino Mejia vigente

ler afio actualizacién y levantamiento linea base

A partir del 2do afio:

e Monitoreo y medicidn de las acciones de marketing
contempladas en el plan, de manera semestral

INDICADORES DE MONITOREO e Ajustes a la estructura del plan y acciones, de manera

anual.

e Evaluaciones de efectividad de cada una de las acciones
cada afio.

4to ano:

Evaluacion y actualizaciéon del plan de marketing

DESCRIPCION

Esta accion tiene como objetivo, establecer parametros de evaluaciéon y medicién de
efectividad del Plan de Marketing Turistico del Destino Mejia y sus acciones para el mercado
nacional e internacional que genere informacidn para actualizarlo, ya que en la actualidad el
cantén Mejia no cuenta con un Plan de Marketing Turistico vigente.

Para ello, esta accidon procurard la inclusién de acciones concretas relacionadas con:

e Investigacién de mercados nacionales e internacionales

e Creacion de perfiles de turistas de cada mercado

e Evaluacién y medicion de impacto de marca turistica en los mercados identificados

e Evaluacion y medicidn de la percepcidn y aceptacion del destino

e Generacién de estrategias de mercadeo y promocidn de los productos turisticos
prioritarios y complementarios identificados en este Plan de Desarrollo

e Desarrollo de guia de destino acorde a tendencias actuales de uso de informacion

Se debe considerar acciones de Relaciones publicas con medios de comunicacion en general,
marcas comerciales, tarjetas de crédito, personajes influyentes en el medio, y otros
relacionados que aporten valor al turismo del Destino sea directamente como GAD o a través
de una persona natural o juridica que pueda llevar a cabo estas acciones de forma efectiva.
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ACCION 36 EMPRENDIN!IENTOS TURISTICOS COMO SITIOS DE
INFORMACION DE DESTINO

EJECUCION Continua
Emprendimientos turisticos cuentan con informacién de

META destino (25% cada afio hasta completar 100% del Catastro
turistico en 4 anos)

INDICADORES DE MONITOREO | Matriz de seguimiento con visita fisica

DESCRIPCION

A nivel general en Latinoamérica ni los gobiernos nacionales ni los locales tienen la capacidad
para implementar y especialmente para operar Centros de informacién turistica.

Los centros de informacion turistica en general funcionan bajo un horario similar al de oficina
y pocos de ellos se encuentran operativos en fines de semana o feriados que es cuando mas
se necesitan.

Lo anterior anotado junto con otras desventajas han hecho que los pocos intentos por
establecer Centros de informacidn turistica no hayan funcionado en esta regién, sin embargo,
si se adapta el modelo de gestidn de un Centro de actividades (Activity Center) de un Crucero
o de un Todo Incluido (All inclusive) se convierte a todos los establecimientos turisticos en
centros de informacidn turistica para lo que se debe contar con tres elementos basicos:

e Infografia general de Destino (Accién 7)

e Espacio visible para ubicarla en el emprendimiento

e Capacitacion sobre los contenidos de la infografia al personal de atencidn al cliente de
los establecimientos

Con estas sencillas pero estratégicas acciones, se cubre una de las principales falencias
identificadas en el cantén Mejia.

En segunda instancia, se debe tener disponible el producto de la Accion 12 (catadlogo de
productos turisticos), en todos los establecimientos turisticos, lo que fortalecera la facilidad
de encontrar informacién orientada a la construccidn del Destino y posicionamiento de
Marca.
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ACCION 37 PARQUEADEROS CON SEGURIDAD EN RESTAURANTES

EJECUCION Permanente

META Emprendimientos turisticos cuentan con area de parqueo
Seguro

INDICADORES DE MONITOREO | Matriz de seguimiento con visita fisica

DESCRIPCION

Existen al momento varios grupos de excursionistas que visitan varias de las Montafias dentro
del Cantdn Mejia durante los fines de semana y que provienen de ciudades cercanas
especialmente de Quito, sin embargo, se evidencia que llegan también desde poblaciones al
norte como Cayambe o Ibarra y del Sur como Latacunga, Ambato y Riobamba.

Las actividades principales que realizan es Montafiismo y Ciclismo de Montafia, sin embargo,
al momento de terminar su actividad y buscar un sitio donde comer no encuentran facilmente
establecimientos de alimentos y bebidas al interior de las poblaciones que cuenten con
parqueaderos y al tener en sus vehiculos sus equipos de Montafia o Racks con Bicicletas
prefieren regresar a su ciudad de origen a comer por la desconfianza de dejar su vehiculo
parqueado en la calle en muchas ocasiones a varias cuadras para no arriesgar el perder sus
equipos, y esto hace que se pierda una gran oportunidad de prestacion de servicio de
alimentacién en el Cantén.

Con lo anterior mencionado, los establecimientos de alimentos y bebidas deben contar con
espacios propios o en acuerdo con socios estratégicos para parquear los vehiculos de sus
clientes con sus equipos con total seguridad y generar el gasto de alimentacion en el Cantdn.
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ACCION 38 SERVICIOS EN ESTABLECIMIENTOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO

EJECUCION Permanente
Emprendimientos turisticos cuentan con servicios

META requeridos por el mercado (25% cada afio hasta completar
100% del Catastro turistico en 4 afios)

INDICADORES DE MONITOREO | Matriz de seguimiento con visita fisica

DESCRIPCION

Cada nicho de mercado cuenta con particularidades Unicas en funcién de la actividad que
realizan y requieren entonces servicios y facilidades que se adecuen a sus requerimientos; es
asi, que los establecimientos deben:

e Identificar su principal nicho de mercado con el que trabajan
e Reconocer los requerimientos especificos que requieren
e Adaptar sus servicios en funcién de cubrir las necesidades e intereses de sus clientes

Para mayor claridad de mencionan los siguientes ejemplos:

Un establecimiento de la zona baja del Cantdn que trabaje con el mercado de Aviturismo
deberd ajustar los horarios para la provision del desayuno antes de las 05:00 de la mafiana
que es a la hora que salen a observar aves y debera poder proveer el desayuno a partir de las
10:00 horas que regresan. En este caso si ese alojamiento provee servicio de desayuno
solamente entre las 07:00 y las 09:30 horas estd fuera de mercado.

El mismo caso en los emprendimientos que trabajan con Montafiistas y que salen muy
temprano por la mafiana.

Un emprendimiento enfocado en Montafiistas por ejemplo deberia contar con una Chimenea
donde reunirse por la tarde cuando se ha regresado de la montafia, agua caliente en las
duchas y similares.

Los que hacen Ciclismo de Montafia, muchas veces quieren lavar sus bicicletas al terminar su
recorrido para evitar oxidacién en sus caballitos de acero, entonces un emprendimiento
enfocado en este nicho deberia contar con un area abierta, manguera y elementos que
permitan a sus clientes puedan lavar sus Bicicletas.

Los anteriores solo como ejemplos referenciales.
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ACCION 39 MEJORA EN NIVEL DE CATEGORIZACION
EJECUCION
META Incremento de categorizacién promedio

Informe anual comparativo de nimero de establecimientos

INDICADORES DE MONITOREO ,
por categoria

DESCRIPCION

Para esta accién se toman todas las consideraciones detalladas en la Accidn 21, Programa de
Incentivos de mejora para establecimientos turisticos con la diferencia de que en este caso es
llevada por iniciativa del emprendimiento interesado en subir de categoria que le permita
subir su nivel de ingresos y acceder a otros nichos de mercado de mayor gasto.

Es importante mencionar que existen establecimientos que ofrecen varios tipos de servicios
enfocados a diferentes nichos, por ejemplo, cuentan con tres areas de alojamiento:

e Habitaciones simples o dobles con Bafo privado
e Habitaciones multiples camas con bafio compartido
e Area de Camping

Asi pueden manejar diferentes precios y servicios orientados a nichos diversos.

. TRANSPORTE ADECUADO A LOS REQUERIMIENTOS DEL
ACCION 40 MERCADO
Transportes turisticos cuentan con servicios requeridos por
META
el mercado
INDICADORES DE MONITOREO | Matriz de seguimiento con visita fisica

DESCRIPCION

Al igual que en la Accion 38 se deben adaptar los servicios en funcidon de la actividad
proveyendo facilidades que permitan manejar mejores niveles de comodidad y generen una
mejor experiencia. Por ejemplo, las camionetas de transporte deberian adaptar sillas
removibles para poder colocarlas solo cuando sea necesario y quitarlas cuando necesiten
transportar carga o animales. Pueden contar con espacios protegidos para ubicar las mochilas
y el equipo técnico o contar con elementos basicos como una botella de agua tipo chisguete
para lavarse las manos al terminar un recorrido. Todo en base a un analisis de necesidades
para adaptar sus servicios en funcion de cubrir las necesidades e intereses de sus clientes.
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ACCION 41 TRANSPORTE DIRECTO DESDE / HACIA AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE TABABELA
Opcidn de transporte directo entre el Canton Mejia y el
META
Aeropuerto de Tababela
INDICADORES DE MONITOREO | Matriz de seguimiento con visita fisica

DESCRIPCION

Esta es una accion de gran importancia ya que permitiria acceder a que el mercado interesado
en las actividades y productos turisticos del Cantdn lleguen directamente de su vuelo
internacional y vayan al aeropuerto también directamente desde Mejia, generando
potencialmente mayor permanencia en el destino y en consecuencia mayor uso de sus
servicios y facilidades turisticas.

Aplica en este caso las mismas consideraciones anotadas en las Acciones 38 y 40

ACCION 42 MEJIA, CAPITAL DEL TURISMO DE MONTARNA
META Declaratoria de Mejia como la Capital del Turismo de

Montafia en el Ecuador
Documento oficial de declaratoria por parte del Ministerio
de Turismo

INDICADORES DE MONITOREO

DESCRIPCION

A través del Comité de Gestidn y seguimiento se debe redactar un documento con razones y
justificaciones técnicas para el envio al Ministerio de Turismo por medio del Alcalde del
Cantén Mejia, solicitando la declaratoria en base a los argumentos presentados de Mejia
como La Capital del Turismo de Montaiia en el Ecuador.

Una vez enviada la carta oficial se debe generar seguimiento y acciones de comunicacién y
relaciones publicas especialmente a través de medios y en redes sociales hasta la obtencion
de la declaratoria oficial.

Con el documento oficial se pasaria a las acciones de comunicacion y difusién de este hecho.
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ACCION 43

FESTIVAL ANUAL DE MONTANA

EJECUCION

META

Un evento anual de actividades de Montafia en uno de los
sitios relevantes del Cantén

INDICADORES DE MONITOREO

Evento realizado

DESCRIPCION

El festival anual de montafia es un evento abierto que buscara generar el mejor ambiente y
entorno para las actividades al aire libre o “outdoors”, acompafado de experiencias, charlas y
conferencias sobre las actividades que pueden realizarse en el Valle de los Volcanes en una
area adaptada para Camping y actividades ludicas

Estard orientado a generar impacto mediatico y viral acerca de las opciones de actividades
aventura de Mejia y de las rutas y productos prioritarios y complementarios identificados.

Este festival debe convertirse en un evento anual referente y que fortalezca la declaratoria de
Mejia, La Capital del Turismo de Montaiia del Ecuador.
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MEJIA PARTE DE LA RESERVA DE BIOSFERA DEL CHOCO

ACCION 44 ANDINO
EJECUCION Una vez
META El territorio occidental del canton Mejia forme parte de la

Reserva de Biosfera del Chocé Andino

Declaratoria del territorio como parte de la Reserva de

INDICADORES DE MONITOREQ Biosfera del Chocd Andino

DESCRIPCION

Tomando en consideracion que la parte occidental del canton Mejia, tiene una gran
formacidn vegetal que representa el 58% del total de la superficie del territorio se considera
gue esta deberia ser integrada a la Reserva de Biosfera del Chocé Andino de la provincia de
Pichincha, considerando que el bosque humedo es predominante en el canton Mejia.

Dentro de esta declaratoria, se debe incluir las areas conservadas de:

Reserva Bomboli

Reserva Hesperia

Bosque protector Toachi-Pilatén

Bosque protector sub cuenca Toachi — Pilatén.

Esta declaratoria persigue diversificar la oferta de productos turisticos del cantén Mejia, y
crear mas oportunidades de generacidn de recursos en la parte occidental del territorio, que
posee poca presencia de operacion turistica y que es considerada como un sitio de transito.

De esta manera poblaciones como Manuel Cornejo Astorga tienen la capacidad de generar
operacion turistica, relacionada con turismo de naturaleza y areas protegidas.

Esta se encuentra estrechamente relacionada con la Accién 45, Mejia como parte del conteo
navidefio de Aves.
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MEJIA PARTE DEL CONTEO ANUAL DE AVES

EJECUCION

META

Incluir al destino Mejia dentro del conteo anual de aves y
gue esta actividad se convierta en un evento anual

INDICADORES DE MONITOREO

Inclusion del destino dentro del conteo navidefio de aves
Ejecucidn de evento anual de conteo de aves

DESCRIPCION

Considerando que la parte occidental del cantén Mejia, tiene una gran formacion vegetal que
representa el 58% del total de la superficie del territorio, la presencia de aves es significativa,
sin embargo, esta zona no ha sido involucrada en la actividad especializada denominada
“Conteo Anual de Aves”, a pesar de que comparte caracteristicas similares a otros destinos
como Mindo y Tandayapa que son referente en Aviturismo.

Esta accion debera contemplar lo siguiente:

e Levantamiento de inventario de aves en cada una de las reservas publicas y privadas
identificadas en la zona occidental del cantén.

Identificacion de especies representativas del territorio.

Involucramiento con academia

Desarrollo de oferta turistica enfocada en el Aviturismo.

Establecimiento de una fecha especifica para la realizacién del evento de conteo.
Promocidn y relaciones publicas del evento anual.

Esta se encuentra estrechamente relacionada con la Accidn 44, Mejia como parte de la
Reserva de Biosfera del Chocd Andino, con las acciones que contemplan a la poblacién local.
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ACCION 46 COMISION FiLMICA

Generar producciones especializadas dentro del Cantdn
META -
Mejia
INDICADORES DE MONITOREO | Producciones realizadas dentro del Canton Mejia
DESCRIPCION

Una comisién filmica es clave para lograr la colocacidon del destino en la producciones
audiovisuales en todos los medios tanto tradicionales como digitales, para obtener visibilidad
de marca apareciendo en los mismos como parte del escenario de una historia 0 mensaje
publicitario.

Su misién serd buscar, presentar y aprobar la colaboracién logistica con productoras, agencias
de publicidad o marcas independientes que deseen realizar produccién en el cantén de
videos, documentales, spots de televisién, toma de fotografias para catdlogos de ropa vy
equipos de Montafia o coberturas digitales del destino relacionadas con los productos
prioritarios y complementarios identificados en este Plan.
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PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO ACADEMIA

ACCION 47 OBSERVATORIO TURISTICO
EJECUCION Permanente
META Un observatorio turistico conformado y funcionando

ler afo levantamiento linea base
INDICADORES DE MONITOREO | A partir del 2do afio seguimiento de situacion actual en
referencia con la linea base

DESCRIPCION

El objetivo de contar con un Observatorio Turistico consiste en facilitar la informacion
necesaria para la toma de decisiones de los diferentes agentes econdmicos implicados en el
sector turistico, al mismo tiempo que evallua el impacto que las politicas publicas e iniciativas
de cualquier otra indole que pudiesen tener sobre la actividad turistica.

El Observatorio debe ser liderado por la Academia, mediante un convenio de cooperacion con
el GAD de Mejia que impulse tanto la investigacidn de la actividad turistica en el pais y en el
territorio, asi como perfiles y tendencias de los visitantes para la creacién de nuevos
productos en el canton. También debe promover el impulso del turismo en la zona y sobre
todo proponer indicadores para la medicién de las actividades turisticas, de la oferta y
demanda, responsabilidad social, satisfaccion del visitante y buenas practicas para la
sostenibilidad del turismo.

Entre los indicadores que se propongan se deben considerar los siguientes:

e Numero de habitantes que existe por cada empresa turistica tanto a nivel general del
cantén como desglosado por cada Parroquia

e Numero de habitantes del cantdn que trabajan directa e indirectamente en turismo
desglosado por edad, género, tipo de actividad, parroquia.

e Porcentaje promedio de ocupacidn hotelera anual con desglose de picos altos y bajos
(temporadas)

e Gasto promedio por visitante y tiempo promedio de estadia

e Numero de visitantes por nacionalidad, edad y temporada

e Principales sitios y motivaciones de visita

e Servicios turisticos mas usados

e Necesidades no cubiertas

El Observatorio Turistico facilita el intercambio coordinado y ordenado de informacidn entre
el sector publico, privado, la sociedad civil y la Academia, lo cual a su vez permite contar con
estadisticas actualizadas, que facilitan la toma de decisiones sustentadas en beneficio de la
localidad y del sector turistico para mejorar las condiciones y la competitividad del destino.

160




ediQ

ALCALDIA

PROGRAMA DE ACCIONES DE DESARROLLO ACADEMIA

PROGRAMA DE INVESTIGACION Y MONITOREO DE LA

ACCION 48 ACTIVIDAD TURISTICA RELACIONADA AL CANTON

EJECUCION Continua

Dos investigaciones académicas seglin necesidad del
cantoén al alcance de los actores del sector turistico por afio
META Un sistema de monitoreo de la actividad turistica
relacionada al cantén implementado en el segundo afio de
implementacién del plan

Investigaciones académicas publicadas por afio
INDICADORES DE MONITOREO | Sistema de monitoreo funcionando en el segundo afo de
implementacion del plan

DESCRIPCION

A pesar de que el turismo no es una ciencia, si es un fendmeno social y una actividad
econdmica que involucra a muchos actores de una sociedad. Por lo cual, la investigacién de
caracter cientifico permite lograr avances y desarrollar estrategias que coadyuven a alcanzar
objetivos concretos sobre todo aquellos ligados a la sostenibilidad en el sector.

El crecimiento del turismo al ser un sector dindmico avanza muy rapido, y en ocasiones rebasa
a la investigacion académica, la cual puede aportar en la generacion de lineamientos para la
planificacidn sostenible del turismo, que sea participativo, duradero y viable.

Por lo mencionado, es importante considerar en la gestién del turismo en el cantén a la
investigacion académica que marque las pautas a seguir en esta actividad econdmica y que
esté acorde a las necesidades actuales tanto de los turistas como de los emprendedores
respecto a los destinos y productos turisticos.

La investigacién debe darse de manera coordinada y a través de estudios de necesidades. Si
bien, debe ser liderada por la Academia, debe realizarse a través de convenios con el GAD,
considerando las caracteristicas particulares del territorio, para que sea accesible a la
poblacién receptora de turismo y sea aplicable a futuro.

Como parte de la investigacion y en coordinacion con el Observatorio Turistico debe crearse
desde la Academia un sistema de monitoreo de las actividades turisticas en el cantén con el
fin de medir las acciones que tienen éxito y corregir las que no. Y eso se puede lograr con un
sistema de indicadores que permita una medicidn real y constante del sector.

Esta actividad fortalece la visidn de sostenibilidad integral que se quiere lograr en el Cantén
Mejia como destino turistico.
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ACCION 49 PROGRAMA DE PASANTIAS PRE-PROFESIONALES
EJECUCION Permanente
META 2 Pasantes de turismo de Universidades del pais en el GAD

por afio

Convenios con Universidades del pais para las pasantias
pre-profesionales

Registros de las actividades y resultados de los pasantes en
la actividad turistica del cantdn

INDICADORES DE MONITOREO

DESCRIPCION

Las pasantias o practicas pre-profesionales contribuyen a la formacion del estudiante asi
como le permiten adquirir experiencia en el campo laboral, desarrollar criterios profesionales
y tomar decisiones.

Asi mismo, el aporte que puede generar un estudiante de turismo de una Universidad en el
ambiente laboral de una GAD es importante, ya que puede ser parte del Programa de
Investigacion y Monitoreo de la actividad turistica del cantén o también ser parte del
Observatorio Turistico y generar acciones que efectivamente aporten al desarrollo del turismo
en el GAD.

El programa de pasantias pre-profesionales, se debe realizar a través de la firma de convenios
interinstitucionales que avalen por un lado las practicas que realizardn los estudiantes y que
respalden las acciones del GAD con el involucramiento de la Academia en el sector turistico
mediante las pasantias.
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ACCION 50 PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA
EJECUCION Continua

Levantar una linea base de necesidades de capacitacion en
META el canton

Cursos de capacitacion turistica acorde a las necesidades
levantadas en el cantdn / 2 cursos por afio

Linea base de necesidades de capacitacion en el cantén
Cursos dictados por las Universidades, Institutos o Centros
INDICADORES DE MONITOREO | de capacitacion

Numero de personas del cantdn Mejia que han cursado el
programa de Educacion Continua por afio

DESCRIPCION

La Educacién Continua hace referencia a procesos de capacitacion y actualizacidon en
competencias especificas, desarrollados en el marco de la democratizacién del conocimiento
gue no conducen a una titulacién de educacion superior. Refiere a los estudios y aprendizajes
cuyo objetivo es la actualizacidon laboral de personas con formacion profesional, técnica,
tecnolégica o experiencia acumulada en un dmbito determinado. La educacién continua es el
medio para expandir los conocimientos y habilidades de los trabajadores en relacién con las
ultimas novedades de su drea, incluyendo tecnologias especificas, descubrimientos, logros y
avances.

El sector turistico requiere una actualizacidn constante y permanente de sus actores, ya que
es muy dindmico y cambiante, y muchas veces se desarrolla de manera empirica, pero es
necesario apostarle a la certificacién de competencias con el fin de mejorar los estandares de
calidad y competitividad; por lo que este programa esta relacionado con el Programa de
Mejora Continua y de Calidad de los Servicios.

La Educacion Continua debe ser manejada por Instituciones avaladas que presten este
servicio, a través de las gestiones realizadas por el GAD mediante convenios y facilitar el
acceso de los emprendimientos a estos cursos, ya que el destino se beneficiaria al mejorar su
calidad en el sector turistico y se fortalece su posicionamiento de marca.
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